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Sveriges basta anhorigstod inom Vard och omsorg-
Lagesrapport

Arendebeskrivning

Socialndmndens mal dr att ha Sveriges basta anhorigstod ar 2023. Anhorigstod
mits inte i ndgra nationella undersdkningar utan undersdkning av hur anhoriga
upplever kvaliteten ombesorjs av kommunen.

Léagesrapport inklusive uppfyllelse av indikatorer/nyckeltal, delmalsuppfyllelse
samt reviderad dtgirdsplan presenteras.

Lagesrapport
Nyckeltal/Indikatorer
Anhdorig

e Mitningen som genomfordes under november-december 2020 far utgdra
utgangspunkt for mélet.
Enkiten skickades ut till 118 slumpmaéssigt utvalda anhoriga till hyresgister
inom sérskilt boende, hemvérd och dagverksamhet.
Av 118 utskickade enkdéter fick vi en svarsandel pa 47 % dvs 56 enkétsvar.

e  Hur néjd ar du med ditt anhorigstod du far idag ?
Pé en skala fran 1-6 svarade 90% att dom var néjd-mycket nojd.

e Vilken typ av anhorigstod har du idag ?
67% svarade att man hade nagon form av anhorigstod.

e Kinner du till att Trelleborgs kommun har ett anhérigstod ?
73% svarade att man kénde till anhdrigstddet.

e Har du varit i kontakt med kommunens anhorigkonsulenter ?
65% svarade att man hade varit i kontakt med oss.

Flera olika forslag och 6nskemal inkom som kan anvindas i forbéttringsarbete.
Det framkom att anhoriga dnskar en tryggare avlosning i hemmet. [ nuldget gors
en dversyn for att samordna och forbéttra insatsen till kunden.
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Enkétsvaren visade att anhoriga ocksé saknade kontakt med andra som befinner
sig i en liknande situation.

Covid 19 speglar av sig pa samhillet och livssituationen dar nuldget for de
anhdriga ar anstrangt. Kommunens anhdrigutbildningar dr pausade sedan hosten
2020 och tills vidare vilket kan vara en bidragande orsak.

Anhorigstod planerar att bjuda in till digitala samtalsgrupper under maj-juni
2021.

Onskemél framkom om att anviinda sig av en digital plattform och nu finns ” En
bra plats” att erbjuda. P& vardcentraler, hemvard, sérskilt boende mfl har delats
ut aktiveringskort for att fa access till plattformen.

Maitningar kommer att goras i juni och september kring hur minga som
anvénder sig av den digitala plattformen.

Delmalsuppfyllelse

¢ Erbjuda en digital plattform dir man erbjuder Littillginglig information,
forskning och fakta, senast 30 november 2020

Den digitala plattformen ”En bra plats” har inforts. Enhetschefer inom Vérd-

och omsorg och anhérigombuden har fétt utbildning samt aktiveringskort har
borjat delas ut. Marknadsforing av tjansten pagar med bland annat reportage i
massmedia, Trelleborg.se, lokaltidning, Facebook och Slittnet.

Delmalet ar uppfylit.

e Genomfora en enkidtundersékning av anhoérigas behov och 6nskemal av
kommunens anhorigstod, senast 31 december 2020
Enkit skickades ut till 118 anhdriga inom hemvarden, dagverksamhet och
sdrskilt boende. Svarsandelen var 47% .
Delmalet ar uppfylit.

e Na& ut till utrikesfodda anhoriga med information om anhorigstod, senast 30
november 2020
Arbetet med att fi fram ett informationsmaterial tillsammans med
Migrationsskolans kunskapscentrum ér tillfalligt pausad p.g.a. resursbrist hos
Migrationsskolan.
Delmalet &r paborjat.

e Infora anhorigombud i samtliga verksamheter, senast 31 januari 2021
Varje enhet har utsett tva anhorigombud pa respektive verksamhet, totalt 40
personer
Delmalet ar uppfylit.

e Utveckla befintlig anhorigutbildning, senast 31 januari 2021.
I kontakten med anhdriga onskas fler foreldsningar, digital plattform, sociala
kontakter for att bryta ensamhet, hjidlp att hantera sjukdomsbilden. Med
anledning av stingning under pandemin har stdd i sociala kontakter via telefon,
webb och enstaka moten utomhus erbjudits



Delmaélet ér paborjat.

e Samtlig personal ska genomga kompetensutveckling inom anhorigstod. Ska
paborjas senast den 28 februari 2021
Utbildningar for anhérigombud och chefer har genomforts vid tva tillfallen i
mars/april, 3 timmar per tillfalle. Webbutbildning inom NKA (nationellt
kompetenscentrum anhdriga) har genomforts for anhorigombud och chefer
under april 2021.
Delmalet ér paborjat.

e Utreda och planera for att starta ett specifikt team som ansvarar for
avlosning i hemmet, senast 28 februari 2021.
Skapa forutsidttningar inom dagverksamheterna som gemensamt kommer
ansvara for all avlésning i Trelleborgs kommun dr under utredning och forslag
véntas bli klart i slutet av maj 2021.
Delmalet ér pabdrjat.

e Oversyn av den avgiftsfria avlésningen, senast 28 februari 2021.
Utskick giéllande enkétundersdkning till anhdriga dr forsenat och pa vég ut i
slutet av april.
Delmalet ér paborjat.

e Utreda behovet av nya aktiviteter for anhoriga, senast 31 mars 2021
Nya personer har utdkats i referensgruppen for fortsatt planering.
Delmélet &r paborjat.

Plan for atgirder

Plan for atgérder har reviderats (bilaga 1, sidan 3 ). Planen kommer att foljas
upp/revideras igen senast i november 2021, utifrdn enkétundersdkning och
fokusgrupp, med reservation for att datum i &tgirdsplanen kan behova flyttas fram
pa grund av radande pandemi. Redovisning av resultat sker kontinuerligt for
Socialndmnden .



Bilaga 1: Plan for atgarder — version 2
Sveriges basta anhorigstod inom Vard och Omsorg ar 2023

Delmal

Marknadsfora digital plattform
”En bra plats”. Malsittningen &r
att minst 10% av utdelade kort har
aktiverats senast 30 november
2021

Genomfora en enkidtundersdkning
for att ta reda pd om kommunens
anhdrigstdd dnnu mer motsvarar
anhorigas behov och 6nskemal av
kommunens anhorigstdd, senast
30 november 2021

Fortsitta arbetet med att na ut till
utrikesfodda anhoriga med
information om anhdrigstod,
senast 30 november 2021

Ta fram en gemensam rutin for
uppdraget som anhérigombud
senast 30 juni 2021.

Fortsdtta utveckla befintlig
anhorigutbildning, senast 30
november 2021.

Fortsitta arbeta med att samtlig
personal ska genomga
kompetensutveckling inom
anhorigstod. Ska péborjas senast
den 30 september 2021

Fortsitta planeringen for att starta
ett specifikt team som ansvarar for
avlosning i hemmet, senast 30
september 2021.

Fortsétta utveckla den avgiftsfria
avlosningen, senast 30 juni 2021.

Fortsatt planering for nya
aktiviteter for anhoriga, senast 31
maj 2021

Syfte

Erbjuda anhoriga stod, rdd och

erfarenhetsutbyte pd tider och platser

som passar den enskilde
kommuninvanarens behov

Ta reda pa anhdorigas behov och
onskemal av anhorigstod

Att alla kommuninvanare oavsett
nationalitet ska ha tillgéng till
kommunens anhorigstdd och
information om vad som erbjuds.

Tydliggora ansvar, mojliggdra
samarbete och driva anhdrigfragor i
verksamheten

Mota efterfragan pa anhorigas
onskemal/behov av kunskap om
olika funktionsnedséttningar och
dess konsekvenser

Oka kompetens och engagemang hos

medarbetare

Att kunna erbjuda kontinuitet trygg
och kvalificerad avlastning till
anhoriga och kunder.

Utreda behovet av utokad avldsning

fran 10 till 20 timmar/manad.

Utifran resultatet av

enkétundersokningen moéta anhorigas

behov och onskemal.
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AKktivitet

Marknadsforing av tjdnsten pa
bland annat Trelleborg.se,
Facebook och genom att
anhorigombuden delar ut
anhorigkort.

Enkatundersokning inom sibo,
hemvard samt dagverksambhet.
Uppfdljning av ny enkét del 2 i
september/oktober 2021

Oversyn sker 6ver aktuella
broschyrer som Trelleborgs
kommun kan tillhandahélla.
Fortsatt kontakt med
Migrationsskolan

Anhorigkonsulenterna bjuder in
anhdrigombuden for gemensamt
framtagande av rutin .

Att erbjuda fler digital
plattform, sociala kontakter for
att bryta ensambhet, hjilp att
hantera sjukdomsbilden via
telefon, webb mm.

Planera fortsatt
kompetensutveckling for ca 600
personal inom VoO med borjan
september.

Skapa forutsdttningar inom
dagverksamheterna som
gemensamt kommer ansvara for
all avlosning i Trelleborgs
kommun &r under utredning och
forslag véntas bli klart i slutet
av maj 2021.

Enkétundersokning till anhoriga
med nérstdende som har
avldsning.

Referensgruppen for anhoriga
kommer att bjudas in till digitalt
mote eller i mindre grupper nir
det tillats utifran pandemildget
for planering av nya aktiviteter.



