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Sammanfattning

Vi har av kommunrevisionen i Trelleborgs kommun fatt i uppdrag att granska
kommunens organisation och styrning av maltidsservice. Syftet med granskningen &ar
att bedoma om servicenamndens styrning och uppféljning av maltidsservice ar
andamalsenlig samt om namndens interna kontroll ar utformad pé ett satt som
sakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2017.

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
servicenamndens styrning och uppféljning av maltidsservice i huvudsak ar
andamalsenlig utifran produktionen. Det finns adekvata styrdokument och en tydlig
ledning och styrning med en verksamhetsansvarig maltidschef. Vi ser det dock som
viktigt att maltidsservice tillsammans med bildnings- och socialnamnden faststaller
overenskommelser som fortydligar gréanssnittet mellan verksamheterna, vad galler
saval kostnad som ansvar. Detta ar sarskilt av vikt da maltidsservice redovisat negativa
underskott flera ar i rad.

Vi kan konstatera att maltidsservice genomfor kunduppféljningar inom skolan men ser
garna att riktade undersokningar aven sker pa de sarskilda boendena.

Vidare kan vi konstatera att det finns en av namnden beslutad intern kontrollplan. Vi
anser dock att namnden boér vara mer aktiv vid utférandet av risk- och
vasentlighetsanalysen som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vi menar att
namndens perspektiv pa verksamheten skiljer sig mot forvaltningens och kan darmed
framlagga andra risker.

Utifran var granskning rekommenderar vi servicenamnden:

o att tillse att maltidsoverenskommelser upprattas for att tydliggora granssnittet
mellan bestéllare och leverantér,

e att Gvervaga att genomfora riktade kundundersokningar pa de sarskilda
boendena,

e att gora sin egen riskanalys da namnden har ett annat perspektiv pa
verksamheten &n vad férvaltningen har,

o sdakerstdlla att de insatser som genomférs i enlighet med genomférd utredning
far effekt i verksamheten.
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2 Inledning

Vi har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
organisation och styrning av maltidsservice.

Maltidsservice berér manga och stora verksamheter inom kommunen fran forskola och
skola till sarskilda boenden. Inom t ex sarskilda boenden ar de boende helt beroende
av de maltider som tillhandahalls genom kommunens maltidsverksamhet.

Enligt den av kommunfullméktige beslutade kostpolicyn ar visionen att Trelleborgs
kommun ska erbjuda matgasterna lustfyllda maltider, lagade av bra ravaror som ger
god hélsa och hallbar utveckling. | kostpolicyn anges krav och malsattningar kopplade
till kvalitet, milj6 och genomférande. Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys
identifierat maltidsservice som ett viktigt omrade att granska.

2.1 Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen &r att beddma om servicendmndens styrning och uppféljning
av maltidsservice ar andamalsenlig samt om namndens interna kontroll ar utformad pa
ett satt som sakerstaller kvalitetskrav och kostnadseffektivitet.

| granskningen ska foljande revisionsfragor besvaras:

— Finns styrdokument i form av mal, policies, riktlinjer etc. avseende
maltidsverksamheten?

— Hur ar verksamheten organiserad i form av tillagningskdk, mottagningskék och
distribution av mat?

— Finns en central ledning och styrning av kommunens maltidsservice och ar
organisationen andamalsenligt utformad?

— Vidtas tillrackliga atgarder for att na en budget i balans?

— Finns ett internt kontrollsystem som sékerstaller att de maltider som serveras
uppfyller beslutade kvalitetskrav? (Som t ex kravodlad mat, narodlad mat samt
miljohansyn vid transporter av livsmedel till kommunen)

— Beaktas ovanstaende kvalitetsaspekter i aktuella upphandlingar?

— Genomfdrs undersdkningar for att mata férvaltningarnas och brukarnas
uppfattning om kvalitet och service?

— Bedriver servicenamnden en tillracklig uppfoljning av maltidsservice?

2.2 Avgransning

Granskningen omfattar kommunens maltidsservice som ar organiserad under
servicenamnden.
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Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om rutinerna/verksamheten uppfyller:
— Kommunallag kap 6
— Interna regelverk och policys

— Fullmaktigebeslut

Ansvarig namnd

Granskningen avser servicenamnden.

Metod

Granskningen &r utférd genom dokumentstudier och intervjuer med ansvariga
tjansteman inom servicenamnden samt kunder till maltidsservice.

Om kost

Livsmedelsverket har tagit fram riktlinjer for bra mat i férskola, familjedaghem,
fritidshem, skola och gymnasieskola. Riktlinjerna &r avsedda som dvergripande
vagledning och stod for alla som pa nagot satt arbetar med bra maltider inom dessa
verksamheter. Livsmedelsverket har tagit fram liknande riktlinjer for bra mat i
aldreomsorgen.

Riktlinjernas utgangspunkt ar Livsmedelsverkets framtagna kvalitets- och
kommunikationsmodell — Maltidsmodellen. Modellen bestar av sex delar som alla &r
viktiga for att matgasten ska ma bra av maten och kanna matgladje. Att maltiden
upplevs som god och trivsam ar viktigt. En bra maltid ar aven naringsriktig och saker
att ata, tva omradden som omfattas av krav i lagstiftningen. Med hallbar menar
Livsmedelsverket maltider som bidrar till en hallbar utveckling. De lagger tonvikten pa
miljo men aven social hallbarhet, det vill sdga bra livsvillkor fér manniskor. Med
integrerad menas att maltiden tas tillvara som en resurs i verksamheten, exempelvis i
den pedagogiska verksamheten eller i omvardnaden.

Detta innebar att det bl.a. stélls krav pa naringsinnehall och smaklighet — forluster i
naringsinnehall och smaklighet blir storre ju langre tid som gar mellan tillagning och
servering och att det finns en trevlig maltidsmiljé och god planering av lokaler och
organisation.

Det finns &ven nationella lagar och regler som ska féljas. Den nationella
livsmedelslagen omfattar alla typer av verksamheter som har nagon form av
livsmedelshantering. Lagen syftar till att sakerstélla en hog skyddsniva for manniskors
halsa. Lagen galler alla stadier i produktions-, bearbetnings- och distributionskedjan for
livsmedel.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved

KPMG Public



4.1

41.1

KPMG

Trelleborgs kommun
Granskning av maltidsservice
KPMG AB

2017-12-12

Eftersom kosten ar en del av aldreomsorgen omfattas den &ven av socialtjanstlagen
som fastslar att verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet, (SoL, 18). Mat, maltider och nutritionsbehandling
skall enligt Socialstyrelsen betraktas pa samma sétt som all annan medicinsk
behandling. Harigenom kan maten vara en halso- och sjukvardsinsats och omfattas av
halso- och sjukvardslagen.

Vidare ar det sedan den 1 juli 2011 inskrivet i skollagen att naringsriktig mat ska
sakerstallas inom skolan. Skolinspektionen blir tillsynsmyndighet for att detta krav
uppnas.

Resultat av granskningen

Organisation

Maltidsservice som &r organiserad under serviceforvaltningen, samarbetar med
bildningsforvaltningen och socialférvaltningen nar det galler mat och maltider. Inom
maltidsservice &ar ca 110 medarbetare anstallda som varje dag tillagar och serverar runt
8 400 portioner i forskolor, skolor och pa sarskilda boenden.

Under 2016 genomfdrdes en extern dversyn och utvardering av kommunens totala
maltidsverksamhet, vilket utmynnande i en konsultrapport. Rapporten pavisade att
vissa forandringar behovdes ske for att effektivisera verksamheten och bildnings-,
service-, och socialforvaltningen fick i uppdrag av kommundirektoren att ta fram en
gemensam handlingsplan. Den framtagna handlingsplanen innehdller atgarder for en
effektivare maltidsverksamhet med hdg kvalitet samt att utreda hur ett totalansvar for
maltidsservice kan genomforas i praktiken. Sedan varen 2017 har verksamheten
arbetat med projektet att genomféra vad som stipulerades i handlingsplanen, arbete
kommer fortgd under 2018.

Organisationens uppbyggnad

Maltidsservice leds av en maltidschef och &r organiserad i tre geografiska omraden
med en enhetschef som har ansvar for respektive omrade. Det finns dven en dietist
som medverkar vid planering av naringsriktiga maltider, behovsanpassad kost och
menysammansattning. Dietisten &r aven behjélplig vid upphandling av livsmedel och
utbildning till verksamheterna och dess kunder.

Varje geografiskt omrade innefattar produktionskok och mottagningskok. | samtliga
omraden serveras maltider till forskolor, grundskolor och sarskilt boende. | omradet
centrum serveras aven maltider till kommunens gymnasieskola.

Totalt innefattar maltidsservice 42 enheter, varav 28 ar tillagningskok och 14 ar
mottagningskok.
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|
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Omradeschef Omradeschef Omré_(_ieschef
Vast Centrum Ost
14 enheter 16 enheter 12 enheter
Ca 40 medarbetare 36-38 medarbetare 36-40 medarbetare

Den sittande maltidschefen tilltradde tjansten 2016. Verksamheten verkade
dessférinnan tva ar utan maltidschef. Tjanstemannen ar positiva till den tillsatta
cheftjansten som ger dem stdd och ledning av verksamheten.

Verksamheten omfattar ink6p av livsmedel, menysammansattning, tillagning och
servering av maltider samt efterarbete. Merparten av personal som tillagar och serverar
maten tillhor maltidsservice, férutom den personal som serverar maten inom
aldreomsorgen, de tillhor socialférvaltningen.

Tillagningskoken tillagar och levererar varm mat till mottagningskdken i kantin eller
varmeskap som transporteras av en upphandlad extern transportor. Kvallsmiddagen till
sarskilda boenden levereras kall i samband med lunchleveransen.

Det papekas vid intervjuerna att standarden pa tillagningskoken varierar mycket. Enligt
de intervjuade finns behov av att modernisera flertalet kok.

Vid samtal med tjansteman framkommer att det finns viss problematik med sma
enheter da dessa ar sarbara utifran de personella resurserna. Det medfér att det &ar
svart att ersatta personal vid vakanser.

Styrdokument

Policyer och riktlinjer

Utbver de nationella lagarna och Livsmedelsverkets riktlinjer har Trelleborgs kommun
en kostpolicy som ar beslutad av kommunfullméaktige (KF) § 160 den 23 augusti 2013.
Flertalet riktlinjer i policyn har dock sin grund i Livsmedelsverkets Maltidsmodell. Utéver

5
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delarna i Maltidsmodellen stipuleras aven riktlinjer gallande matgastens inflytande och
delaktighet, profession och kompetens av de som arbetar med mat i kommunen,
samverkan samt genomférande och uppféljning.

Forvaltningen har arbetat fram en ny mat- och maltidspolicy som &r beslutad av
servicendmnden och kommunstyrelsen, dock fick den avslag i KF den 16 oktober
2017. Avslaget berodde pa delade meningar rorande halalslaktat kott.

Interna rutiner for hantering av behovsanpassad kost av medicinska skal i forskola,
forskoleklass, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola finns
upparbetade.

Mal och maluppfyllelse

Foljande politiska mal finns for maltidsservice och som har baring pa granskningen:
— Andelen ekologiska livsmedel ska 0ka
— Servicendmnden ska minska matsvinnet
— Servicendmnden ska ha nojda kunder

Malen ar antagna effektmal med tillhérande indikatorer och aktiviteter.

Vid delarsrapporten har effektmalet "Andelen ekologiska livsmedel ska 6ka" uppnatts
och malet "Minskat matsvinn" har goda forutsattningar for att uppnas under 2017.
Malet "Kundnojdhet" kommer inte att uppnas utifran uppsatta malvardet om 100
procent (i dagslaget 70 procent). Det pagar ett utvecklingsarbete som kommer fortga
aven under 2018.

Vid intervjuer med politiker och tjansteméan framkommer att man kommer minska
andelen inkopta ekologiska livsmedel, vilket kan medfora att effektmalet "Andelen
ekologiska livsmedel ska oka" inte nas vid verksamhetsarets slut. Detta ar en atgard for
att minska kostnaderna for maltidsservice.

Beddmning

Vi bedémer att verksamheten har en tydlig central ledning och styrning avseende
maltidsservice. Vi uppfattar aven att organisationen ar andamalsenlig for uppdraget.
Det finns tydliga och aktuella riktlinjer och mal fér verksamheten vilka foljs upp och
utvarderas.

Vi bedoémer att det finns ett tydligt uppdrag for verksamheten betraffande effektivisering
av maltidsproduktionen. Vi uppfattar att det finns goda forutsattningar for att uppna
malet nar samtliga aviserade forandringar har genomforts.

Vi noterar att férvaltningen upplever att det ar problematiskt med sma enheter.

Vidare kan vi konstatera att tva av de tre uppsatta malen for verksamheten ar
uppfyllda. Vi anser att det ar viktigt att nAmnden fortsatter arbetet for att uppna malet
om kundndjdhet d& maltiderna i skolan framjar larande sa val som bra matvanor

och god hélsa och inom aldreomsorgen kan maltiden bidra till god livskvalitet,
bevarande av funktionsformaga och ett snabbare tillfrisknande vid sjukdom.
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Dock kan vi konstatera att beslutet om att minska andelen ekologiska livsmedel for att
sanka kostnaderna kan medféra att verksamheten inte uppfyller det uppsatta malet
avseende andelen ekologiskt livsmedel.

Maltider

Forskola och grundskolan

Skolmaltiderna, vilka maltidsservice ansvarar for, bestar i flertalet skolor av minst tva
varmratter (buffé) samt salladsbuffé, hart brod, bordsmargarin och mjolk.
Maltidsservice faststaller en av de ratter som serveras varje dag, utéver den ratten har
skolorna med buffé ratt att bestimma andra matratter som ska vara en del av menyn.
Maten bor folja de svenska naringsrekommendationerna fran Livsmedelsverket.
Medicinsk specialkost kan erhallas vid samtliga verksamheter. Pedagogisk lunch
tilampas i férskolor och grundskolor. Forskolorna och fritids serverar utéver lunch aven
frukost och mellanmal.

Elevernas paverkan och énskemal pa maten sker via matrad.

| intervju med representant fran forskola och skola framkommer att verksamheterna
anser att det har skett en positiv utveckling av samverkan och att maten
maltidsservice tillhandahaller ar av god kvalitet. De anser att det rader likastalld
kvalitet av den mat som serveras vid tillagningskék som mottagningskok. Det
framkommer &ven att buffén ar uppskattad. Att konceptet med buffé har upplevts
som positivt konfirmeras av att mattet av njd kund har okat fran ca 40 procent till
ca 70 procent under den period buffé har serverats i skolorna.

Verksamheten jobbar kontinuerligt med att 6ka barnens forstaelse for matens
betydelse utifran ett hallbarhetsperspektiv. Darfor méats matsvinnet under en utvald
vecka. Konceptet med buffé har bidragit till ett minskat matsvinn.

Trots den positiva utvecklingen av samverkan mellan maltidsservice och
forskola/skola ar de eniga om att det behévs tydligare granssnitt, framst rérande
ekonomin. Det sker i dagslaget en utveckling av maltidséverenskommelser for att
tydliggora ansvarsomraden och vilka kostnader som ska belasta respektive
verksamhet.

Vard — och omsorgsboende

Maltidsservice lagar och levererar varm lunch samt tillagad kyld kvallsmat till de olika
sarskilda boendena. Utover lunch och kvéallsmat serverar boendena aven frukost,
formiddagsfika, eftermiddagsfika, kvallsmacka samt nattmal om s& 6nskas. De senare
maltiderna ar inte tillagade och levererade av maltidsservice.

Varje avdelning har ett kostombud vars uppgift ar att bestalla de livsmedel som behdvs
samt formedla vardtagarnas 6nskemal till maltidsservice.
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| intervju med representant fran socialférvaltningen framkommer att verksamheterna
Overlag tycker att maltidsservice fungerar bra och de understryker att samarbetet
fungerar valdigt bra.

Aldreomsorgen forsoker minska sitt matsvinn genom bland annat att géra sé kallade
komponentbestallningar, vilket innebar att man frangar portionsbestallningar och de
kan pa sa satt anpassa portionen efter vardtagarens onskemal. Representant fran
socialforvaltningen papekar att aldreomsorgen kan bli battre pa att aterkoppla till koken
vid férandring av antal portioner for att minska eventuellt matsvinn.

Maltidsservice och aldreomsorgen arbetar fram, i likhet med skola/férskola,
maltidséverenskommelse for att tydliggora ansvarsomraden och vilka kostnader som
ska belasta respektive verksamhet.

Beddtmning

Vi ser positivt pa formerna med matrad och kostombud dar det finns en direktkontakt
med representant fran maltidsservice. Det sander signaler om lyhdrdhet gentemot
kunderna. Dock uppfattar vi att terrapporteringen fran de sarskilda boendena till
maltidsservice kan forbattras.

Vi ser det positivt pa att verksamheterna jobbar for att minska sitt matsvinn.

Vi vill vara tydliga med vikten av att maltidsservice tillsammans med bildnings- och
socialforvaltningen faststéller dverenskommelser som tydliggor granssnittet mellan de
olika verksamheterna, bade vad galler kostnadsférdelning och ansvar.

Budget

Maltidsservice har en nollbudget, samtliga kostnader ska finansieras med
forsaljningsintakter. Varje enhet inom maltidsservice har ansvar for att hushalla sin
egen ekonomi.

Maltidsservice resultat (tkr)
-7 661

-11 306

-7 462

-2 535

-3 653

-5 727

Som framgar i tabellen ovan, har resultatet for maltidsservice de senaste aren varit
negativa. Vid delarsrapporten for 2017 redovisas ett underskott pa 4 300 tkr.
Ingangsvardet for maltidsservice for 2017 var ett underskott motsvarande 6 000 tkr.
Beslutad atgardsplan, med grund i uppsatta aktiviteter i maltidsutredningen, har
inneburit effektiviseringar pa 4 100 tkr. Dock férekommer en omstallningstid for att na

full effekt av olika aktiviteter, vilket innebér att anpassningar sker av verksamheten med
3 000 tkr.
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Man har under 2017 kartlagt maltidsservice samtliga kostnader. Utredningen har sedan
anvants som underlag till en féreslagen prislista.

Vid intervjuer framhalls att maltidsservice inte kommer na en budget i balans 2017.
Arbetet med att na budget i balans for maltidsservice inom Trelleborgs kommun
fortsatter tillsammans med bildnings- och socialférvaltningen under aret och under
2018.

| intervju med maltidschef framkommer att man uppfattar att det inte finns méjlighet
att paverka portionspriset man fakturerar kunderna. Man har inte heller tackning for
de pedagogiska maltiderna. Kostnaderna fér de pedagogiska maltiderna ar en av
de fragor som ska stipuleras i 6verenskommelserna mellan maltidsservice och
skola/forskola. Nar dverenskommelserna ar fardigstallda ar forhoppningen att
namnden ska fa battre kontroll 6ver dessa kostnader.

Tjanstepersoner inom maltidsservice anser att de inte tilldelas en realistisk budget. Det
géller framst poster som kemtekniska produkter och férbrukningsmaterial.

Vidare framgar det att det i vissa fall kan finnas svarigheter att implementera politiska
beslut och halla budget samtidigt som de ska folja skollagen. Det kan exempelvis vara
beslut betraffande vilka ravaror som ska anvandas. Verksamheten far saledes planera
om den kost som serveras for att félja vad som stipuleras angdende naringsriktighet i
skollagen, vilket kan komma att paverka kostnaden per portion. Vid dessa beslut kravs
extra resurser eller justering av portionspriset som faktureras kunderna.

Namnden har infor verksamhetsaret 2018 bland annat anpassat effektmalet "Andelen
ekologiska livsmedel ska 6ka”. Anpassningen innebar en sankning av andelen inkdpta
ekologiska livsmedel fran 35 procent till 25 procent, detta for att verksamheten enklare
ska uppfylla malen inom ramen for den uppsatta budgeten.

Beddmning

Vi kan konstatera att forvaltningen tidigare inte har haft nagon fordjupad kontroll eller
vetskap om kostnaderna for maltidsproduktionen och vi ser positivt p& den genomférda
kartlaggningen och den framtagna prislistan.

Aterigen vill poangtera vikten av att ha tydliga éverenskommelser mellan
verksamheterna betraffande vad som ingar i de maltider som bestalls och vem
kostnaderna belastar. Detta ar extra viktigt da verksamheten har haft ett negativt
resultat och &ven prognosen for 2017 &r negativt.

Vi bedémer att namnden har vidtagit atgarder for att na budget i balans. Dock kan vi
konstatera att atgarderna inte har varit tillrackliga da verksamheten inte kommer na sin
ekonomi for helaret.

Kontroll, kvalitet och kunduppféljning

Verksamheten har ett kontrollsystem som sakerstaller att de maltider som serveras
uppfyller beslutade kvalitetskrav, sasom t ex naringsriktighet, krav - och narodlad mat
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samt miljdhansyn vid transporter av livsmedel till kommunen. N&ringsriktigheten
sakerstalls genom menyplanering av kommunens dietist. Utdver menyplaneringen
kontrolleras naringsriktigheten en gang per termin av bildningsforvaltningen i
samarbete med maltidsservice, dar man aven ar behjélpliga av det kostdatasystem
som anvands inom kommunen.

Vid upphandling beaktas enligt uppgift fran forvaltningen, kvalitetsaspekter avseende
krav- och narodlad mat samt att transporter av livsmedel till kommunen féljer de
beslutade kvalitetskrav som ar antagna.

Arbetet med att sakerstélla transporter av varor till kommunen har pagatt under 2017.
Bland annat har representanter fran upphandlingsavdelningen och férvaltningen
deltagit i projekt om samordnad varudistribution. Resultatet av projektet ar att analys
avseende nuvarande transportmoénster vid leverans till kommunen, kostnader och
mojliga effektiviseringar har genomforts.

Maltidsservice deltar i SkolmatSverige® och deras satsning pa webbaserade
utvarderingsverktyg for skolmaltider. SkolmatSverige ar ett verktyg for utvardering och
utveckling av skolmaltider inom kommunenens grundskolor.

Organisation
& styrning

Milj-

v .
§ Service &
paverkan

pedagogik

Ndringsriktighet

eﬂI

Sdker mat

Y,

Lunchutbud

/

< x
e + Personalenkat
%&:

xé‘ + Elevenkat

Verktyget bestar av tre nivaer som bygger pa varandra. Niva 1 utgér miniminivan
(omfattas av lagkrav) som sedan kan utékas med Niva 2 och Niva 3 beroende pa
maltidsservice och skolans gemensamma ambitionsniva.

Med SkolmatSveriges verktyg kan maltidsservice och skolan fa ett helhetsgrepp om
skolmaltiden. En automatisk resultatrapport skapas for varje skola som
innehaller vagledning till forbattringar. Rapporten hjalper aven maltidsservice och
skolan att visa pa att de foljer skollagens krav pa naringsriktiga maltider.

Nagot motsvarande verktyg finns inte fér maltider inom aldreomsorgen.

1 SkolmatSverige drivs av Stockholms Lans landsting och Sveriges Kommuner och Landsting i samrad
med Folkhalsomyndigheten och Livsmedelsverket.
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Som tidigare namnts finns det ett matrad pa samtliga skolor samt ett kostombud péa
sarskilt boendena. Genom dessa kan maltidsservice insamla information om
kundernas uppfattning.

De kundundersokningar som genomfors pa de sarskilda boendena &r i
socialfdrvaltningens regi och utgérs av de nationella matningarna dar kosten ar en del.
Maltidsservice tar del av socialférvaltningens kundundersokning och gor saledes ingen
egen riktad undersokning.

Pa skolorna anvands aven ett hjalpmedel for att mata kundnéjdheten. Hjalpmedlet
innebar att eleverna efter besoket/maltiden far trycka pa en smiley som bast motsvarar
deras upplevelse. Skalan gar fran "sur smiley” till "jatteglad smiley”, dar "sur smiley”
innebdr att man inte ar néjd med bestket/maltiden och "jatteglad smiley” innebar att
man ar mycket néjd med besoket/maltiden. Andelen nojda kunder har, som namnts i
avsnitt 4.2.1, 6kat fran ca 40 procent till ca 70 procent under den period buffé har
serverats i skolorna.

Beddmning

Vi bedomer att maltidsservice har ett kontrollsystem som sakerstéller att de maltider
som serveras uppfyller beslutade kvalitetskrav.

Vi ser positivt pa att verksamheten anvander sig av det webbaserade
utvarderingssystemet SkolmatSverige, vilket ger en helhetsbild av skolmaltiden.

Vi kan konstatera att det sker kunduppféljningar inom skolan men ser garna att egna
riktade undersokningar aven sker pa de sarskilda boendena.

Servicenamndens uppfoéljning

Forvaltningens ledningsgrupp, bestaende av forvaltningschef och avdelningschefer,
kartlagger olika typer av brister som kan uppsta inom verksamheterna och prioriterar
dessa med hjalp av en risk- och vasentlighetsanalys som sedan resulterar i en intern
kontrollplan.

Namnden beslutade den 13 december 2016 att faststalla den interna kontrollplanen for
2017, SEN § 159 (Dnr. SEN 2016/308).

Beddmning

Vi bedémer att namnden bor gora sin egen riskanalys da namnden har ett annat
perspektiv pa verksamheten an vad forvaltningen har. Namndens riskanalys ska sedan
kompletteras med forvaltningens som grund for framtagandet av nd&mndens interna
kontrollplan.

Vi vill anda framhalla att vi ar positiva till den arliga riskkartlaggningen som gors av
férvaltningen.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattade bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
servicenamndens styrning och uppféljning av maltidsservice i huvudsak ar
andamalsenlig utifran produktionen. Det finns adekvata styrdokument och en tydlig
ledning och styrning med en verksamhetsansvarig maltidschef. Vi ser det dock som
viktigt att maltidsservice tillsammans med bildnings- och socialnamnden faststaller
overenskommelser som fortydligar granssnittet mellan verksamheterna, vad géller
saval kostnad som ansvar. Detta ar sarskilt av vikt da maltidsservice redovisat negativa
underskott flera ar i rad.

Vi kan konstatera att maltidsservice genomfor kunduppféljningar inom skolan men ser
garna att riktade undersokningar aven sker pa de sarskilda boendena.

Vidare kan vi konstatera att det finns en av ndmnden beslutad intern kontrollplan. Vi
anser dock att namnden boér vara mer aktiv vid utforandet av risk- och
vasentlighetsanalysen som ligger till grund for den interna kontrollplanen. Vi menar att
namndens perspektiv pa verksamheten skiljer sig mot forvaltningens och kan darmed
framlagga andra risker.

Svar parevisionsfragorna

Finns styrdokument i form av mal, policys, riktlinjer etc. avseende
maltidsservice?

Vi kan konstatera att det finns tydliga och aktuella riktlinjer och mal fér verksamheten
vilka foljs upp och utvarderas.

Hur &r verksamheten organiserad i form av tillagningskdk, mottagningskdk och
distribution av mat?

Maltidsservice leds av en maltidschef och &r organiserad i tre geografiska omraden
med en enhetschef som har ansvar for respektive omrade. Varje geografiskt omrade
innefattar produktionskdk och mottagningskaok.

Totalt innefattar maltidsservice 42 enheter, varav 28 ar tillagningskok och 14 ar
mottagningskok. Omradescheferna ansvarar fér 12-16 enheter och 36-40 medarbetare.

Tillagningskoken tillagar och levererar varm mat till mottagningskdken i kantin eller
varmeskap som transporteras av en upphandlad extern transportor. Kvallsmiddagen till
de sérskilda boendena levereras kall i samband med lunchleveransen.

Finns en central ledning och styrning av kommunens maltidsservice och ar
organisationen andamalsenligt utformad?

Vi beddmer att verksamheten har en tydlig central ledning och styrning avseende
maltidsservice. Vi uppfattar aven att organisationen ar andamalsenlig for uppdraget.
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Vidtas tillrackliga atgarder for att na en budget i balans?

Vi bedémer att namnden har vidtagit atgarder for att na budget i balans. Dock kan vi
konstatera att atgarderna inte har varit tillrackliga da verksamheten inte kommer uppna
en budget i balans for helaret.

Finns ett internt kontrollsystem som sakerstaller att de maltider som serveras
uppfyller beslutade kvalitetskrav? (Som t ex kravodlad mat, ndrodlad mat samt
miljéhansyn vid transporter av livsmedel till kommunen)

Vi bedémer att maltidsservice har ett kontrollsystem som sékerstéller att de maltider
som serveras uppfyller beslutade kvalitetskrav, sasom t ex naringsriktighet, krav - och
narodlad mat samt miljéh&nsyn vid transporter av livsmedel till kommunen.

Naringsriktigheten sdkerstélls genom menyplanering av kommunens dietist. Utbver
menyplaneringen kontrolleras naringsriktigheten en gang per termin av
bildningsforvaltningen i samarbete med maltidsservice.

Maltidsservice deltar aven i SkolmatSverige och deras satsning pa webbaserade
utvarderingsverktyg for skolmaltider. SkolmatSverige ar ett verktyg for utvardering och
utveckling av skolmaltider inom kommunenens grundskolor.

Vid upphandling sékerstalls att de livsmedel som kops in &r kravodlad, narodlad samt
att transporten av livsmedel till kommunen sker pa ett miljovanligt satt.

Beaktas ovanstaende kvalitetsaspekter i aktuella upphandlingar?

Vid upphandling beaktas, enligt uppgift fran forvaltningen, kvalitetsaspekter avseende
krav- och narodlad mat samt att transporter av livsmedel till kommunen féljer de
beslutade kvalitetskrav som &r antagna.

Genomfdrs undersdkningar for att mata forvaltningarnas och brukarnas
uppfattning om kvalitet och service?

Det finns ett matrad pa samtliga skolor och ett kostombud pa de sarskilda boendena.
Genom dessa kan maltidsservice insamla information om kundernas uppfattning.

Pa skolorna anvands aven ett hjalpmedel for att mata kundnéjdheten. Hjalpmedlet
innebar att eleverna efter besoket/maltiden far trycka pa en smiley som bast motsvarar
deras upplevelse. Skalan gar fran "sur smiley” till "jatteglad smiley”, dar "sur smiley”
innebar att man inte ar néjd med bestket/maltiden och “jatteglad smiley” innebar att
man ar mycket néjd med besoket/maltiden.

De kundundersokningar som genomfors pa de sarskilda boendena &r i
socialfdrvaltningens regi och utgérs av de nationella matningarna dar kosten ar en del.

Vi kansaledes konstatera att det sker kunduppféljningar inom skolan men ser garna att
egna riktade undersokningar aven sker pa de sarskilda boendena.
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Bedriver servicenamnden en tillracklig uppféljning av maltidsservice?

Namnden beslutade den 13 december 2016 att faststalla den interna kontrollplanen for
2017. Planen hade sin grund i férvaltningens riskkartlaggning. Vi anser att namnden
bor gora sin egen riskanalys da vi menar att namnden har ett annat perspektiv pa
verksamheten &n vad forvaltningen har. Namndens riskanalys ska sedan kompletteras
med fdrvaltningens som grund for framtagandet av namndens interna kontrollplan.

Rekommendationer
Utifran var granskning rekommenderar vi servicenamnden:

e att tillse att maltidsoverenskommelser upprattas for att tydliggora granssnittet
mellan bestéllare och leverantor,

e att Overvaga att genomfora riktade kundundersokningar pa de sarskilda
boendena,

e att gora sin egen riskanalys da namnden har ett annat perspektiv pa
verksamheten &n vad férvaltningen har,

o sdkerstdlla att de insatser som genomférs i enlighet med genomférd utredning
far effekt i verksamheten.

KPMG, dag som ovan
\ f
\
J

Lars Jonsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor, projektledare
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