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§ 88 Revisionsrapport - Servicenamndens
avtalshantering och avtalstrohet
Dnr SEN 2014/191

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun
genomfort en granskning av servicendmndens styrning, uppfoljning och kontroll
avseende avtalshantering och avtalstrohet.

Revisorerna i Trelleborgs kommun har 2018-10-10 &versédnt granskningen for
yttrande frén servicendmnden.

Revisorerna i Trelleborgs kommun konstaterar att det inom forvaltningen pagar ett
utvecklingsarbete som syftar till att framdver kunna sékerstélla en &ndamalsenlig
avtalshantering och skapa forutsittningar for att pa ett mer effektivt sétt kunna
sdkerstilla avtalstrohet. Deras sammanfattande bedomning utifrdn granskningens
syfte dr dock att servicendmnden inte fullt ut har en tillrdcklig styrning, uppfoljning
och kontroll betrdffande avtalshantering och avtalstrohet.

Revisorernas iakttagelser och bedomningar framgér i bifogad rapport.

Revisorerna Onskar svar frén servicendmnden kring vilka atgérder servicenimnden
avser att vidta med anledning av resultatet i granskningen. Yttrandet ska vara
revisionen tillhanda snarast méjligt men senast under januari manad 2019.

Beredning
Bakgrund & Syfte

Serviceforvaltningen har beretts tillfélle att yttra sig 6ver granskning som KPMG
gjort pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun.

KPMG's rapport grundar sig pa ett antal fragor, revisionsfragorna, som rapporten
utgar fran. Frdgorna utmynnar i fem rekommendationer.

Serviceforvaltningen har valt att yttra sig forst 6ver revisionsfragornas slutsatser
och dérefter reckommendationerna.

Om Revisionsfragorna:
Finns dindamalsenliga rutiner och riktlinjer for inkop och avtalshantering?

Serviceforvaltningen instdmmer i att det kommer krévas dversyn av aktuella
policys och riktlinjer med anledning av det pdgaende inférandet av e-handel.
Oversyn kommer att initieras vid arsskiftet 18/19.

Fastighetsavdelningen har tillsammans med Lokalvérdsavdelningen upphandlat ett
fastighetssystem som framdver kommer att hantera alla hyresavtal samt tillhrande
handlingar. Arbetet med implementering pagar.
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Original dokument forvaras idag i forvaltningens lokaler. Kommunens centralarkiv
kan dessvérre inte ta emot ytterligare handlingar for arkivering.

Upphandlingsavdelningen ser 6ver mojligheterna att 6verga till elektroniska avtal
under 2019.

Finns en tydlig ansvarsfordelning mellan serviceniimnden,
upphandlingsfunktionen och berdrda nimnder vid initiering, beslut,
avtalstecknande och efterlevnad?

Det ér riktigt att det saknas beloppsgranser nir det géller sévél tilldelningsbeslut
som ingdende av avtal. Forvaltningens tolkning &r att nir respektive forvaltning
lamnar uppdrag att genomfora upphandling ar detta att likstdlla med
anskaffningsbeslut som dven omfattar storleken pa beloppet. En 6versyn och
justering av delegationsordningen kommer att genomforas.

Serviceforvaltningen instimmer i att det i nuldget saknas systemstdd for att pa ett
rimligt enkelt sétt kunna sékerstilla avtalsfoljsamhet.

Nar det géller systematiskt upphandlingsarbetet pagar sadant arbete. For
ndrvarande koncentrerar sig upphandlingsavdelningen pa att utveckla systematiskt
forberedelsearbete. Systematiskt uppfoljningsarbete har 4nnu inte inforts.

Foljs de ramavtal som kommunen slutit?

Servicendmnden delar revisorernas beddmning att det kan ske ink&p utanfor
géllande avtal. Samtidigt vill nAmnden framhalla att det ligger pa respektive
kopande nimnd att sdkerstilla att deras anskaffning sker inom det regelverk som
giller och de avtal som kommunen dr bunden av.

Finns rutiner / system for att bevaka att tecknande avtal sigs upp i god tid for
att kunna genomfora fornyad upphandling?

Nar det géller de upphandlingar som Upphandlingsavdelningen ansvarar for
forekommer inte tillsvidareavtal, samtliga avtal har sluttid.

Upphandlingsavdelningen har systemstod som efter instillning varnar viss tid
innan ny upphandling behover vara genomford.

Fastighetsavdelningen har tillsammans med Lokalvérdsavdelningen upphandlat ett
fastighetssystem som framover kommer att hantera alla hyresavtal samt tillhrande
handlingar. Arbetet med implementering pagér.
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Hur sikerstiller nimnden att entreprenoren genomfor det som avtalet
foreskriver?

For upphandlingar som Upphandlingsavdelningen genomfor delas hanteringen upp
i tvéa delar. 1) dir uppdrag finns med en forvaltning som &r bestéllare. I dessa fall
ligger det pa bestidllande verksamhet att sdkerstilla att upphandlat och avtalat
uppdrag genomfors. Om sa inte sker kopplar de in Upphandlingsavdelningen for
fortsatt hantering. 2) nér upphandlingen avser en kommungemensam tjanst. [ dessa
fall ligger uppfoljningsansvaret och avtalsforvaltningen pa
Upphandlingsavdelningen.

For hyresavtal giller bestéllning fran forvaltning eller avrop via
lokalforsorjningsplanen for att avtal ska tecknas. Avtalet foranleder ofta ett projekt,
verksamhetsanpassning eller externt lokalsok.

Ar avtalen giltiga och aktuella?
Upphandlade avtal — svar ja.

Nar det géller hyresavtal dr dessa regelmaissigt inte tidsbegransade utan 16per till
dess att dessa sdgs upp. Om de &r tidsbegriansade dr de konstruerade s att de 16per
pa savida det inte sdgs upp. Detta &r standard néir det giller hyresavtal.

Vilken aterrapportering sker till nimnden?
Samtliga delegationsbeslut &terrapporteras.

Om revisionens rekommendationer; Tillse att delegationsordningen fortydligas
avseende drendekategorin upphandling.

Serviceforvaltningen kommer sékerstilla kraven och genomfora nddvéandiga
justeringar.

Tillse att initierat utvecklingsarbete avseende avtalshanteringen inom
fastighetsforvaltningen fortloper samt att systemstod implementeras fullt ut i syfte
att sikerstélla en god intern kontroll avseende avtalshantering.

Fastighetsavdelningen har tillsammans med Lokalvardsavdelningen upphandlat ett
fastighetssystem som framover kommer att hantera alla hyresavtal samt tillhdrande
handlingar.

Tillse att upphandlingspolicy och tillhérande tillimpningsanvisningar anpassas till
det nya arbetssittet som inférandet av e-handel innebér.

Detta arbete kommer att initieras nér fordndringarna i arbetsséttet ar klara.

Tillse att det for interna hyresavtal och hyresséttning, utarbetas en andamaélsenlig
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och tydlig mall for berdkning av sjdlvkostnad.

Detta arbete pagar och kommer att genomforas i samarbete med
ekonomiavdelningen.

Tillse att brandsdkra skép finns tillgingliga for sddana avtal som f6érvaras pa
serviceforvaltningen.

En 6versyn av arkivering av handlingar inom serviceforvaltningen kommer att
genomforas.

Arbetsutskottet foreslér att servicendmnden ska besluta att dverlamna yttrandet till
kommunstyrelsen.

Beslut

Servicendmnden beslutar att dverlimna yttrandet till kommunstyrelsen samt
revisionen.

Skickas till

Kommunstyrelsen
Revisionen

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan



