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§ 9 Slutlig rapport - Granskning av
maltidsservice
Dnr SEN 2017/358

Arendebeskrivning

Revisorerna har fatt i uppdrag att granska kommunens organisation och styrning av
maltidsservice. Syftet med granskningen ar att bedoma om servicendimndens
styrning och uppfoljning av maltidsservice dr andamaélsenlig samt om ndmndens
interna kontroll &r utformad pa ett sétt som sékerstéller kvalitetskrav och
kostnadseffektivitet.

Fragestillningar som granskningen forvintas ge svar pa ar:

- Finns styrdokument i form av mél, policies, riktlinjer etc. avseende
maéltidsverksamheten?

- Hur &r verksamheten organiserad i form av tillagningskdk, mottagningskok och
distribution av mat?

- Finns en central ledning och styrning av kommunens maltidsservice och ar
organisationen dndamalsenligt utformad?

- Vidtas tillrackliga &tgérder for att nd en budget i balans?

- Finns ett internt kontrollsystem som sikerstiller att de méltider som serveras
uppfyller beslutade kvalitetskrav? (Som t ex kravodlad mat, ndrodlad mat samt
miljohénsyn vid transporter av livsmedel till kommunen)

- Beaktas ovanstéende kvalitetsaspekter i aktuella upphandlingar?

- Genomfors undersdkningar for att mita forvaltningarnas och brukarnas
uppfattning om kvalitet och service?

- Bedriver servicendmnden en tillracklig uppfoljning av méltidsservice?

Revisorernas sammanfattade bedomning utifran granskningens syfte och
revisionsfragor ar att servicendmndens styrning och uppfoljning av méltidsservice i
huvudsak édr &ndamalsenlig utifran produktionen.

Revisorerna rekommenderar vi servicenamnden:

« att tillse att maltidsoverenskommelser upprittas for att tydliggora granssnittet
mellan bestillare och leverantor,

» att Gvervéga att genomfora riktade kundundersdkningar pa de sérskilda boendena,

* att gora sin egen riskanalys dd ndmnden har ett annat perspektiv pa verksamheten
dn vad fOrvaltningen har,

» sikerstilla att de insatser som genomfors i enlighet med genomford utredning far
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effekt 1 verksamheten.

Beredning

Forvaltningen stiller sig bakom granskningsrapporten.
Forvaltningen framfor foljande :

att forslag pa maltidsdverenskommelser mellan serviceforvaltningen och
bildningsférvaltningen &r framtagna och kommer sannolikt att tecknas under forsta
kvartalet 2018,

att serviceforvaltningen i samarbete med socialforvaltningen inventerar
forutsdttningarna for att genomfora riktade kundundersdkningar pa sérskilda
boendena,

att servicendmnden framéver kommer att vara delaktig i framtagandet av
riskanalysen for det interna kontrollarbetet,

att serviceforvaltningen i1 enlighet med uppdraget for méltidsutredningen
aterrapporterar och analyserar effekterna av genomforda atgérder.

Arbetsutskottet foreslar att servicenimnden ska besluta
att stilla sig bakom granskningsrapporten

att meddela att forslag pa maltidsoverenskommelser mellan serviceforvaltningen
och bildningsforvaltningen ar framtagna och kommer sannolikt att tecknas under
forsta kvartalet 2018

att serviceforvaltningen i samarbete med socialforvaltningen inventerar
forutséttningarna for att genomfora riktade kundundersékningar pé séarskilda
boendena

att servicendmnden fram&ver kommer att vara delaktig i framtagandet av
riskanalysen for det interna kontrollarbetet

att serviceforvaltningen i enlighet med uppdraget for méltidsutredningen

aterrapporterar och analyserar effekterna av genomforda atgérder.

Beslut

Servicendmnden beslutar
att stilla sig bakom granskningsrapporten

att meddela att forslag pad méltidsdverenskommelser mellan serviceforvaltningen
och bildningsforvaltningen &r framtagna och kommer sannolikt att tecknas under
forsta kvartalet 2018

att serviceforvaltningen i samarbete med socialférvaltningen inventerar
forutsdttningarna for att genomfora riktade kundundersdkningar pa sérskilda

Justerares signaturer Utdragsbestyrkan



Protokollsutdrag 4 (4)

TRELLEBORGS KOMMUN Servicenamnden

Métesdatum Métets diarienummer

2018-02-13 SEN 2017/332

boendena

att servicenimnden genom arbetsutskottet framdver kommer att vara delaktig i
framtagandet av riskanalysen for det interna kontrollarbetet

att serviceforvaltningen i enlighet med uppdraget for méltidsutredningen
aterrapporterar och analyserar effekterna av genomforda atgarder.

Skickas till

Kommunstyrelsen
Revisionen
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