TRELLEBORGS KOMMUN

Revisonen

Till:

Kommunfullméaktige
Trelleborgs kommun

Revisorernas redogorelse for ar 2021

1. Inledning

Vi har utfért granskning enligt kommunallagen, revisionsreglementet och god revisionssed i
kommunal verksamhet.

Revisionsarbetet har avsett bade forvaltnings- och redovisningsrevision i enlighet med upp-
rattad revisionsplan och har omfattat all verksamhet som bedrivs i némnderna. Urvalet av
granskningsprojekt har skett efter kriterierna vasentlighet och risk.

Forvaltningsrevision avser granskning av om verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och pa
ett ekonomiskt tillfredsstallande sétt. Vi har ocksa granskat om namndernas styrning och
uppfoljning varit tillracklig for att effektivt bedriva verksamheterna.

Redovisningsrevision syftar till att utrona om rékenskaperna ar rattvisande och om den kon-
troll som utévas inom namnder och styrelse ar tillracklig. Det galler alltsa fragan om tillforlit-
lighet i rakenskaper och sdkerhet i system och rutiner och omfattar den |6pande redovis-
ningen, delarsrapporten samt arsredovisningen.

Bedomning gors ocksa avseende om resultatet i arsbokslutet ar forenligt med de mal fér god
ekonomisk hushallning som fullméktige beslutat om.

Revision av intern kontroll syftar till att utréna om kommunen har analys av och kontroll pa
riskerna i verksamheterna.

2. Genomfdrda granskningar

Avsnittet visar pa de viktigaste resultaten av under aret genomférda fordjupade gransk-
ningar.

2.1 Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Granskning av delarsrapport per 2021-08-31

En 6versiktlig granskning av delarsrapporten per 2021-08-31 har genomforts. Enligt kommu-
nallagen ska fullméktige ange mal och riktlinjer for verksamheten och finansiella mal kopp-
lade till god ekonomisk hushallning. En uppf6ljning av dessa skall redovisas i delarsrappor-
ten och arsredovisningen. Revisorerna skall bedéma om resultatet i delarsrapporten och ars-
bokslutet ar forenligt med de mal som fullmaktige beslutat. Denna bedémning skall ske skrift-
ligen.

Det noterades att kommunstyrelsens bedomning av huruvida god ekonomisk hushallning
kommer att uppnas enbart ar baserad pa utfallet av de finansiella malen. Darmed saknades
en sammantagen bedémning eftersom utfallet for de verksamhetsrelaterade malen endast
utvarderas i samband med arsskiftet.
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En forutsattning for att kunna géra en vélgrundad prognos &r att en matning av utfallet for
deldret gors. Revisorerna lamnade darfor en rekommendation om att en méatning av utfallet
redovisas for delaret framover.

Var sammanfattande bedémning ar att prognosticerat resultat enligt delarsrapporten ar for-
enligt med de av fullmaktige faststéllda finansiella malen med undantag for kommunens soli-
ditet.

Granskning av 2021 ars bokslut och arsredovisning
Se separat bilagd rapport.

2.2 Fordjupade granskningar

Granskning av arbetsmiljo och sjukfranvaro inom vard och omsorg
Granskningens syfte har varit att bedéma om socialndmnden bedriver ett tillfredsstallande
och tillrackligt arbetsmiljoarbete utifran lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.

Den sammanfattande bedémningen var att socialnamnden inte fullt ut bedriver ett tillfredstal-
lande och tillréckligt arbetsmiljdarbete. Av kommunens dvergripande uppfdljning av verksam-
hetens systematiska arbetsmiljdarbete kunde vi utldsa att arbetsmiljoarbetet inte bedrivs helt
systematiskt i hela verksamheten da saval uppfoljning av den fysiska som den psykosociala
arbetsmiljon genomfors i olika utstrackning pa olika enheter. Resultat frAin medarbetarenkét
och intervjuer visade pa en hog arbetsbelastning pd medarbetare. Det saknades dokumente-
rad analys for medarbetarenkaten.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades socialnamnden att:

Tillse att chefer och medarbetare har tillréckliga forutsattningar i form av tid och resurser
for att bedriva ett gott arbetsmiljoarbete samt att de har kunskap om arbetsmiljéarbete
och hur risker pa arbetsplatsen ska kartlaggas och férebyggas.

Séakerstalla att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete i hela verksamheten genom
en tydlig styrning, ledning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet med en konkret uppgifts-
fordelning.

Ta fram dokumenterade strategier for en andamalsenlig kompetensforsorjning.

Granskning av barnkonventionens efterlevnad

Syftet med granskningen var att beddma i vilken utstradckning kommunstyrelsen, samhaélls-
byggnadsnamnden samt kultur- och fritidsndmnden arbetar for att leva upp till de krav som
anges i barnkonventionen, med utgangspunkt i barnkonventionens fyra grundprinciper.

Den sammanfattande beddémningen var att kommunstyrelsens arbete for att leva upp till de
krav som anges i barnkonventionen till viss del & andamalsenligt. Den kommunévergripande
samordningen och styrningen av hur barnkonventionens grundprinciper ska inkorporeras i
arbetet bedomdes vara i behov av utveckling, for att arbetet ska bli likvardigt i alla kommu-
nens verksamheter.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Utveckla den kommunévergripande styrningen av hur barnrétt ska beaktas vid framta-
gande av mal, styrdokument och vid beslut (vad som ska finnas).

Tillse att det finns en kommundévergripande samordning for hur ndmnder ska arbeta me-
todmaéassigt med att inkorporera barnrétt i beslutsfattande (hur det ska goras).

Redogorelse for revisionen &r 2021 — Trelleborgs kommun 2



TRELLEBORGS KOMMUN

Revisonen

Dartill rekommenderades kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden samt samhéllsbygg-
nadsnamnden att:

Séakerstalla att det finns tillrécklig kunskap bland fortroendevalda och tjansteman kring
barnkonventionen och hur barnratt ska beaktas vid framtagande av mal, styrning och vid
beslut.

Sakerstalla att uppféljningen av barnratt aven innehaller en uppfoljning av hur val grund-
principerna inkorporeras i arbetssatt och beslut.

Granskning av fastighetsunderhall

Granskningen syfte har varit att bedoma huruvida tekniska servicendmnden bedriver en till-
fredsstallande styrning och kontroll av fastighetsunderhallet.

Den sammanfattande bedémningen var att det finns ett flertal brister i underhallsprocessen
av kommunens fastigheter. Det framkom att detta &r kant inom organisationen och att det pa-
gaende forandringsarbetet till del syftar till att atgarda bristerna. Det ar av vikt att namnden
fortsatter forandringsarbetet i syfte att sakerstalla ett effektivt fastighetsunderhall samt att
budget for fastighetsunderhdllet i forsta hand grundar sig pa det bedomda behovet enligt un-
derhallsplaner.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen och tekniska service-
namnden att:

Definiera vilken kvalitativ standard som fastighetsunderhallet ska uppratthalla.
Dartill rekommenderades tekniska servicendmnden att:

Uppratta och uppratthalla langsiktiga underhallsplaner.

Sakerstalla att underhallsplaner uppréttas i ett fullgott fastighetssystem.

Tydliggora dvergripande prioriteringsordningar for underhallsatgarder.

Uppratta planer for periodiska besiktningar av fastigheternas tekniska standard och skick.
Verka for att budget for underhallet baseras pa fastigheternas bedémda behov enligt un-
derhallsplaner.

Kontinuerligt genomféra brukarundersokningar med avseende pa fastighetsstandard.

Granskning av hemvarden

Granskningen syfte har varit att bedoma om socialndmnden har sakerstallt att hemvard for
aldre bedrivs pa ett andamalsenligt sétt.

Den sammanfattande bedémningen var att socialnamnden delvis har sékerstallt att hemvard
for aldre bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Var bedomning grundade sig pa att det rader ut-
maningar med personalbrist och kompetensforsorjning i organisationen som paverkar mojlig-
heterna att sakerstélla att den motsvarar behoven fullt ut. Ledningssystemet reviderades
senast 2014 vilket medférde att det h&nvisar till tidigare organisation, lagstiftning och former
for verksamhetsplanering och uppféljning.

Vad galler kundens delaktighet i vardens utférande sag vi positivt pa att det finns ett arbets-
satt for att uppratta kontaktmannaskap och genomférandeplaner. Vi sag dock en brist i att
kunden inte alltid har varit delaktig i upprattande av genomférandeplaner under pandemin
och noterar att kommunen &ar bland de 25 procent kommuner med lagst resultat pa brukarun-
dersokningens frdga om personalen tar hansyn till kundens asikter och énskemal om hur
hjalpen ska utforas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades socialnamnden att:

Séakerstalla en bemanning och kompetensforsorjning som medfor att medarbetarna kan
tillgodose kundernas behov och arbeta enligt beslutade processer och rutiner.
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Séakerstalla att det finns ett uppdaterat ledningssystem som ar i enlighet med nuvarande
organisation, lagstiftning och former for verksamhetsplanering och uppféljning.

Sakerstalla att samtliga medarbetare vet hur de ska rapportera avvikelser, missforhal-
lande eller risk for missforhallande enligt lex Sarah.

Tillse att medarbetare far aterkoppling vid avvikelserapportering.

Granskning av informationssékerhet

Granskningen syfte har varit att beddma om det finns brister i kommunens interna kontroll
avseende informationssakerheten utifrn revisionsgranskning genomford 2019.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunen delvis har vidtagit atgarder utifran re-
kommendationerna i 2019 ars granskning.

Baserat pa den analys och granskning som genomforts bedoms Trelleborgs kommun i relat-
ion till andra offentliga organisationer av liknande storlek och karaktar ha en lite hégre mog-
nadsgrad. Mognadsgraden var dock nagot lagre an vad som rekommenderas for en kommun
likt Trelleborg.

Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning av stddfunktioner

Granskningen syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstéller att stddproces-
serna HR, upphandling och dokumenthantering fungerar pa ett andamalsenligt satt i kommu-
nen, dvs. att namnderna far ett tillrackligt stod i sitt arbete. Granskningen syftade ocksa till att
beddma om posthanteringen i kommunen ar fungerande.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen delvis sékerstaller att stédpro-
cesserna HR, upphandling och dokumenthantering fungerar pa ett &ndamalsenligt satt. Vad
galler posthanteringen bedomer vi utifran gjorda iakttagelser att den ar fungerande. Det be-
domdes finnas rutiner och riktlinjer som delvis beskriver stodet till nAmnderna utifran att de
faststéller HR-enhetens respektive upphandlingsfunktionens ansvar. Vidare gjordes beddém-
ningen att det inte sker en tillrackligt systematisk kartlaggning och uppféljning av huruvida
namnderna far tillrackligt med stod.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:
Uppratta en dokumenterad gransdragning for de stodprocesser som kommunstyrelsen
tillhandhaller namnderna,

Genomfora en systematisk dokumenterad kartlaggning och uppféljning av stédet till
namnderna som ska ligga till grund for forbattringar,

Sakerstalla att namndernas dokumenthanteringsplaner ses over arligen,
Sakerstalla en andamalsenlig arkivering av allmanna handlingar i kommunen, samt

Séakerstalla att det genomfdrs en systematisk uppfoljning och kontroll av hanteringen av
allmanna handlingar.

Granskning av kompetensforsorjning

Granskningen syfte har varit att beddma om kommunstyrelsen, via personalutskottet, styr
och foljer upp arbetet med kompetensforsorjning pa ett andamalsenligt sétt.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen, via personalutskottet, inte styr
eller folier upp arbetet kring kompetensforsorjning pa ett andamalsenligt satt. Bedomningen
grundades pa att det saknas styrande dokument, kartlaggningar, analyser, strategier och
handlingsplaner. Det fanns inga kartlaggningar eller analyser som beskriver kommunens
kompetensbehov framdéver och informationen som finns i arsredovisningen kan inte bedémas
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vara tillracklig. Det bedémdes aven som en brist att det enda malet som finns pa omradet
varken ar kant av den hogsta politiska ledningen eller av den hogsta tjAnstemannaledningen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Pa ett tydligare satt leda, samordna och sékerstélla att kommunens arbete kring kompe-
tensforsorjning, pa kort och pa lang sikt, genomfors pa ett systematiskt satt som inte blir
personberoende.

Granskning av upphandlingsprocessen i forhallande till LOU

Granskningen syfte har varit att beddma om tekniska servicenamnden och bildningsnamn-
den har sékerstéllt en andamalsenlig organisation och intern kontroll avseende upphand-
lingar och inkép samt om de upphandlar leverantorer i enlighet med LOU samt kommunens
interna styrdokument fér upphandlingar och inkop.

Den sammanfattande bedémningen var att tekniska servicenamnden och bildningsnamnden
beddms ha en i huvudsak tillracklig organisation och intern kontroll avseende upphandlingar
och inkop. Efter genomfdrda stickprov bedémde vi att de granskade ndmnderna delvis upp-
handlar leverantérer i enlighet med LOU och i enlighet med kommunens interna styrdoku-
ment for upphandlingar och inkop.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

Sakerstall att dokumentation vid upphandling dokumenteras pa ett korrekt satt.
Fortydliga och utveckla riktlinjer for direktupphandling.

Dartill rekommenderades tekniska servicendmnden och bildningsnamnden att:

Séakerstalla att dokumentation vid direktupphandling i forkommande fall upprattas och be-
varas pa ett korrekt sétt.

Granskning av dverférmyndarverksamheten

Granskningen syfte har varit att beddma om overformyndaren bedriver tillracklig styrning,
ledning och kontroll av verksamheten.

Den sammanfattande bedémningen var att dverformyndaren delvis bedriver en tillracklig
styrning, ledning och kontroll av verksamheten. Vi grundade var bedémning i att det finns en
tydlig struktur och ansvarsfordelning inom enheten. Dock ansag vi att den interna kontrollen
behover utvecklas ytterligare da det inte upprattats nagon bruttorisklista for ar 2021. Overfor-
myndaren handlagger arenden fér personer som ar sarskilt utsatta i samhallet, varfor vi an-
ser det av sarskild vikt att den interna kontrollen uppmérksammar de specifika risker som
finns i verksamheten.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades éverformyndaren att:

Sakerstalla ett andamalsenligt arbete for internkontroll
Fortydliga mal och riktlinjer for verksamheten

3. Grundlaggande granskning

Revisionen har genomfort presidiemoten med samtliga presidier vid tva tillfallen under 2021
inom ramen for den grundlaggande granskningen. Datrtill har revisionen I6pande tagit del av
och granskat ndmndernas och styrelsens protokoll. Syftet med den grundlaggande gransk-
ningen &r att traffa némnder och styrelse, informera sig om verksamheten och genomféra en
Overgripande granskning av all verksamhet. | samband med presidietraffarna inhamtas
ocksd information om respektive namnds interna kontroll och maluppfylinad.
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