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Fardtjanst - fraga om Skanetrafiken som
operator

Sammanfattning

Tillvixtavdelningen har pa uppdrag av kommundirektoren utrett mojligheterna for
Skénetrafiken att ta 6ver fardtjansten i kommunen. I dagsléget &r Vellinge taxi
ansvarig for kommunens férdtjénst. Detta avtal upphor 2025-08-14 och en ny
upphandling behover da goras.

Socialndmnden har dterkommit med sitt remissvar didr de bedomer att
Skénetrafiken kan leverera en bra kvalitativ fardtjénst likvardig Vellinge taxi.
Resendrerna kommer fa lika god féardtjanst som de har idag samt mdjligheten att
boka resan via appen “’serviceresor”. Socialndmnden stiller sig positiva sa ldnge
kostnadsokningen regleras inom den ordinarie budgetprocessen for att inte belasta
namndens Gvriga verksamheter.

Vid en dvergang till Skanetrafiken skulle kostnaderna for fardtjédnsten 6ka fran
cirka 8,9 mnkr (2019 prognostiserad med 6 % 0Okning) till cirka 16,7 mnkr.

Kommunledningsforvaltningens rekommendation blir dérfor att kvarstd med
nuvarande avtal och arbetssitt.

Ytterligare information finns under rubriken Arendet i
kommunledningsforvaltningens tjansteskrivelse.

Beslutsunderlag
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att upphandla fardtjansten enligt tidigare forfarande efter att det befintliga avtalet
upphor.

Beslutet skickas till

Kommunledningsforvaltningen, tillvéxtavdelningen
Socialndmnden
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Arendet

Tillvixtavdelningen har pa uppdrag av kommundirektoren utrett mojligheterna for
Skanetrafiken att ta Over fardtjédnsten i kommunen. Kommunen ansvarar enligt lag
om fardtjanst och riksfardtjanst. Det ar tillatet att genom sérskild 6verenskommelse
Overlata sina uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet eller
annan privat aktor.

Nuléget

I dagsliaget har kommunen upphandlat fardtjénsten av Vellinge taxi. Resenirerna
bestiéller idag fardtjansten via Vellinge taxis kundservice. Avtalsperioden &r frén
2017-08-15 till 2021-08-14, vilket kan forldngas 2 + 2 ar. Kommunen har valt att
forlanga avtalet till 2025-08-14. Begiran om forldngning var tvungen att paropas
senast tre méanader fore avtalstidens utgang.

Nettokostnaden for dagens fardtjanst:

Tkr 2018 2019 2020 2024 (prognostiserad
6 % kostnadsokning)

Antal resor 67 075 st 68 025 st | 27 050 st 68 025 tkr
Férdtjanst 8 962 tkr 7918 tkr | 4 894 tkr 8 393 tkr

Riksféardtjénst | 141 tkr 91 tkr 36 tkr 96 tkr
Handldggare | 455 tkr 450 tkr 479 tkr 477 tkr
Summa 9 558 tkr 8459 tkr | 5409 tkr 8 966 tkr

Kostnadsminskningen under 2020 beror pa pandemin. Kostnaderna for 2024 &r
prognostiserade med en 6 % Okning utifran socialndmndens remissvar.

Skanetrafiken

Skénetrafiken har ménga érs erfarenhet av att bedriva kvalitativ fardtjénst. Deras
vardighetsgaranti bygger pa trygghet, respektfullt bemétande, tydlig och anpassad
information med mera. Skénetrafiken ansvarar i dag for fardtjénsten i 25 skanska
kommuner. Synergieffekten blir starkare desto flera kommuner som har samma
leverantdr. Resenédrerna kommer kunna boka sina resor dygnet runt via telefon,
mejl och appen ”Serviceresor”.

Vid en 6vergéng berdknas planering och implementering av trafikstart ta cirka
ett och ett halvt &r. Kommunen kommer behova utse en kontaktperson som for
dialogen mellan parterna. Resenirerna kommer kunna bestilla fardtjansten via
telefon eller epost, fran telefonoperatorer lokaliserade 1 Sverige.

Debiteringen utgér fran Regions Skanes budgeterade kostnader for verksamheten
och stims av tva génger per ar. Kostnaderna &r delade pd myndighetsutévning,
bestéllningscentral och trafikkostnader samt ett procentuellt paslag for Overgivande
kostnader for fardtjanstverksamheten.



Kostnadskalkyl for fardtjénsten:

Myndighetsutdvning 1,8 mnkr | 2 100 tillstand

Bestillningscentral 2,4 mnkr | 68 000 resor

Trafikkostnader 13 mnkr | 68 000/850 000
personkm

Overgripande kst (4 %) | 0,6 mnkr

Besparing seniorkortet -0,9 mnkr
Tjénsteperson ca 500 Kostnaden finns redan
socialforvaltningen tkr idag.
Totalt 17,4
mnkr

Estimerade kostnader bygger pa &r 2019 men &r prognostiserade med en ca: 6 %
Okning utifran remissvaret fran socialndmnden.

Inga kostnader for ”fria resor” kommer tillkomma vilket leder till en besparing pa
0,9 mnkr fran seniorkortet.

Samarbetet kan bidra till starkare och dkad regional utveckling. Skanetrafiken
arbetar idag tillsammans med kommunen inom ett trepartssamarbete for att 6ka
tillgdngligheten i kommunen.

Skéanetrafiken gor idag stora investeringar i IT och utveckling vilka de hoppas ska
kunna bidra till minskade kostnader i framtiden for kommunerna. I dagslaget gar
det inte att faststélla hur stor besparingen fran minskat personalbehov kommer leda
till eller nér i tid den digitala 16sningen kan vara pé plats. Deras langsiktiga arbete
fokuserar ocksa pa att teckna avtal med flera kommuner for att pa sikt kunna fa en
mer kostnadseffektiv fardtjénst for alla parter.

Remissvar fran socialnimnden 2022-01-27

Socialndmnden beddmer att Skénetrafiken kan leverera en bra kvalitativ fardtjanst
samt att det kan finnas samordningsférdelar om flera kommuner ansluter sig.
Kostnadsokningen bor hanteras i den ordinarie budgetprocessen for att inte belasta
ndmndens dvriga verksamheter.

Vid en 6vergang till Skanetrafiken kommer det fortsatt finnas behov av en
tjdnsteman pa socialférvaltningen som ar kontaktperson och som skoter arbetet
mellan parterna.

Bedomningen ir att Skénetrafiken kan leverera en bra och kvalitativ fardtjanst.
Skanetrafikens 1dngsiktiga arbete fokuserar pé att teckna avtal med flera kommuner
for att pa sikt fa en kostnadseffektiv fardtjanst for alla parter med potentiella
samordningsfordelar mellan anslutna kommuner.

Remissvar fran socialnimnden 2023-09-11

Socialndmnden har inkommit med remiss géllande fardtjanst den 11 september
2023. Beslutet fran remissvaret lyder enligt foljande:
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Med stéd av socialndmndens delegationsordning (avsnitt 16.1, Beslut om svar pd
internremisser frdan kommunledningsférvaltningen) beslutar socialndmndens
ordforande att stdlla sig positiv till forslaget om Skdnetrafiken som operator av
fardtjdnst, under forutsdtining att kostnadsokningen hanteras i den ordinarie
budgetprocessen, med full kompensation. Overgdngen kan inte ske pd bekostnad av
ndmndens ovriga verksamheter.

Remissvaret lyfter dven att 6vergéngen till Skanetrafiken skulle inledningsvis fa
ekonomiska konsekvenser da kostnadsokningen motsvarar ca 7,8 mnkr. Kostnaden
ar baserad pa siffror frdn 2019 och prognostiserade med en 6% Okning for bade
dagens kostnader med Vellinge taxi och Skanetrafiken.

En ny utmaning ir socialndmndens beslut att fran 2022-05-01 infora fri fardtjanst
for alla 6ver 85. Hos en operator som Skanetrafiken med stor kundkrets frén flera
kommuner kan detta innebédra en viss omstéllning for att kunna hantera detta.

Okningen méste beaktas i den ordinarie budgetprocessen och socialnimnden méaste
kompenseras for 6kningen. Annars kommer kostnaden att belasta socialnimndens
Ovriga verksamheter

Slutsats

Kommunledningsforvaltningen anser att Skénetrafiken kan leverera en vil
fungerade fardtjénst samt att det kan finnas positiva synergieffekter om flera
kommuner véljer samma leverantdr. Nuvarande leverantor Vellinge Taxi kan dock
leverera en lika vil fungerande fardtjanst till en ldgre kostnad, vilket gor att ett byte
i dagsléget inte kan motiveras. Nar nuvarande avtal med Vellinge Taxi gar ut kan
en ny avstimning med Skénetrafiken goras for att se hur deras erbjudande
utvecklats och hur kostnadsbilden &r dd. Om kommunen dnda viljer en bred
upphandling sa kan Skénetrafiken l&dmna anbud.

Kommunledningsforvaltningens rekommendation blir dérfor att kvarstd med
nuvarande avtal och arbetssitt.
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