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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun granskat om
Trelleborgs Energi AB bedriver ett tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljoarbete utifran
lagstiftning samt egna mal och riktlinjer.

Var sammanfattande bedoémning ar att Trelleborgs Energi AB till stor del bedriver ett
tillfredstallande och tillrackligt arbetsmiljparbete. Bedémningen grundar sig pa att det finns en
Overgripande styrning for arbetet och en ansvarsfordelning av arbetsmiljduppgifter. Vad
galler uppféljning bedémer vi att det genomfors en tillracklig uppféljning av bade den fysiska
och den psykosociala arbetsmiljon samt medarbetares och chefers kompetens. Dock noterar
vi vissa forbattringsomraden.

Bedomningen grundas bland annat pa foljande iakttagelser:

Det finns ett arshjul som tydliggor struktur for undersokning av den psykosociala
arbetsmiljon. Vi menar att det finns en vinst i att ha motsvarande dokumenterade
planering for uppfoljning av den fysiska arbetsmiljon, vilket saknas vid granskningens
tidpunkt.

Vi ser att chefer har goda férutsattningar for att bedriva ett arbetsmiljdarbete. Dock
noterar vi att intervjuade har upplevt vissa pafrestningar pa arbetsmiljon pa grund av
organisationsférandring och upplevd resursbrist i verksamheten.

Vi noterar att det sker en kartlaggning av kompetensen hos ordinarie och inhyrd
personal. Intervjuade upplever dock att inhyrd personal inte alltid fungerar fullt ut pa
arbetsplatsen.

Vi ser en risk i att riskbedomning infor enskilda arbeten inte alltid genomférs da
medarbetare anser att det ar krangligt att gora riskbedémningar manuellt pa papper
samt att det inte sker en uppfdljning av huruvida riskbedémningar vid enskilda
arbeten genomfors.

Tidplan for atgarder som identifieras utifran skyddsronder saknas i vissa fall.
Styrelsen tar endast del av uppféljning av arbetsmiljdarbetet vid allvarliga incidenter
och arsbhokslut.

Det vidtas atgarder vid tillbud och arbetsskador. Dock ser vi en risk for morkertal i
rapporteringen da det endast rapporterats tva tilloud under ar 2021, d& intervjuade
uppger att det troligen férekommit fler tillbud.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen att:

Sakerstall att inhyrd personal har tillrécklig kompetens for arbetet samt kring vilka
sakerhetsanvisningar som ska féljas pa arbetsplatsen.

Sakerstall att riskbedémningar genomfors vid enskilda arbeten.
Tillse att saval samtliga tilloud som krankningar fran kunder rapporteras.

Séakerstall att det finns en tidplan for att vidta atgarder utifran de risker som
framkommit i uppféljning genom skyddsronder av den fysiska arbetsmiljon.

Tillse att styrelsen far tillracklig uppfdljning om arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon,
det vill sdga en lépande uppféljning efter faststalld plan.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Det systematiska arbetsmiljparbetet ska ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten
och ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for
arbetsmiljon. Detta framgar av Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1).

| arbetsmiljolagen faststalls de skyldigheter som arbetsgivaren har for att forebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet.

Arbetsgivare och arbetstagare ska samverka for att astadkomma en god arbetsmiljo.
Arbetsgivaren har dock sarskilt ansvar for att arbetet utformas sa att arbetstagaren inte
utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medfora ohalsa eller olycksfall. | det
ansvaret ingar aven att se till att arbetstagaren har god kannedom om vilka risker som &r
kopplade till arbetet och har tillracklig utbildning och instruktioner for att undga dem.
Arbetsgivaren har aven ansvar for att systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo, vilket innebéar
att undersoka risker i verksamheten och vidta atgarder utifran det. Trelleborgs energi AB blev
nyligen certifierade av organisationen A Great Place to Work.

Inom de kommunala bolagen kan det finnas olika arbetsmiljorisker, saval fysiska som sociala
och organisatoriska. Mot bakgrund av ovanstdende har de fortroendevalda revisorerna darfor
beslutat att genomféra en granskning av de kommunala bolagens insatser for att skapa en
tillfredsstallande arbetsmiljo.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att beddma om de Trelleborgs Energi bedriver ett
tillfredsstallande och tillrackligt arbetsmiljdarbete utifran lagstiftning samt egna mal och
riktlinjer.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

Ar formerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet andamalsenliga? Inklusive
samverkansarbetet.

Ar ansvar och uppgifter avseende arbetsmiljoarbetet tydligt fordelade?
Finns det tillracklig kunskap om arbetsmiljdarbetet i verksamheten?

Hur sker uppfdljning av saval medarbetarnas arbetsmiljo som det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Vilka atgarder vidtas vid tillboud och arbetsskador och hur f6ljs resultatet av
atgarderna upp?

1.3. Genomfdrande och avgransning

Granskningen har skett genom dokumentstudier och intervjuer med ansvariga chefer, HR-
funktion, skyddsombud samt ett urval av medarbetare.

Intervjuer med medarbetare och deras narmaste chef genomfordes efter ett urval baserat pa
statistik 6ver arbetsskador och tilloud samt utifran resultatet av medarbetarenkéten.

Granskningen ar genomford juni - oktober 2021.

Rapporten ar faktagranskad av samtliga intervjuade chefer samt bolagets styrelse.
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1.4. Revisionskriterier

1.4.1. Kommunallagen (2017:725)

Av kommunallagens 6 kap. 98 ska styrelsen i arliga beslut for varje aktiebolag dar
kommunen direkt eller indirekt innehar samtliga aktier préva om den verksamhet som
bolaget har bedrivit under foregaende kalenderar har varit forenlig med det faststallda
kommunala andamalet och utférts inom ramen for de kommunala befogenheterna. Om
styrelsen finner att sd inte ar fallet, ska den lamna forslag till fullmaktige om nédvandiga
atgarder.

1.4.2. Arbetsmiljolagen (1977:1160) och arbetsmiljoverkets foreskrifter, (AFS 2001:1)

Enligt arbetsmiljdlagen har arbetsgivare i uppgift att pa ett systematiskt satt underséka och
genomfora atgarder samt folja upp verksamheten for att forebygga olyckor och ohélsa.

1.4.3. Arbetsmiljoverkets foreskrift organisatorisk och social arbetsmiljd, (AFS
2015:4)

For att uppmarksamma det som tidigare benamndes psykosocial arbetsmiljo utgav
Arbetsmiljdverket 2016 en foreskrift avseende organisatorisk och social arbetsmiljo.
Foreskriften har som syfte att framja god arbetsmiljé och férebygga risk for ohalsa pa grund
av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.
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2. Granskningsresultat
2.1. Organisering och ansvarsférdelning

2.1.1. Styrning

Arbetsmiljoarbetet inom Trelleborgs Energi utgar fran Trelleborgs kommuns rutin for
systematiskt arbetsmiljoarbete. Rutinen ligger som bilaga till rutin avseende vald, hot och
trakasserier i arbetsmiljon. Rutinen fokuserar pa undersokning av personsékerhet med ett
antal fragestallningar som ska fyllas i. Enligt beskrivning i rutinen ska férvaltningen
regelbundet uppmarksamma och ta hansyn till olika forhallanden i arbetsmiljon som kan
paverka de anstéalldas halsa och sakerhet. Detta genom att arbetsgivaren systematiskt
undersoker, riskbedomer, genomfor atgarder och kontrollerar resultatet. Det framgar vidare
att chef med personalansvar ska genomfora en undersokning vid varje arbetsplats minst en
gang per ar. Undersokningen ska foljas av riskbeddmning, atgarder utifran risker och
kontroll. Rutinen anger att arbetsmiljon kan undersékas genom rapporteringssystem,
skyddsronder, intervjuer, observationer, enkater, arbetsplatstraffar och medarbetarsamtal.

Trelleborgs Energi har en medarbetar- och ledarpolicy. Policyn anger att hela verksamheten
ska genomsyras av vardegrunden ORA, vilken star for 6ppenhet, respekt och ansvar.
Policyn anger vad medarbetare och ledare ska gora for att félja vardegrunden. Det praktiska
arbetet utgar fran bolagets egenkontrollprogram for elsakerhet, vilket beskrivs ytterligare i
avsnitt 2.3.

Bolaget har ett arshjul som styr arbetet med medarbetarundersokningen. Av arshjulet
framgar att medarbetarsamtal ska ske varje kvartal och medarbetarundersokning sker tva
ganger per ar under kvartal ett och kvartal tre. For uppfoljning av den fysiska arbetsmiljon
hanvisas till checklista for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av ifylld
checklista for arlig uppfoljning, vilken beskrivs ytterligare i avsnitt 2.4, framgar nar vissa
aktiviteter ska genomforas om de inte &r genomforda vid forsta uppfdljningstillfallet. Enligt
uppgift genomférs skyddsronder varje sensommar, arbetsmiljéutbildningar genomfors under
forsta kvartalet varje ar och riskbedéomningar sker ldpande i samrad med fackforbunden. Vid
sakgranskning uppges att HR-funktionen har dverblick 6ver nar aktiviteterna ska ske.

2.1.2. Organisation och roller

Bolaget leds av VD. | ledningsgruppen ingar VD, salj- och marknadschef, fijarrvarmechef,
elnatschef, strategichef, administrativ chef och HR-stdd. Organisationen illustreras nedan:
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Illustration 1. Organisationsbild.
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Det finns totalt 37 medarbetare inom bolaget. Av organisationsbilden ovan framgar att vissa
chefer inte har medarbetaransvar och att 6vriga chefer har som mest ansvar for sju
medarbetare. Intervjuade uppger att cheferna darmed har goda férutsattningar att bedriva ett
gott arbetsmiljdarbete. Det framkommer dock att medarbetare upplevt en 6kad belastning pa
arbetsmiljon pa grund av en organisationsforandring® och pandemin.

Bolaget far HR-st6d fran kommunledningsforvaltningen i Trelleborg, genom en HR-specialist
som bistar bolaget pa halvtid. HR-specialisten upprattar processer och arbetsmetoder samt
stottar chefer och arbetsledare i personalrelaterade fragor.

Utover arbetsuppgifter som framgar av styrdokumenten i avsnitt 2.1.1, delegeras uppgifter
inom arbetsmilj6 skriftligen till chefer. Vi har tagit del av skriftliga tilldelningar av
arbetsmiljouppgifter till chefer, vilka innehaller detaljerade instruktioner for vad respektive
chef ansvarar for i arbetsmiljdarbetet. Aven egenkontrollprogrammet for elsékerhet innehéller
ansvars- och rollbeskrivningar. Av programmet framgar att arbetsgivaren ansvarar for att
personalen har erforderlig sakerhetskompetens vid atgarder dar det kan forekomma elektrisk
risk.

2.1.3. Skyddsverksamhet

Samverkan sker enligt medbestammandelagen (MBL). Informationsméten, sa kallade MBL-
moten, med kollektivanslutna forbund sker varannan manad, dar personal och arbetsmiljo ar
en staende punkt pa dagordningen. P4 métena deltar VD, HR-funktion, samtliga tre
skyddsombud och fackliga representanter. Vi har tagit del av protokoll fran motena fran ar
2020 samt ar 2021, i vilka det framgar att de tar upp information fran arbetsgivaren sdsom
andringar i medarbetarpolicy, friskvardsbidrag samt resultat fran medarbetarundersokningen.

! Organisationsforandringen innebar att de tva bolagen, Trelleborgs el och Trelleborgs energi, slogs
ihop, vilket medforde ett arbete med att skapa samhorighet mellan medarbetarna. Pandemin har enligt
uppgift medfort hogre arbetsbelastning.
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Vidare framgar att fackforbundet far mojligheter att ta upp synpunkter. Fackférbunden har
dock inte tagit upp nagra synpunkter i de protokoll vi har tagit del av. Enligt intervjuade ar
motena valfungerande; deltagarna kan lyfta arbetsmiljéfragor och upplever att det vidtas
atgarder vid behov. Intervjuade uppger att medarbetare ibland vander sig till skyddsombud
eller fackliga representanter vid problem i arbetsmiljon och att dessa i sin tur tar upp
problemen med deras chef. Enligt uppgift har skyddsombuden och de fackliga inte drivit
nagon sarskild fraga kopplad till arbetsmiljon.

Det sker en samverkan kring arbetsmiljo pa arbetsplatstraffar, vilkka genomférs sex ganger
per ar med alla anstéllda. Intervjuade lyfter att arbetsmiljo &r en stdende punkt pa
arbetsplatstraffarna, dar medarbetare kan lyfta arbetsmiljofragor som sedan tas upp pa MBL-
moten.

2.1.4. Beddmning

Var bedémning ar att formerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar till stor del
andamalsenliga. Granskningen visar att det finns 6vergripande styrdokument for hur
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas i bolaget. Vi ser aven positivt pa att det finns ett arshjul som
tydliggor struktur for undersékning av den psykosociala arbetsmiljén. Vi menar dock att det
finns en vinst i att ha motsvarande dokumenterade planering for uppfoljning av den fysiska
arbetsmiljon. Det framgar i vissa fall av ifylld mall for arlig uppféljning av arbetsmiljon nar
olika aktiviteter ska genomfdras, dock inte fér samtliga moment. Av Arbetsmiljoverkets
foreskrifter for systematiskt arbetsmiljdarbete framgar att i forvag bestamda tillvagagangssatt
ger systematik i arbetsmiljdarbetet. En tydlig plan ar ocksa viktig for att undvika
personbundenhet och fa en systematik i arbetet.

Vi beddmer att chefer har tillrackliga forutsattningar for att ta ansvar for arbetsmiljéuppgifter
utifrén antalet medarbetare per chef. Dock noterar vi att vissa intervjuade upplevt en 6kad
belastning pa arbetsmiljon utifran organisationsforandringar och en upplevd resursbrist av
medarbetare. Vi beddmer att ansvar och uppgifter avseende arbetsmiljéarbetet ar tydligt
fordelade, da det finns skriftligt delegerade arbetsuppgifter till chefer.

Vi bedémer att det finns strukturer och férutsattningar for en valfungerande
skyddsverksamhet, med regelbundna méten och utbildning fér skyddsombud.

2.2. Kunskap

Chefer och skyddsombud géar grundutbildning i arbetsmiljo och deltar enligt uppgift vid arliga
repetitionsutbildningar. Vi har tagit del av innehallsforteckning for utbildningen, i vilken det
framgar att féliande omraden behandlas:

Lagar och regler

Arbetsgivarens respektive medarbetarens ansvar och uppgifter
Skyddsombudets uppdrag

Systematiskt arbetsmiljdarbete

Riskbeddmning vid férandringar i verksamheten
Arbetsmiljdarbetet i vardagen

Hallbar arbetsbelastning

Krankande sarbehandling

Diskrimineringslagen

Risker vid ensamarbete

Hot och vald

Forsta hjalpen och krisstdd
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Foretagshalsovarden anordnar utbildningen och foljer upp att samtliga som ska delta har gatt
den. HR informeras om nagon inte har gatt utbildningen.

Vidare far nyanstéllda och inhyrd personal introduktion utifrin kommunens checklista for
nyanstallda. Av checklistan framgar att ansvarig chef ska ge medarbetaren information om
arbetsmiljodokument i kommunen och péa berérd arbetsplats, vilka som &r skyddsombud
samt risker i arbetsmiljon och rutiner. Medarbetaren ska aven fa information om hur risker,
tillbud och arbetsskador rapporteras. Medarbetaren ska skriva under i checklistan att hen har
tagit del av informationen och uppfoljning ska ske efter 1-3 manader samt efter ett halvar.

Elsakerhetsarbete

Medarbetarna arbetar utifrdn bolagets systematiska elsakerhetsarbete, som tidigare namnts,
dar de foljer ESA?. | elséakerhetsarbetet ingar deras egenkontrollprogram for elsakerhet.
Detta innehaller bland annat mal for sékerhetsarbetet, hur det ska foljas upp, anvisningar om
ansvar for sdkerhetsarbetet, rollbeskrivningar, hur risker ska hanteras samt olika anvisningar
och checklistor vid arbetsmoment. En del i programmet &r att uppréatta kompetenskort for
medarbetare, dar deras kompetens dokumenteras och utvarderas arligen. Syftet ar att fa en
overblick 6ver var medarbetaren befinner sig kompetensmassigt sa att medarbetaren inte
utfor arbete hen inte klarar av utifran elsakerhet. Vi har tagit del av mall fér kompetenskort.
Av mallen framgar att kompetenskorten innehaller féljande information:

Vilka utbildningar medarbetaren har gatt och datum

Praktisk erfarenhet av elinstallationsarbete och tidpunkt

Vilken typ av behérighet/auktorisation medarbetaren har och néar det ar utfardat
Erfarenhet av olika typer av elinstallationsarbete samt kompetensniva inom dessa

For att sékerstélla att inhyrd personal har ratt kompetens anvander bolaget samma
kompetenskort som for sina egna medarbetare for att kartlagga kompetensen samt ger en
kort introduktion. Vissa intervjuade uppger dock att de inhyrda medarbetarna inte upplevs ha
samma kompetens som medarbetarna.

2.2.1. Beddmning

Vi bedémer att det till stor del finns tillracklig kunskap om arbetsmiljdarbetet i verksamheten.
Granskningen visar att chefer och medarbetare far utbildning avseende arbetsmiljoarbetet
och sakerhetsfrdgor samt att chefers och medarbetares kompetens foljs upp, vilket vi
beddmer som positivt. Vi bedémer det &ven som positivt att bolaget kartlagger kompetensen
hos inhyrd personal. Dock noterar vi att intervjuade upplever att den inhyrda personalen
fungerar samre pa arbetsplatsen. Utifran det bedomer vi att det finns behov av att sakerstalla
den inhyrda personalens kunskap, sa att de foljer de foreskrifter som galler.

2.3. Uppfoljning och atgarder

2.3.1. Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

HR genomfor en arlig uppfoljining av det systematiska arbetsmiljdarbetet tillsammans med
VD. Vi har tagit del av den uppf6ljning som genomférdes i januari ar 2021. Uppféljningen
innehaller ett antal fragestaliningar som ska besvaras med ja eller nej samt om det ska vidtas
atgarder, vem som ansvarar for atgarderna och tidplan. Av uppféljningen kan vi utlasa att:

2 ESA star for elsakerhetsanvisningar.
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Arbetstagare och skyddsombud deltar i arbetsmiljoarbetet vid APT,
medarbetarsamtal, riskbedomningar och vid uppréattande av handlingsplan

Arbetsmiljopolicyn &r dokumenterad och k&nd i verksamheten
Det finns en tydlig foérdelning av arbetsmiljouppgifter som ar aktuell
De som har arbetsmiljéuppgifter bedéms ha tillréckliga kunskaper

Chefer, skyddsombud och arbetstagare har kunskaper om arbetsmiljo genom att de
har genomgatt utbildningar

Nyanstéllda har fatt introduktion och information om arbetsmiljorisker
Det har genomforts en riskbeddmning
Det har vidtagits atgarder vid risker och riskerna har foljts upp

Tillbud och olyckor har rapporterats i KIA®, orsakerna ar utredda och det har vidtagits
atgarder och aterkopplats resultat till berérda

Foretagshéalsovarden Previa har anvants vid behov av sarskilda utbildningar eller
utredningar

Enligt uppgift har aven skyddsronder och medarbetarsamtal genomforts under aret. Under
november 2021 ska det genomforas en arlig genomgang av foreskrifter och annan
lagstiftning inom arbetsmiljoomradet.

2.3.2. Riskbeddémning och skyddsronder

Vi har tagit del av bolagets riskbedémning och atgardsplan for ar 2020. Det framgar att 83
risker har bedémts under aret. Exempel pa risker som bedomts ar:

Arbete vid vag

Arbetsredskap

Transport till och fran arbete

Risker vid olika arbetsmoment som batterikontroll, arbete med kablar eller olika
kopplingar

Arbete i schakt

Risker vid avstangning av el hos kund

Det framgar aven att atgarder har vidtagits och foljts upp for samtliga risker. Risker som
beddémdes som héga och allvarliga var:

Arbete pa och invid vag samt i grop och schakt
Arbetsredskap

Arbete pad/invid vag atgardades genom utbildning till medarbetare och I6pande kontroll av att
maskiner och arbetsmaterial uppfyller krav. Risker vid arbete i grop eller schakt atgardades
genom att avstangningsmaterial, barridrer och varselkladsel samt utbildning till medarbetare.
Risken kring arbetsredskap atgardades genom kontroll att endast godkanda redskap kops in
och Iépande kontroll att riskanalyser foljs.

Riskbedomningar vid enskilda arbeten utférs av medarbetarna sjalva och sker manuellt pa
papper. Vi har tagit del av mall for riskbeddmning vid enskilt arbete. Av mallen framgar att
medarbetaren behdver fylla i ett antal fragor och ange vilka atgarder som vidtagits vid risk.
Enligt uppgift féljer narmaste chef muntligen upp att medarbetarna gor riskanalyserna.
Generellt anser intervjuade att medarbetare ar medvetna om risker. Enligt intervjuade

3 KIA &r bolagets IT-system for inrapportering av tilloud och olyckor.
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upplevs det som krangligt att genomfora riskbedémningen pa papper och ibland gléms det
bort. Medarbetare har efterfragat ett digitalt system for att genomfora riskbedomningar, vilket
bolaget enligt uppgift planerar att tillgodose.

Skyddsronder sker tva ganger per ar, dar huvudskyddsombud, fackliga och skyddsombud
deltar. Vi har tagit del av exempel pa dokumentation fran en skyddsrond. Av dokumentet
framgar att féljande omraden har undersokts:

Utrymmen som behdver stddas

Kabelkallare

Nodutgangar

Byggnaden i stort
Av dokumentationen framgar ett antal atgarder samt vem som ar ansvarig for respektive
atgard. Det framgar dock inte nar atgarden ska vidtas eller nar atgarden ska foljas upp.

2.3.3. Sjukfranvaro, medarbetarenkat och medarbetarsamtal

Sjukfranvaron ska féljas upp manadsvis av chefer och HR. Nedan redovisas uppféljning av
sjukfranvaro till och med oktober ar 2020:

Diagram 1. Sjukfr@nvarostatistik ar 2020. Korttidsfranvaro ar franvaro upp till 14 dagar
och langtidsfranvaro ar franvaro éver 14 dagar.

Sjukfranvaro ar 2020
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Enligt uppgift finns det inte sjukfranvarostatistik for november och december ar 2020 eller ar
2021 da det uppstatt ett tidsglapp mellan att de har avslutat davarande HR-system fram till
att nytt upphandlat system &ar pa plats. Av diagrammet ovan ser vi att sjukfranvaron ckade
kraftigt i borjan av mars och april ar 2020 for att sedan sjunka. D& var det framforallt
korttidsfranvaron som var hog. Overlag ser vi att l&ngtidsfranvaron &r 1&g, dock sticker den ut
nagot i juli ar 2020.

Medarbetarundersokning genomfors fyra ganger per ar. Vi har tagit del av det senaste
resultatet fran medarbetarundersokning for ar 2021. Medarbetarundersokningen innehaller
ett antal pastaenden kopplade till olika kategorier. Kategorierna framgar av diagrammet
nedan. Medarbetare har svarat pa ett intervall mellan 0-10, dar 0-4 beddms som
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alarmerande, 5-6 beddéms som varnande och 7-10 beddms som tillfredstéllande. Resultatet
redovisas nedan:

Diagram 2. Resultat av medarbetarundersdkning ar 2021. *Diagrammet redovisar
medelvarde for resultatet av de olika kategorierna. For fullstandigt resultat se
tabell 1i bilaga 1.

Medarbetarenkat ar 2021
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Av diagrammet ser vi att inget av omradena bedéms som varnande eller alarmerande.
Medarbetare har svarat mest positivt pa pastdenden som avser medarbetarskap och minst
positivt pa pastaenden avseende kommunikation. Pastaenden med lagst resultat kring
kommunikation avser huruvida det ar tydligt kommunicerat vad medarbetare behdver veta for
att utfora sina arbetsuppgifter effektivt samt huruvida de ger varandra feedback i
arbetsgruppen. Lagst resultat fick pastaendet om de svarande hade god kannedom om vad
andra avdelningar har i uppdrag eller uppgift. Pastaenden med hogst resultat var huruvida de
svarande sjalva ansvarar for att soka fram den information de behéver och om de brukar
saga till om n&got inte fungerar samt att de har fortroende for sin narmaste chef. Vi har aven
tagit del av en pulsmatning frdn maj ar 2021, vilken behandlar samma omraden som ovan,
och visar pa fortsatt goda resultat.

Enligt uppgift presenteras resultatet av medarbetarundersdkningen fér respektive
arbetsgrupp, som sedan beslutar vilka fragestallningar de ska arbeta vidare med. Utifran
detta upprattas en handlingsplan och checklista. Arbetsgruppernas handlingsplaner féljs upp
av HR.

Vi har tagit del av ett exempel pa en arbetsgrupps handlingsplan, i vilken det framgar att
arbetsgruppen valt ut tva omraden fran medarbetarundersokningen att arbeta vidare med.
Omradena avsag feedback i gruppen och samhdorighet i gruppen. Av handlingsplanen
framgar aven ett antal aktiviteter, hur och néar aktiviteterna ska foljas upp samt vem som
ansvarar for respektive aktivitet.

Ett fokusomrade for en arbetsgrupp ar gemenskap, vilket innebar att de ska genomfora
aktiviteter for att 6ka gemenskapen i gruppen.

Bolaget har ett &rshjul som chefer utgér fran vid medarbetaruppféljning. Arshjulet beskrivs i
avsnitt 2.1.1. Vidare finns en mall fér medarbetarsamtal dar det bland annat framgar att chef
och medarbetare ska folja upp individens egna malsattningar samt arbetsmiljo och
medarbetarskap. Vid uppféljning av arbetsmiljo och medarbetarskap ska medarbetaren enligt
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mallen beskriva sin upplevelse av arbetssituationen och efterlevnaden av vardegrunden
samt fa mojlighet att ge forslag pa forbattringar av verksamheten.

Vid intervjuer uppges att det har varit stressigt i vissa arbetsgrupper pa grund av hog
arbetsbelastning, vilket har paverkat den psykosociala arbetsmiljon negativt.

2.3.4. Styrelsens uppfoljning

Enligt uppgift far styrelsen rapportering kring arbetsmiljo om det sker nagot allvarligt i
verksamheten. Vi har tagit del av bolaget VD-instruktion, vilken beskriver VD:s ansvar. Av
instruktionen framgar att VD ska omedelbart underratta styrelsens ordférande nar anledning
forekommer att styrelsen tar stallning till viss uppkommen fraga. Vidare far styrelsen viss
uppfoljning av arbetsmiljon genom arsredovisningen. | 6vrigt sker ingen pa forhand planerad
uppfoljning i styrelsen. Intervjuade uppger att styrelsens fokus har legat pa omorganisationen
det senaste aret.

2.3.5. Tillbud och arbetsskador

Tillbud och olyckor ska rapporteras i IT-systemet KIA. Enligt uppgift hanteras tillbud och
arbetsolyckor vad géller inhyrd personal pa samma sétt som for ordinarie personal.
Intervjuade uppger att de kanner till hur tillbud ska rapporteras och menar att deras kollegor
ocksa gor det. Vi har tagit del av statistik 6ver rapporterade tilloud och olyckor ar 2021.
Under aret har det rapporterats tva tilloud. | ett av fallen fick en medarbetare strom i kroppen.
Av inrapporteringen framgar att anlaggningen var felkopplad. Fastighetsagaren hos kunden
har atgardat problemet pa sin anlaggning. Ovriga atgarder som vidtogs var att paminna
medarbetare om att spanningsprova samt géra riskanalys fore arbete. Vidare ska samtliga
montdrer erbjudas en arbetsmarknadsutbildning i yrket under hosten ar 2021. | det andra
rapporterade tillbudet hade en medarbetare glomt att skruva fast en kabel i en matare pa
grund av stress, vilket medférde att kunden saknade el. Atgarden var att pAminna
medarbetare om vikten av sakra arbeten. Intervjuade uppger att narmaste chef och
skyddsombud diskuterar och beslutar om atgéarder vid rapporterade tillbud och arbetsskador.

Vid intervjuer framkommer att det har forekommit fler tilloud &n vad som framgar av
rapporteringen. Dessa galler framférallt inhyrd personal som inte har genomfort arbetet enligt
anvisningar.

Enligt uppgift har det inte skett nagra anmalningar av krankningsarenden. Vid intervjuer
framkommer dock att det férekommit att kunder upptréatt aggressivt, till exempel nar deras el
blivit avstangd.

2.3.6. Overgripande atgarder

Utdver ovanstaende genomfor HR en arlig uppfoljning av vidtagna atgarder inom ramen for
likabehandlingsplanen. Vi har tagit del av uppféljning som genomférdes i januari ar 2021.
Uppfoljningen innehdaller ett antal fragestallningar som besvaras med ja eller nej inom
omraden som berdr arbetsforhallanden, l6ner och anstallningsvillkor, rekrytering och
befordran, utbildning och kompetensutveckling samt méjligheter att forena arbete med
fordldraskap. Av uppféljningen kan vi utldsa att bolaget foljer likabehandlingsplanen.
Atgéarder som har vidtagits ar utbildning i jamstalldhetsintegrering foér chefer och att balans
mellan antalet anstéllda kvinnor och méan har framjats.
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2.3.7. Beddmning

Granskningen visar att VD tillsammans med HR foljer upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet arligen. Vi bedomer det som positivt att det genomfors en arlig
riskbedémning av ett stort antal arbetsmiljorisker, dar vi aven ser att det vidtas atgarder for
att minska riskerna. Riskbedémningar ska &ven genomféras vid enskilda arbeten. Vi
bedomer dock att det finns en risk for att dessa riskbedémningar inte alltid genomfors utifran
att medarbetare upplever det som krangligt att genomféra dem manuellt samt att
bedomningarna endast foljs upp muntligen av narmsta chef. Vad galler skyddsronder sa ser
vi att det inte alltid faststalls tidplan for nar atgarder utifran risker ska genomforas och foljas
upp. Av Arbetsmiljoverkets foreskrifter for systematiskt arbetsmiljoarbete framgar att ansvar
och tidplan ska dokumenteras for atgarder som inte genomfors omedelbart.

Vi beddmer det som positivt att den psykosociala arbetsmiljon foljs upp kontinuerligt genom
medarbetarundersokning och vid medarbetarsamtal. Medarbetarenk&ten och pulsenkaten
visar goda resultat for samtliga frageomraden. Omradet som har fatt nagot lagre resultat ar
kommunikation mellan ledning och medarbetare. Vi bedomer det &ven som positivt att
medarbetare ar delaktiga i uppfdljningen genom att delta i uppréttande av handlingsplan
utifran resultatet av undersékningen.

Granskningen visar att det vidtas atgarder vid tillbud, vilket vi bedémer som positivt. Vi
bedomer dock att det rader risk for morkertal i rapportering av tilloud utifran att det endast
har rapporterats tva tilloud under ar 2021. Vid intervju uppges aven att det kan forekomma
krankningar fran kunder mot medarbetare, dock finns inga sadana inrapporterade. Detta
visar aven pa att det rader risk for morkertal i rapporteringen. Vi bedémer det &ven som en
brist att det saknas sjukfranvarostatistik for 2021.

Slutligen bedémer vi att uppféljningen till styrelsen bér utvecklas till en kontinuerlig
uppfdljning av arbetsmiljon och inte endast vid allvarliga handelser och arsbokslut.
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3. Bedomningar och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att Trelleborgs Energi AB till stor del bedriver ett
tillfredstallande och tillrackligt arbetsmiljoarbete. Bedomningen grundar sig pa att det finns
en Overgripande styrning for arbetet och en ansvarsfordelning av arbetsmiljuppgifter. Vi ser
en fordel for bolaget att uppratta en tydligare planering for uppféljning av fram for allt den
fysiska arbetsmiljon. Vidare noterar vi att vissa intervjuade upplever att det rader resursbrist
vid stressigare perioder och att intervjuade upplever att den inhyrda personalen inte alltid
har tillrécklig kunskap om arbetet. Vad galler uppféljning bedémer vi att det genomfors en
tillracklig uppfoljning av bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon samt
medarbetares och chefers kompetens. Vi noterar dock att sjukfranvarostatistik inte finns
tillganglig for uppfoljning sedan slutet av ar 2020. Vi bedomer dartill att det finns en risk for
morkertal i rapportering av tillbud och kr&nkningsarenden.

3.1. Svar parevisionsfragor
Revisionsfraga

Ar formerna for det systematiska
arbetsmiljdarbetet &ndamalsenliga?
Inklusive samverkansarbetet.

Ar ansvar och uppgifter avseende
arbetsmiljdarbetet tydligt férdelade?

Finns det tillrdcklig kunskap om
arbetsmiljdarbetet i verksamheten?

Hur sker uppféljning av saval
medarbetarnas arbetsmiljo som det
systematiska arbetsmiljdarbetet?

Svar

Till stor del. Vi bedémer att formerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar till stor del &ndamalsenliga. Det finns
Overgripande styrdokument for hur arbetsmiljdarbetet ska
bedrivas och hur sakerheten sakerstélls pa arbetsplatsen.
Vi ser aven positivt pa att det finns ett arshjul som tydliggor
struktur for undersdkning av den psykosociala arbetsmiljon.
Vi menar dock att det finns en vinst i att ha motsvarande
dokumenterade planering for uppféljning av den fysiska
arbetsmiljon. En tydlig plan ar ocksa viktig for att undvika
personbundenhet och fa en systematik i arbetet.

Vi ser att chefer har goda forutsattningar for att bedriva ett
gott arbetsmiljoarbete utifran antal medarbetare de har
personalansvar for. Dock noterar vi att medarbetare upplevt
en turbulent arbetsmiljé till féljd av
organisationsférandringarna samt att det ibland rader
resursbrist i verksamheten.

Ja. Vi bedémer att ansvar och uppgifter inom
arbetsmiljdarbetet ar tydligt fordelade utifran att ansvar och
uppgifter beskrivs i olika styrdokument samt att chefer
delegeras arbetsmiljéuppgifter.

Till stor del. Granskningen visar att chefer, skyddsombud
och medarbetare far utbildning avseende arbetsmiljdarbete
samt sakerhetsanvisningar. Vi beddmer det som positivt att
saval chefers som medarbetares kompetens f6ljs upp samt
att det sker en kartlaggning av kompetensen hos inhyrd
personal. Dock beddmer vi att det finns behov av att
sdkerstalla kompetensen hos den inhyrda personalen
ytterligare utifran att intervjuade upplever att de inte alltid
har fungerat fullt ut pa arbetsplatsen.

Det sker en uppfélining av det systematiska
arbetsmiljéarbetet arligen, dar vi ser att det vidtas atgarder
vid behov. Vidare bedémer vi det som positivt att det
genomfors en arlig riskbedémning av ett stort antal risker i
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arbetsmiljon samt att det har vidtagits atgarder for att
minska risker. Dock ser vi en risk i att riskbedémning vid
enskilda arbeten inte alltid utférs d& medarbetare upplever
det som krangligt att genomféra det manuellt pa papper och
att det saknas en dokumenterad uppféljning av huruvida
dessa genomfdrs eller inte. Vad géller skyddsronder ser vi
att det identifieras atgarder utifran ronderna. Dock framgar
inte alltid tidplan for nar atgarderna ska vidtas. Vidare ser vi
positivt pa att den psykosociala arbetsmiljon kontinuerligt
féljs upp genom medarbetarenkat och medarbetarsamtal.
Vi ser dven positivt p& att medarbetare ar delaktig i
analysen av den och i att uppréatta handlingsplan utifran
den.

Slutligen beddmer vi att uppfoljningen till styrelsen bor
utvecklas till en mer kontinuerlig uppféljning av arbetsmiljén
och inte endast vid allvarliga handelser och arsbokslut.

Vilka tgarder vidtas vid tillbud och Granskningen visar att det vidtas atgarder vid tilloud och
arbetsskador och hur foljs resultatet  arbetsskador, vilket vi beddmer som positivt. Dock bedémer
av atgarderna upp? vi att det finns risk for morkertal i rapportering av tillbud

utifran att det endast rapporterats tva tilloud under ar 2021.
Intervjuade uppger att det bor ha forekommit fler tillbud an
sa. Intervjuade uppger aven att det kan forekomma
krankningsarenden fran kunder mot medarbetare. Det finns
dock inga saddana rapporterade, vilket tyder pa risk for
morkertal i rapporteringen.

3.2. Rekommendationer
Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi styrelsen att:

Sakerstall att inhyrd personal har tillracklig kompetens for arbetet samt kring vilka
sakerhetsanvisningar som ska foljas pa arbetsplatsen.

Sakerstall att riskbedémningar genomfors vid enskilda arbeten.
Tillse att saval samtliga tillbud som krankningar fran kunder rapporteras.

Sakerstall att det finns en tidplan for att vidta atgarder utifran de risker som
framkommit i uppféljning genom skyddsronder av den fysiska arbetsmiljon.

Tillse att styrelsen far tillracklig uppfoljning om arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon,
det vill sdga en l6pande uppféljning efter faststalld plan.

Trelleborg den 19 oktober 2021

Sara Shamekhi Imelda Bengmark
EY EY

Jakob Smith

EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Ordférande i styrelsen
HR-stod
Medarbetare med fackliga roller samt skyddsombud
Urval av medarbetare
Chef for intervjuade medarbetare

Dokument
Vi har vid uppstart av granskningen efterfragat féljande material:

Organisationsbild av bolaget

Organisationsbild 6ver HR-organisationen och arbetsmiljéorganisationen samt
samverkansorganisationen

Arbetsmiljopolicy, styrdokument och rutiner avseende arbetsmiljoarbetet

Arshijul for arbetsmiljoarbetet

Ansvarsférdelning och rollbeskrivning avseende arbetsmiljdarbetet
Personalsammanstallning

Statistik avseende sjukfranvaro nedbrutet pa avdelningar/enheter (ar 2020 och fram
till juni &r 2021)

Statistik avseende arbetsskador/tilloud samt krankande sarbehandling nedbrutet pa
avdelningar/enheter (&r 2020 och fram till juni ar 2021)

Senast dokumenterad uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

Resultat av senast genomférda medarbetarenkaten

Under granskningens genomforande har vi efterfragat ytterligare material utifran vad som har
framkommit under intervjuer.

Nedan framgar samtliga dokument vi har mottagit:
Organisationsbild
Personalsammanstallning
Trelleborgs kommuns arbetsmiljépolicy
Trelleborgs kommuns rutin avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon

Trelleborgs kommuns rutin for atgarder mot sexuella trakasserier, 6vrig krankande
sarbehandling samt repressalier

Trelleborgs Energi medarbetar- och ledarpolicy
Arbetsmiljddelegationer

Arshjul fér medarbetaruppféljning

Arlig uppfoljining av det systematiska arbetsmiljparbetet fér 2021
Arlig uppféljning av likabehandlingsplanen for 2021

Mall for medarbetarsamtal

Statistik over tillbud ar 2021
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Dokumenterad handelse och atgarder for tilloud ar 2021
Medarbetarenkat ar 2021

Sjukstatistik ar 2020

Riskbeddmning och atgarder ar 2020
Egenkontrollprogram for elsdkerhet

Mall for riskbeddémning vid elektriskt arbete

Mall for kompetenskort

Exempel pa protokoll fran MBL-méten, 2020 och 2021
Innehallsbeskrivning av grundutbildning i arbetsmiljo, 2021
Checklista for introduktion av nyanstéllda

Exempel pa dokumentation av skyddsrond, 2021

Exempel pa en arbetsgrupps handlingsplan efter medarbetarenkat, 2021

VD-instruktion, 2021/2022
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Bilaga 1. Fullstandigt resultat av medarbetarenkat 2021.

Kategori

Kompetens

Roller och
ansvar

Ledarskap

Kommunikation

Kultur oh
varderingar

Medarbetarskap

Gladje och
trivsel

Pastaenden

Jag forstar vad som forvantas av mig kopplat till var vardegrund (6ppenhet,
respekt och ansvar)

Jag forstar hur var grupp paverkar hela Trelleborgs Energis resultat

Det &r tydligt for mig hur jag konkret bidrar till gruppens mal

Jag ar delaktig i utformningen av arbetet for att uppna malen fér min
verksamhet

Mina mal och forutsattningar foljs upp med min chef regelbundet

Jag forstar Trelleborgs Energis 6vergripande mal

Jag kanner till vilka l6nekriterier som paverkar loneséattningen for mig som
anstalld

Jag har den kompetens som jag behdver for att utféra mitt arbete

Jag far den kompetensutveckling som &r viktig for att nA mina mal

Det &r tydligt fér mig vad som férvantas av mig i min roll

Jag har inflytande dver mina arbetsuppgifter

Jag har god kdnnedom om vad andra avdelningar har i uppdrag och uppgifter
Jag har foértroende fér min narmaste chef

Mina medarbetarsamtal med narmaste chef haller hog kvalité

Min narmaste chef tar initiativ till att min arbetsgrupp diskuterar mal och
innehall for verksamheten

Jag far regelbundet feedback pa mitt arbete frdn min narmaste chef

Jag har fortroende for Trelleborgs Energis ledningsgrupp

Jag har fortroende fér VDn

Jag far den information jag behdver fran min narmaste chef for att utféra mitt
arbete

| var grupp ger vi varandra feedback

Trelleborgs Energi kommunicerar tydligt det jag behdver veta for att effektivt
utféra mina arbetsuppgifter

Var grupp agerar enligt Trelleborgs Energis varderingar

Vi har en kultur och varderingar som hjalper oss att n& vara mal

Jag brukar saga till om négot inte fungerar som det ska

Jag tar sjalv ansvar for att sbka den information jag behdver

Jag deltar aktivt i malsattning, planering, genomférande och utveckling av var
grupps arbete

Jag litar p& mina kollegor och har stort fortroende for dem

Jag har kul med mina kollegor

Jag upplever samhorighet i min grupp

Resultat

9,1

8,7
8,5
8,4

8,4
8,2
6,9

8,4
7,9
8,6
8,5
6,3
91
8,5
8,3

8,1
7,8
7,8
8,2

7,6
7,3

8,3
7,9
9,4

8,5
8,4

8,2
7,9
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