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Granskning av valnimnden

Pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer har KPMG fatt i uppdrag att granska hur
valndmnden har arbetat med och forberett den verksamhet, rutiner och processer som har varit
aktuella i samband med valet till Europaparlamentet 2019. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2019.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens resultat &r att valnamnden delvis brustit i
styrning, uppféljning och kontroll nar det géller att sékerstélla ett &andamalsenligt arbete infér
valet. Vi kan konstatera att arbetet med valet till Europaparlamentet 2019 i sig fungerat val.
Valndmnden har dock inte haft nagra dokumenterade tydliga riktlinjer och rutiner utan arbetet
beddms ha genomférts utifran en organisation med nyckelpersoner som varit avgérande for
valets genomférande. Utan dokumenterade tydliga riktlinjer och rutiner finns en risk att kvaliteten
i valnamndens verksambhet inte kan sakerstallas i framtida val. Vidare ser vi att en stor del av
arbetet med planering och genomférande av Europaparlamentsvalet 2019 hade kunnat
anpassas battre i fall det inte i lika stor grad baserats pa arbetet med valet till riksdag, kommun
och region 2018.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi valnamnden att:

> Séakerstalla att rutiner och riktlinjer tydligt dokumenteras for att halla god kvalitet vid
framtida val.

> Sékerstélla att planering och genomférande ar anpassat till respektive vals
férvantade omfattning.

> Sakerstélla att en god dialog fors i budgetarbetet sa att tilldelade resurser ar val
anpassade for andamalet.

> Infér framtida val, sékerstélla att planering pabérjas i god tid fér att undvika onédiga
kostnader.
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Revisorerna énskar svar fran valndmnden kring vilka atgarder som namnden avser att vidta
med anledning av resultatet i granskningen. Yttrandet ska vara revisionen tillhanda senast
under februari manad 2020. lakttagelser och bedémningar framgar i bifogad rapport.

For Trelleborgs kommuns revisorer,
H)Lﬂl

Lena Néaslund

Ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer har KPMG fatt i uppdrag att granska hur
valndmnden har arbetat med och férberett verksamhet, rutiner och processer som har
varit aktuella i samband med valet till Europaparlamentet 2019. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om valndmnden genom styrning,
uppféljning och kontroll sakerstallt ett &andamalsenligt arbete infor valet.

Vi kan konstatera att arbetet med valet till Europaparlamentet 2019 i sig fungerat val.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens resultat &r att valndmnden
delvis brustit i styrning, uppféljning och kontroll néar det géller att sékerstélla ett
andamalsenligt arbete infor valet. Valnamnden har dock inte haft nagra
dokumenterade tydliga riktlinjer och rutiner utan arbetet bedéms ha genomférts
utifran en organisation med nyckelpersoner som varit avgérande for valets
genomférande. Utan dokumenterade tydliga riktlinjer och rutiner finns en risk att
kvaliteten i valnamndens verksamhet inte kan sakerstallas i framtida val.

Vidare ser vi att en stor del av arbetet med planering och genomférande av
Europaparlamentsvalet 2019 hade kunnat anpassas béttre i fall det inte i lika stor
grad baserats pa arbetet med valet till riksdag, kommun och region 2018.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi valndmnden att:

e Sakerstélla att rutiner och riktlinjer tydligt dokumenteras for att halla god
kvalitet vid framtida val.

e Sakerstalla att planering och genomférande ar anpassat till respektive vals
férvantade omfattning.

e Sakerstalla att en god dialog fors i budgetarbetet sa att tilldelade resurser ar
val anpassade fér andamalet.

e nfér framtida val, sékerstalla att planering pabérjas i god tid for att undvika
ondédiga kostnader.
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Inledning/bakgrund

Den 26:e maj 2019 hélls val till Europaparlamentet. Utifran en demokratisk synpunkt ar
det viktigt att det finns tillrackliga férutsattningar och tillrackliga resurser for att valet ska
kunna genomféras pa ett andamalsenligt och smidigt satt.

Revisorerna i Trelleborgs kommun har i samband med sin risk- och vasentlighets-
planering bedémt att en granskning behdver ske avseende hur valnamnden har arbetat
med och forberett den verksamhet, rutiner och processer som har varit aktuella i
samband med valet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om valnamnden genom styrning, uppféljning och
kontroll sakerstéllt ett &ndamalsenligt arbete infér valet. Inom ramen fér granskningen
besvaras féljande revisionsfragor:

e Fanns det en tydlig organisation i kommunen fér att hantera valet 26:e maj
20197

e Fanns det dokumenterade riktlinjer och rutiner fér genomférandet av valet?

e Fanns det en dndamalsenlig struktur vad galler vallokaler i respektive
valdistrikt?

e Har rostmottagarna erhallit tillrdcklig utbildning och information i god tid fére
valet?

Granskningen riktas in mot det arbete och de férberedelser som gjordes infér valet till
Europaparlamentet den 26:e maj 2019 och granskningen avser valndmnden.
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

e Vallag (2005:837)

e Valférordning (2005:874)

[0 Kommunallag (2017:725)
[ Interna styrdokument

Metod
Granskningen har genomférts genom:

¢ Intervjuer med valndmndens presidium, valsamordnare, kommunjurist,
valadministratér samt gruppintervju med réstmottagare.

00 Insamling av samt granskning av relevantadokument.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade férutom réstmottagarna.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Styrdokument, riktlinjer och rutiner

Enligt namndens reglemente’ ar uppdraget att fullgéra kommunens uppgifter enligt
vallagen, folkomréstningslagen och lagen om kommunala folkomréstningar samt vad
som i évrigt ankommer pa valndmnd enligt annan lag och férfattning.

Vidare ska valnamnden:

1. Se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
kommunfullmaktige har bestamt betraffande resurser, mal, inriktning, omfattning
och kvalitet.

2.  Vidta de atgarder och gora de framstéllningar som namndens ansvar
pakallar.

Lamna begarda yttranden till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.
Till kommunstyrelsen upprétta forslag tillbudget.

Utfarda 6vriga tillampningsanvisningar som behdvs i verksamheten.

oo ks~ W

Informera om ndmndens verksamhet ikommunen.

Utdver reglementet har det inte funnits nagra dokumenterade riktlinjer och rutiner fér
valndmndens verksamhet. Mycket av arbetet infér Europaparlamentsvalet har sin
grund i tjansteskrivelser som efter hand har beslutats av valndmnden. | intervjuer
forklaras det med att tidigare organisation har haft val fungerande rutiner fér arbetet
med valet trots avsaknad av styrdokument. Den nya organisationen som tilltradde
infér valet 2019 har till stor del utgatt fran arbetet med valet 2018.

Det genomférs uppféljningar av valen i Trelleborgs kommun samt uppréattas tva
delarsrapporter per ar under de ar da valnamnden &r verksam. | uppféljningen av valet
till Europaparlamentet 20192 noteras brister i valnamndens planering och genom-
férande i och med antagandet om att samma tillvagagangssatt som vid valet till
riksdag, kommun och region kan appliceras aven pa val till Europaparlamentet.

| intervjuer framgar att det pagar ett arbete med att uppratta en handbok med namnet
Genomférande av val i Trelleborgs kommun. Handboken har sin grund i det arbete som
har genomférts i samband med valet 2019 och som innefattar bl.a. géllande lagar och
bestdmmelser, organisation, system och behdérigheter samt prioriteringslista. Enligt
intervjuer finns det ingen bestamd plan avseende vilken funktion handboken &r tankt att
ha, det vill siga om valndmnden planerar att anta den som ett vagledande dokument
fér valnamndens verksamhet. Handboken var inte fardigstéalld vid ndmndens senaste
sammantrade®. Valnamnden planerar inte att sammantrada férran tidigast under sista
kvartalet ar 2021, ett ar fore valet till riksdag, region och kommunfullmaktige ar20224.

"Beslutad av KF 2019-06-17

2 Godkand av valndmnden 2019-09-17

32019-09-17

4Framgar av Delarsrapport 2-2019, Valndmnd 2019-09-06
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Bedémning

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner fér genomférandet av valet?

Nej. Var bedémning &r att det infér valet inte funnits dokumenterade riktlinjer och
rutiner. Vi beddémer vidare att planering och genomférande inte varit baserade pa val
anpassade riktlinjer och rutiner. Det har istéllet i stor utstrédckning baserats pa
erfarenheter fran valet 2018 som till stor del skiljer sig fran valet till Europaparlamentet
framférallt i omfattning. Vi noterar att ett arbete pagar med dokumentation av
valarbetet. En risk féreligger att valnamndens verksamhet kan upplevas otydlig om inte
namnden tydligt dokumenterar sina riktlinjer och rutiner. Sarskilt stor risk foreligger om
organisationen behdver bytas ut dven infér nasta val. Det faktum att valnamnden ej
planerar att sammantrada férran 2021 bedémer vi som en risk for att tydliga riktlinjer
inte faststalls infér arbetet med nasta val.

© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.
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Organisation
Valndmndens uppdrag beskrivs i valndmndens verksamhetsplan 2019.

Valndmnden ar kommunens lokala valmyndighet. | uppdraget ingar ansvaret for att
planera och samordna genomférandet av val och folkomréstningar. Trelleborgs
kommun &r indelad i tva valkretsar med 13 respektive 14 valdistrikt. Valnamnden
ansvarar for att utse réstmottagare och fér att se till att det finns vallokaler och
réstningslokaler i kommunen. Ndmnden ansvarar dven for fortidsréstning samt den
prelimindra rakningen av rosterna pa valkvallen samt pa onsdagen efter valdagen.

Kommunfullmaktige
Valnamnden
Ledningsgruppen

Administration ‘ Bemanning
-Kommunledningsférvaltningen ‘ -HR-avdelningen

IT-stdd | Forplagnad

-Maltidsservice

-IT-avdelningen

Kommunikation Medborgarkontor

-Kommunikationsavdelningen -Medborgarservice

Logistik och
vaktmasteri

-Serviceforvaltningen

Lokaler
-Serviceforvaltningen

Sakerhet

-Sakerhetschefm
samarbetspartners

Organisationsschema éver valndmndens verksamhet

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Som namndes i avsnitt 3.1 sa har valnamndens organisation férandrats infér 2019 ars
val jamfért med 2018. Ett mal har varit att rollférdelningen ska vara tydligare samt att
namnden ska fa mer resurser.

Mot bakgrund av uppféljningen av 2018 ars val konstaterades att fér fa medarbetare i
kommunledningens centrala organisation arbetade med samordningen infér valet.
Vidare framkom att arbetsuppgifterna inte var tillrackligt specifika och tydligt férdelade®.

Av ovan illustrerat organisationsschema framgar att kommunfullmaktige delegerar
ansvaret for arbetet med val till valnamnden. | sin tur delegerar valndamnden ansvar at
en ledningsgrupp. Ledningsgruppen bestar av valsamordnare, bitrddande
valsamordnare, stabschef, kommunjurist och sekreterare. Som organisationsschemat
visar har ledningsgruppen involverat flera av kommunens funktioner och verksamheter
pa omraden som ligger inom eller ndra deras kompetensomrade istéllet for att inhamta
resurser externt.

| flertalet intervjuer lyfts administratérernas vikt i arbetet med valet och att administra-
tionsfunktionen varit central bade avseende planering och genomférande av valet.
Under storre delen av férarbetet fanns det endast en administratér som arbetade med
valarbetet. Cirka 3—4 manader fére valet ansags den administrativa organisationen
behdva starkas upp for att sakerstélla kvaliteten i arbetet. Det gjordes, enligt intervjuer,
genom att en extra resurs omférdelades franserviceférvaltningen.

Budget och resultat

| delarsrapport 1 fér 2018 framgar att budgetprognosen fér 2018 visade pa en negativ
avvikelse pa 500 tkr. Fran valndmndens sida askades darfér 2 mkr 2018, men
namnden beviljades endast 1.5 mkr. Namndens resultat var cirka 2 mkr vilket ddrmed
innebar en negativ avvikelse pa 500 tkr.

For ar 2019 daremot var situationen snarare den omvanda da namnden denna gang
blev tilldelad 2 mkr. | delarsrapport 2 for 2019 visar prognosen ett forvantat resultat pa
1,6 mkr och darmed ett dverskott pa cirka 400 tkr.

5 Fran tjansteskrivelse om organisation infér Europaparlamentsvalet.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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2 Arsprognos fér nimndens driftresultat

Driftredovisning (tkr)
Verksamhetens
intskd 857 995 567 428 850 995 145
-varav bidrag 857 935 567 428 850 935 145
s el 0 0 0 0 0 0 0
-varav 6vriga int3kber 0 0 0 0 0 0 0
Verksamhetens
kostnad 2949 2577 -1900 -677 2 850 2595 255
-varav o B )
kostnader 2481 1901 1227 574 1840 1901 -61
-varav lokalkostnader -13 -321 -13 -308 -20 -321 -301
-varav vniga kostnader 0 0 0 0 0 0 0
-varav kapitalkostnadar -455 -355 -660 305 -930 -373 617
okt -2092 -1582 -1333 -245 -2 000 -1 600 400

Arsprognos fér nédmndens driftresultat. Hémtat fran Delarsrapport 2—-2019, Valndmnd.

| intervju med valndmndens presidium motiveras 2018 ars underskott med att
valndmnden tilldelats en lagre budget an 6nskat som en konsekvens av politiska
prioriteringar. Under 2019, da en ny namnd valts, motiverades den stérre budgeten
med att det ar battre att namnden har for stor budget &n for liten och att demokratiska
val inte ar ett omrade man vill prioritera ned.

De stérsta utgifterna for valndamnden under 2019 baserat pa delarsrapport 2, ar
personalkostnaderna. Kostnaderna har aven varit héga kring "valcontainrar’ som
namnden hyrt in som réstningslokaler i anslutning till storbutiker. | intervjuer
framgar att ndmndens intention var att hyra in valbodar, men att ett Iampligt
alternativ inte fanns tillgangligt nar namnden planerade valet.

Vallokaler och valdistrikt
Gallande vallokaler och valdistrikt bedéms féljande lagtext som relevant:

4 § 4 kap Vallagen. For varje valdistrikt ska det utses minst fyra réstmottagare, varav
en ordférande och en erséttare for ordféranden. Lag (2014:301).

6 § 4 kap Vallagen. Pa varje réstmottagningsstélle ska det finnas sa manga
réstmottagare som behdévs for att réstmottagningen ska kunna genomféras.

Vid réstmottagning i en vallokal ska minst tre av réstmottagarna vara nérvarande. En
av dessa ska vara ordféranden eller ordférandens erséttare.

Vid réstmottagning i en réstningslokal ska minst tva réstmottagare vara nérvarande.
Lag (2014:301).

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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16 § 4 kap Vallagen. Varje kommun skall delas in i geografiska réstningsomraden
(valdistrikt).

Om det inte finns sérskilda skél fér nagot annat, skall for varje fastighet samtliga
réstberéttigade hénféras till samma valdistrikt.

Om kommunen har fler &n en valkrets for val till kommunfullméaktige, skall varje sadan
krets omfatta ett eller flera valdistrikt.

17 § 4 kap Vallagen. Ett valdistrikt skall omfatta mellan 1 000 och 2 000
rostberéattigade. Om det finns sérskilda skal, far ett valdistrikt omfatta férre &n 1 000
eller fler &n 2 000 réstberéttigade. Ett valdistrikt far omfatta farre &n 300 réstberéttigade
endast om det finns synnerliga Skél.

21 § 4 kap Vallagen. Vid val till Europaparlamentet ska en vallokal vara éppen fér
réstning mellan klockan 8.00 till 21.00. Har véljarna &nda tillrdckligt goda mdjligheter
att résta far kommunen bestémma att de dppettider som ségs i forsta stycket skall
begrénsas for en viss vallokal. Den maste dock vara éppen mellan 9.00 och 13.00
samt mellan 17.00 och 21.00

Av valnamndens delarsrapport 2 fér 2019 framgar att det fanns totalt atta réstmottag-
ningslokaler for fortidsréster. Sju av dessa var dppna pa vardagar och en var 6ppen
varje dag under perioden 8 maj fram till och med valdagen 26 maj. Det fanns 27
vallokaler sammanlagt i Trelleborgs kommun under valet 2019. En bedémning gjordes
utifran synpunkter pa vallokalerna vid valet 2018, och det bedémdes att vallokalerna till
stérsta del var val anpassade for anvandning vid valet 2019 med enbart sma
forandringar avseende tillgénglighet. Enligt intervjuer har inga stérre problem avseende
vallokaler uppmarksammats.

Av intervjuerna framgar att vissa lokaler vid valet 2018 var underbemannade. Darfér
har lokalerna tilldelats extra bemanning under valet 2019. Det resulterade i sin tur i att
vissa av rostlokalerna vid detta val upplevdes éverbemannade. Enligt intervju har
daremot lagkraven pa antal réstmottagare och 6ppettider alltid kunnat uppratthallas
som en konsekvens av den héga bemanningen. Vid de tillfallen da personal inte kunnat
infinna sig som planerat har detta snabbt atgardats.

Rdéstmottagare

| delarsrapport 2 fér 2019 framgar att det fanns sammanlagt 237 réstmottagare
kopplade till valet. Enligt intervjuer har flertalet av réstmottagarna aven arbetat vid
tidigare val. Valnamnden har dock tagit hjéalp av bildningsférvaltningen i arbetet med
att rekrytera en del nya réstmottagare. Det har mestadels varit elever som gatt sista
aret pa gymnasiet. Enligt intervjuer gjordes en missbedémning av behovet av
rostmottagare relativt till elevernas vilja att arbeta. Eftersom flertalet elever befann sig
i slutet av sin utbildning hade de lag arbetsbérda i skolan och ville arbeta med valet
mer &n planerat. Darmed rekryterades fér manga réstmottagare. | intervjuer beskrivs
aven den stora mangden skolelever som en utmaning da det innebar att det var
manga som arbetade som réstmottagare for férsta gangen och trots utbildning
saknade viss rutin. Ytterligare en missbedémning gjordes avseende ambulerande
réstmottagare.

Vid valet 2018 hade dessa en hdg arbetsbelastning och antalet ambulerande rost-

© 2019 KPMG AB. Al rights reserved.
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mottagare vid valet 2019 baserades pa detta. Vid 2019 ars val var trycket daremot
betydligt lagre och darfér fanns det aven fér manga ambulerande réstmottagare.

Utbildning

Infér EU-valet 2019 har réstmottagarna erbjudits en utbildning som hallits av personer i
valndmndens ledningsgrupp. Enligt intervjuer har den i stora drag baserats pa
utbildningsmaterial som finns att tillga pa Valmyndighetens hemsida och darefter
anpassats till Trelleborg kommuns lokala férutsattningar. Utbildningen har skett i form
av sex stycken utbildningstillfallen. En specifik utbildning har erbjudits de som arbetade
i fortidsrostlokalerna. Baserat pa intervjuer har utbildningen upplevts som givande och
arbetet med utbildningen har fungerat val.

Bedémning
Fanns det en tydlig organisation i kommunen for att hantera valet 26:e maj 2019?

Delvis. Ett omfattande arbete har genomférts i och med etablerandet av en ny
organisation for valnamndens verksamhet. Baserat pa dokument och intervjuer ar var
bedémning att valndmndens organisation pa évergripande plan fungerat val. Roller och
ansvar har varit tydligt uppfattade inom organisationen. Vi bedémer dock att
organisationen i hég grad varit personberoende. Framférallt med avseende pa den
administrativa funktionen, vilket kan innebéra en risk vid framtida val. Vidare bedémer
vi att budgeten inte varit helt anpassad fér valndmndens organisation och arbete, samt
att vissa av namndens kostnader kunde ha undvikits om namnden pabdrjat
planeringen tidigare och inte behovt ta till dyrare alternativa I6sningar som exempelvis
hyra av valcontainrar.

Bemanningen vid réstmottagningslokaler och vallokaler har i viss man varit
felaktig vilket bedéms ha kunnat undvikas om planeringen for
Europaparlamentsvalet inte i lika stor grad utgatt fran valet 2018.

Fanns det en dndamalsenlig struktur vad géller vallokaler i respektive
valdistrikt?

Ja. Var bedémning &r att det 6verlag funnits en &ndamalsenlig struktur gallande
vallokaler och valdistrikt. Vissa lokaler tilldelades extra bemanning eftersom de varit
underbemannade vid féregaende val, vilket visade sig vara mer an tillrackligt for valet
2019. Det bedémer vi som en konsekvens utav att planeringen fér Europaparlaments-
valet utgatt fran valet till riksdag, kommun och region vilket ar ett betydligt mer
omfattande val. Nar det géller antal vallokaler och valdistrikt ar detta reglerat utifran
befolkning i varje distrikt och inte utifran valdeltagande och omfattning. Darmed har vi
inga synpunkter pa indelningen av vallokaler och valdistrikt.

Har réstmottagarna erhallit tillrdcklig utbildning och information i god tid fére
valet?

Ja. Var bedémning baserat pa dokument och intervjuer &ar att réstmottagarna erhallit
tillracklig utbildning och information i god tid fére valet.

10
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Slutsats och rekommendationer

Vi kan konstatera att arbetet med valet till Europaparlamentet 2019 i sig fungerat val.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att valnamnden delvis
brustit i styrning, uppféljning och kontroll nar det galler att sakerstalla ett
andamalsenligt arbete infér valet. Valndmnden har dock inte haft nagra
dokumenterade tydliga riktlinjer och rutiner utan arbetet bedéms ha genomférts wat
utifran en organisation med nyckelpersoner som varit avgérande for valets
genomférande. Utan dokumenterade tydliga riktlinjer och rutiner finns en risk att
kvaliteten i valnamndens verksamhet inte kan sakerstallas fullt ut i framtida val. Vidare
ser vi att en stor del av arbetet med planering och genomférande av
Europaparlamentsvalet 2019 hade kunnat anpassas battre i fall det inte i lika stor grad
baserats pa arbetet med valet till riksdag, kommun och region 2018.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi vaindmnden att:

e Sakerstalla att rutiner och riktlinjer tydligt dokumenteras fér att halla god
kvalitet vid framtida val.

e Sakerstalla att planering och genomférande ar anpassat till respektive vals
férvantade omfattning.

e Sikerstalla att en god dialog fors i budgetarbetet sa att tilldelade resurser ar
val anpassade for andamalet.

e Infor framtida val, sékerstélla att planering pabérjas i god tid for att undvika
onddiga kostnader.

Datum som ovan

KPMG AB
.r"»A" f/,,//‘
Marita Castenhag Daniel Strandberg
Kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra dn uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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