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Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer granskat kommunstyrelsens
styrning, uppféljning och interna kontroll avseende raddningstjansten.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen, sett 6ver den senaste
mandatperioden, delvis sakerstallt en andamalsenlig styrning av
raddningstjanstverksamheten. Det &ar viktigt att kommunstyrelsen tillser att ett nytt
handlingsprogram utarbetas och beslutas infor den nya mandatperioden samt att
kommunstyrelsens ordinarie malstyrning aven innefattar raddningstjansten.

Vi beddmer att kommunstyrelsens uppféljning och interna kontroll avseende
raddningstjansten kan starkas. Raddningsutskottets roll i forhallande till
kommunstyrelsen vad galler uppfdljningen av radddningstjansten behdéver tydliggoras.
Dartill beaktas raddningstjansten i mycket liten utstréackning i kommunstyrelsens
riskanalys och tillhérande interna kontrollplan.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstélla att arbetet med nytt handlingsprogram fortldper och att beslut om
nytt handlingsprogram fattas samt att uppféljning av handlingsprogrammet sker
enligt fullmaktiges beslut.

e Tydliggtra hur malstyrningen avseende raddningstjansten ska utformas med
beaktande av dels de malsattningar som finns i handlingsprogrammet och dels
de malsattningar som finns formulerade for kommunstyrelsen inom ramen for
kommunens malstyrningsmodell.

e Séakerstalla att den interna kontrollplanen och tillhérande riskanalys i tillr&ckligt
hdg grad belyser och hanterar de risker som &r kopplade till réddningstjanstens
verksamhet.

¢ Tillse att den dokumenterade vidaredelegeringen ut i verksamheten ar
uppdaterad och tydlig.

e Se Over och tydliggora vilken aterrapportering som ska ga till kommunstyrelsen
avseende raddningstjansten.
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Inledning/bakgrund

Raddningstjanstens verksamhet bestar av att skydda manniskor och egendom.
Uppdraget regleras framst genom Lag (2003:778) om Skydd mot olyckor och
Forordningen om skydd mot olyckor (SFS 2003:789). Lagstiftningen har avsnitt som ar
direkt styrande for kommunens/raddningstjanstens verksamhet.

Dagens raddningstjanst har uppgifter som stracker sig over ett brett
verksamhetsomrade. Fran att identifiera och analysera risker som finns till att utféra
insatser i akuta skeden vid brand och olika andra olyckor. En stor del av verksamheten
inriktas numera aven pa utbildningar i brandberedskap for foretag, kommunanstallda,
organisationer och invanare i kommunen.

Raddningstjanstens verksamhet &r en samhallsviktig funktion dar verksamhetens
kvalitet &r av avgdrande betydelse fér medborgarnas trygghet och sékerhet. Det ar
darfor av vikt att ansvarig namnd har en god intern kontroll dver verksamheten och de
forutsattningar personalen har for att genomfdra sitt uppdrag. Risk finns annars for
bristande styrning med konsekvenser for saval medborgarnas sakerhet som
personalens arbetsmiljo. | Trelleborgs kommun ar det kommunstyrelsen som ska
fullgéra kommunens uppgifter inom raddningstjanstverksamheten enligt ovanstaende
lagstiftningar och ansvara fér det som i 6vrigt ankommer pa den kommunala namnd
som ska svara for kommunens raddningstjanst.

Utifran en beddmning av vasentlighet och risk har kommunens revisorer beslutat att
genomféra en granskning av kommunstyrelsens styrning, uppféljning och interna
kontroll avseende raddningstjansten.

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Syftet med granskningen &r att beddma om kommunstyrelsen séakerstallt en
andamalsenlig styrning, uppféljning och intern kontroll avseende raddningstjansten.

Foljande revisionsfragor kommer att besvaras:

- Finns erforderliga styrdokument beslutade?

- Har kommunstyrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullmaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten?

- Har kommunstyrelsen utvecklat relevanta indikatorer, styrtal och aktiviteter
kopplat till de évergripande malen?

- Finns en tydlig strategi for styrning och uppféljning av tillsynsverksamheten?

- Finns en formaliserad samverkan med kommunens 6vriga verksamheter,
polisen och andra externa aktérer?

- Finns en fungerande samverkan mellan Trelleborg, Vellinge och Skurup inom
ramen fér nuvarande samverkan?

- Finns en tydlig strategi fér kompetensforsdrjningen och har kommunstyrelsen
vidtagit atgarder i enlighet med strategin?

© 2018 KPMG AB. Al rights reserved.
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- Finns ett system for kommunstyrelsens interna kontroll och efterlevs
kommunens regelverk pa omradet?

- Finns en tillracklig aterrapportering till kommunstyrelsen?

Granskningen avser omradena mal- och verksamhetsstyrning och
kompetensforsorjning. Omraden som berér kommunens krislednings- och
beredskapsarbete ingar inte i granskningen.

Granskningen avser kommunstyrelsen och raddningstjanstverksamheten.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna som ligger till grund fér denna granskning ar féljande:
- Lagen om skydd mot olyckor (2003:778, LSO)
- Forordningen om skydd mot olyckor (SFS 2003:789)

- Véagledning for kommunala handlingsprogram (april 2011), Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.

- Handlingsprogram for Trelleborgs kommun
- Trelleborgs kommuns reglemente avseende intern kontroll
- Kommunens malstyrningsmodell, tillampbara interna regelverk, policys och
beslut.
Metod
Granskningen har genomfdrts genom:
- Dokumentstudier
- Intervju med raddningschef, brandingenjér och brandskyddsinspektérer.
Samtliga intervjuade har sakgranskat rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och verksamhet

R&addningstjansten i Trelleborg ar en egen forvaltning som lyder under

kommunstyrelsen och enligt kommunstyrelsens reglemente ska det finnas ett
raddningsutskott. Raddningsutskottet ar ett beredande organ som inte tar nagra egna
beslut utan bereder i huvudsak beslut for kommunstyrelsen. Undantaget ar de
delegationsbeslut som finns férdelade till raddningsutskottet.

Raddningstjansten ar uppdelad pa nio olika verksamhetsomraden som tillsammans
inrymmer 38 olika funktioner. Bilden nedan illustrerar denna organisation:

Extern utbildning /slickare |

| Automatlarm |

SAK. & BEREDSKAP

| Sakerhet & Beredskap |

SOTNING

DRIFT & SUPPORT SKADEFOREBYGGANDE OVNING & UTBILDNING
| Ekonomi & Administration I | Tillsyn LSO/LBE | Intern Svningsverksamhet
- planldggning 'samordning
- koord. Gvningsanlaggn.
| Fastighet I I Verka for skydd ... I ESaniagen.
| Miljoledning | | BrfEsplosiv. vara | | Kompetensutveckling I
| IT & Telmik I | Information & Ridgivning | | Medicinsk insatsTVPA I
ekmik
| Handlingsprogrammet | | FYS ]
| | | e—
I LIA praktikanter I

METODIK & TEKNIK

Brand

- rokdykming

- brandsldckning ikl vitska
- ventilation

Raddning

- trafikolycka

- losstagning/dérrforcering
- hog hojd

Insatsstod

- kartstod

- brandvatteninfo

- insatsinformation

- operativ planliggning

Larmrutiner & kommunik.
- larmplaner

- tekmik (samv. fastighet)
- kontakt SOS

- radio, telefon mm

- sambandsrutiner

FORDON & MATERIEL

Fordon

- fordonsplaner
- samordning metodik

Fordonsverkstad

Andningsskyddsverkstad

I Brandskyddskontroll |

I Sotning |

Vattenlivraddning
- dykming

- ytlivrdddning

- riddningsbatar

Slang

Operativ samverkan

- polis & sjukvard

- kommumala férvaltningar
-POSOM, SoB

- statlig samverkan

- sirskilda objekt

Operativ ledning

- ledningsutveckling
- rutiner

- schema

Vatten/slickmedel

Keminsats

- kemdykming

- indikering

- begransning/timing
- sanering

Miljoskada
- mark/innanvatten
- kustskydd

RVR
- akut RVR-insats
- adm rutiner

Utryckningsmateriel

Beklidnad

— — ey — — —
e et
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Det Overgripande ansvaret for verksamheten innehas av raddningschefen. Varje
verksamhetsomrade leds av en omradesansvarig som koordinerar arbetet.
Omradesansvarig ar aven ansvarig for samverkan med andra verksamhetsomraden
och rapporterar till raddningschefen. Dartill finns det en funktionsansvarig utsedd for
varje funktion. Vederborande leder arbetet inom sin funktion och aterrapporterar till
omradesansvarig.

Raddningstjansten i Trelleborgs kommun bestar av en heltidsstyrka som &r lokaliserad
i tatorten Trelleborg samt tre deltidsstyrkor som ar lokaliserade i Anderslov, Klagstorp
och Trelleborgs tatort. Den administrativa och forebyggande verksamheten utgar fran
stationen i Trelleborg medan de tre deltidsstationerna mestadels fokuserar pa endast
utryckande verksamhet. En del férebyggande arbete genomférs emellertid dven av de
deltidsanstallda brandméannen.

Inom forvaltningen finns aven sékerhetsenheten som leds av sékerhetschefen. P&
sakerhetsenheten arbetar &ven kommunens informationssakerhetssamordnare, tillika
dataskyddsombud? i Trelleborg, Vellinge och Skurup.

Styrande dokument

Handlingsprogram

Kommunfullméaktige? antog i borjan av 2017 “"Handlingsprogram: Trygghet, sékerhet
och brottsférebyggande 2016-2018".

| handlingsprogrammet star foljande:

- Arbetet med handlingsprogrammet ska vara en standigt upprepad process,
varje ar ska innehallet i handlingsprogrammet ses 6ver och varje mandatperiod
ska ett nytt tas fram.

Arbete med att utarbeta detta handlingsprogram pabdrjades under 2015 men beslutas
forst i borjan av 2017 d.v.s. efter att halva mandatperioden hade forlupit.

Enligt handlingsprogrammet ska det finnas sex delprogram innehallande mer
detaljerad information om respektive omrade. Programmen ska vara foljande:

- Delprogram — Brottsférebyggande

- Delprogram — Trafiksékerhet

- Delprogram — Fallprevention

- Delprogram — Vattensakerhet

- Delprogram — Brandférebyggande verksamhet
- Delprogram — Kommunens operativa férmaga

| var dokumentgranskning har vi dock konstaterat att delprogrammen
"Brandférebyggande verksamhet” och "Kommunens operativa formaga” inte finns.

1 Tjansteskrivelse — Utseende av dataskyddsombud utifrdn nya dataskyddsférordningen (GDPR),
diarienummer BIN 2018/1108.
2 Kommunfullmaktige protokoll, 2017-01-30, § 6.
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Daremot finns foljande tva delprogram vilka inte & omnamnda i det 6vergripande
handlingsprogrammet.
- Delprogram — Riskanalys

- Delprogram — Raddningstjanstens olycksforebyggande och
skadeavhjalpande verksamhet

MSB:s krav om att kommuner med hamnar ska innehalla information om hamnarna
och deras gransdragningar i vattnet uppfylls i granskad dokumentation.

Nar det galler framtagandet av ett handlingsprogram fér ndstkommande mandatperiod
har ett analysarbete paborjats, om an i liten omfattning, for att ta fram bl.a. statistiskt
underlag. Enlig raddningschef kommer detta arbete intensifieras i bérjan av 2019.
Nagon uttalad tidplan for nar nytt handlingsprogram ska beslutas finns inte uttalad.

Riskanalys

Enligt handlingsprogrammet® for hela kommunen finns foljande illustrering av hur
raddningstjansten ska verka for att reducera risker bade fore, under samt efter
intréffade olyckor:

T

Konsekvens

>
»

Sannolikhet

| handlingsprogrammet framgar det aven att det finns tva sarskilt prioriterade omraden
inom raddningstjanstens verksambhet: trafikolyckor och bostadsbrander. Vidare
prioriteras aven verksamheter dar bristande utrymningsmaojligheter kan fa stora
konsekvenser vid en brand. De har verksamheterna innefattar vardanlaggningar,
skolor, nattklubbar samt hotell.

Mal och maluppfyllelse

| handlingsprogrammet finns foljande 6vergripande mal:

- Trelleborgs kommun ska vara trygg och séker att bade bo och vistas i.

Konkretiseringen av det 6vergripande malet ska besta av sakerhetsmal, skyddsmal och
prestationsmal:

8 Handlingsprogram for Trelleborgs kommun enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor.
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- Ett sdkerhetsmal beskriver vad som ska uppnas, exempelvis; "Antalet skadade
personer i bostadsbrander ska under mandatperioden minska med 50 % i
forhallande till forra mandatperioden”.

- Ett skyddsmal beskriver hur skyddsnivan skall 6ka, exempelvis; "95 % av
kommunens bostader ska 2017-12-371 ha fungerande brandvarnare”’.

- Ett prestationsmal beskriver hur nagot ska uppnas, exempelvis; "Kommunens
fastighetsagare ska innan 2016-12-31 ha installerat brandvarnare i minst 90 %
av sina bostader".

Vi noterar att det i delprogrammen inte anvands samma malkategorisering som ovan.
Exempelvis finns sakerhetsmal, skyddsmal och prestationsmal inte med i
delprogrammen "Vattensakerhet” och "Trafiksakerhet”, "Brottsforebyggande” och
"Riskanalys”. | delprogrammet "Trafiksdkerhet” finns "Beteendemal” och "Etappmal”.

Skyddsmal féorekommer inte i nagot av de sex delprogrammen.

Det finns inga direkta nyckeltal eller indikatorer for att mata maluppfyllelse. Istéllet
anges vilka aktiviteter som ska genomforas i syfte att bidra till maluppfyllelse.

| 2017 ars uppfolining* av handlingsprogrammet framgar att maluppfyllelsen var hog.
De prestationsmal, vilka utgors av planerade aktiviteter och andra atgarder, hade i de
flesta fall genomforts.

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2018

| kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar att ett av effektmalen ar "Kommunen
Ska arbeta effektivt for att 6ka tryggheten”. | planen finns inga aktiviteter, med sarskild
koppling till raddningstjanstverksamheten, identifierade till detta effektmal.

| verksamhetsplanen framhalls att "Réddningstjansten ska utveckla det férebyggande
arbetet for att farre personer ska drabbas av olyckor, med malet att ingen ska
omkomma till foljd av en olycka i Trelleborgs kommun”. Det uppges aven att
hanteringen av handlingsprogrammet ar en betydande strategisk fraga.

Delegationsordning

Av kommunstyrelsens delegationsordning® framgar att raddningsutskottet, pa
delegation, ska besluta om férelaggande och férbud samt vite enligt 5 kap. 2 § LSO.
Ovriga beslut med koppling till raddningstjansten har delegerats till raddningschefen.
Utobver verksamhetsspecifika beslut avser beslutanderatten arenden rérande
upphandling och personal.

Raddningschefen har enligt delegationsordningen ratt att vidaredelegera
beslutanderatten for arenden dar inget annat anges. Dokumentationen av
raddningschefens vidaredelegering ar daterad 2016-02-16 och avser bade Trelleborg,
Vellinge och Skurup. Vi noterar att det for flera &renden i vidaredelegeringen hénvisas
till personer istallet for funktioner.

4 Uppfolining av handlingsprogram for LSO for verksamhetsaret 2017 Trelleborgs kommun. 2017-12-15.
5 Beslutad av kommunstyrelsen 2015-09-09.
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Samverkan

Inom kommunen och med andra myndigheter

Vid intervjuerna framfors att samverkan inom kommunen och med andra myndigheter
starktes under hosten 2015 da det var ett hogt tryck paA kommunens
flyktingmottagande. Under denna tid startades bl.a. samverkansgruppen "Tryggare
Trelleborg” med fokus pa sakerhetsfragor.

Inom ramen for "Tryggare Trelleborg” finns det tre olika arbetsgrupper: Styrgruppen
som bestar av forvaltningschefer, traffas en gang i manaden; Arbetsgruppen som
bestar av avdelningschefer, enhetschefer och leds av kommunens stabschef; traffas
var fjarde till var sjatte vecka; Operativa gruppen som bestar av enhetschefer och
medarbetare inom berdrda férvaltningar; tréffas varannan till var tredje vecka.

Enligt de intervjuade har arbetet med "Tryggare Trelleborg” majliggjort snabbare och
mer effektiv kommunikation vid olika hdndelser. Vidare har det inforts ett system med
trygghetsvardar i kommunen. Det uppges aven finnas ett utvecklat samarbete med
polisen.

Vellinge och Skurup

Trelleborgs kommun har avtal om samverkan med Skurups kommun och Vellinge
kommun. De bada avtalen har varit gallande sedan den 1 januari 2013 och skulle
inledningsvis I6pa fram t.0.m. 31 december 2017. Avtalet har darefter forlangts, vilket
sker med trearsperioder under forutsattningen att ingen part sade upp avtalet senast
ett &r innan avtalstiden 16pt ut.

Syftet i de bada avtalen ar att Trelleborgs kommuns raddningstjanst “mot en i férvég
bestamd erséttning” ska tillhandahalla Vellinge och Skurups kommun tjanster inom
raddningstjanstens omrade. Det aligger emellertid Vellinge och Skurups kommun att
sjalva anstélla deltidsbrandman, styrkechefer samt platschefer. Vidare ska aven
Vellinge och Skurups kommun sjalva sta for kostnader kopplade till SOS-avtal och
andra gemensamma atagande i Skane. Raddningsinsatser som tillhandahalls av tredje
part som inte ar Trelleborgs kommuns raddningstjanst ska faktureras Vellinge och
Skurups kommun.

Enligt radande avtal &r Trelleborgs kommuns raddningschef anstalld till 10 % av
Vellinge respektive Skurups kommun. Detta innebar att dessa tva kommuner, var och
en for sig, star for 10 % av "den vid varje tidpunkt gallande heltidslénen” som
Trelleborgs kommun har beslutat for R&ddningschefen.

Avtalet innebar att Trelleborgs kommuns raddningschef och dennes erséttare ar
radddningschef respektive bitrddande raddningschef i Vellinge och Skurups kommun. |
detta uppdrag ingar bade operativt ansvar som raddningsledare samt administrativt
ansvar att leda raddningstjansten i respektive kommun.

Det finns en I6pande dialog mellan raddningstjanstchefen och
kommunledning/kommunstyrelse i Skurup och Vellinge. Raddningschef beddmer att
samverkan fungerar val.
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Tillsyn

Tillsyn enligt Lag om skydd mot olyckor samt Lag om brandfarliga och explosiva varor
ar en av funktionerna inom den Skadeférebyggande verksamheten. Funktionen Tillsyn
ar den mest omfattande delen av verksamhetsomradet. Det finns en omradesansvarig
for den skadeférebyggande verksamheten. Dartill finns det en funktionsansvarig for
respektive funktion. Ovriga fem funktioner inom det Skadeférebyggande
verksamhetsomradet utgors av foljande:

- Brandfarlig och explosiv vara vilket innefattar &rendehandlaggning av
tillstand for foretag som hanterar brandfarliga och explosiva amnen.

- Handlingsprogram vilket &r en del av kommunens handlingsprogram med
fokus pa Lagen om skydd mot olyckor. Det fors i skrivande stund diskussioner
om att den har delen av tillsynen ska lamnas 6ver till sékerhetsavdelningen.
Yiterligare exempel &r arenden dar brandrisken ska utvérderas vid ett planerat
evenemang eller hos en verksamhet som soker alkoholtillstand.

- Verka for skydd mot olyckor galler generellt samtliga arenden dar
raddningstjansten inte ar beslutande myndighet. Exempelvis bygglovséarenden
som samhallsbyggnadsforvaltningen har skickat pa remiss till raddningstjansten
ur ett brandsperspektiv.

- Information och radgivning vilket innefattar kampanjer och liknande till
allmanheten for att héja allménhetens vetskap om brandskydd

- Olycksundersokning & Insatsutvardering. Olycksundersokning fokuserar pa
rapportering om hur och varfor olycka skedde med férhoppning om att forsta
hur de kan forebyggas. Insatsutvardering fokuserar pa att utvardera
raddningstjansten egna insatser och arbete for att identifiera
forbattringsmojligheter.

Varje ar uppréttas det en verksamhetsplan® for tillsynen med aktivitetsmalen for det
kommande aret. Aktivitetsmalen &r kopplade till de prestationsmal som aterfinns i
delprogrammet’ for den Skadeférebyggande verksamheten vilket i sin tur ar kopplat till
det 6vergripande handlingsprogrammet?® for raddningstjansten. Verksamhetsplanen ar
inte politiskt beslutad.

Arligen genomférs ca 200 tillsyner. Tillsynsobjekten kategoriseras i olika risknivaer
utifran frekvensen av tillsyn. Tillsynsobjekt i riskniva "hég” behover kontrolleras varje ar
medan "medel” och "lag” behdver kontrolleras endast vartannat respektive vart fjarde
ar. Detta innebar att samtliga tillsynsobjekt ska ha kontrollerats inom loppet av en 4-
arig cykel. Sedan tillkommer aven flerbostadshus som en egen kategori och fér dessa
ska det enligt raddningstjansten riktlinjer for tillsyn goras en tillsyn endast en gang vart
attonde ar.

Samitliga tillsynsobjekt finns registrerade i arendehanteringssystemet Daedalos. | detta
system kopplas tillsynsobjekten till en enskild tillsynsforattare som har ansvaret for att
tillsyn sker pa det aktuella tillsynsobjektet. Varije tillsynsforattare har en lista 6ver vilka
tillsynsarenden som denne ska gora under respektive ar. Det ar dock upp till varje

6 Verksamhetsplan — Tillsyn, 2018-01-03.
7 Delprogram - Raddningstjanstens olycksforebyggande och skadeavhjalpande verksamhet.
8 Raddningstjanstens olycksférebyggande och skadeavhjalpande verksamhet.
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enskild tillsynsforattare att sjalv boka in sina tillsynsarenden. Var femte vecka har
funktionsansvarig for tillsynen ett uppféljande méte med samtliga tillsynsforattare.
Motet syftar till att folja upp och kontrollera att tillsynen I6per pa enligt plan. Vidare har
funktionsansvarig for tillsynen, vid ca fyra tillfallen per ar, individuella samtal med
samtliga tillsynsforattare for att félja upp deras tillsynsarbete.

Det finns aktuella riktlinjer® for tillsynsverksamheten som senast reviderades 2018-06-
20. Riktlinjerna ar inte politiskt beslutade. | riktlinjerna finns det instruktioner om hur
tillsynen ska fungera i praktiken, bade nar det galler forberedelser infor varje
tillsynsbesdk samt hur resultatet av tillsynen sedan ska redovisas och féljas upp.
Riktlinjerna ar pa sa vis ett stdd till de enskilda tillsynsforattarna nar de ar ute pa
tillsynsbesdok. For att sékerstalla en likvardig tillsyn kontrolleras samtliga
tillsynsanteckningar av ytterligare en kollega. Detta ar en del av kvalitetssakringen och
sakerstallandet av en likvardig tillsyn.

Av intervjuerna framgar att det skett en forandring de senaste aren i fordelningen av
tillsynsinsatser. Idag utférs sddant arbete av flera personer an hur det var tidigare da
endast nagra fa personer arbetade med detta verksamhetsomrade. Intervjuade uppger
att detta gor verksamheten mindre sarbar samtidigt som det innebar en utmaning for
de tillsynsforattare som endast gor ett fatal tillsyner per ar.

Uppfolining och aterrapportering av tillsynen till raddningsutskottet sker genom att
funktionsansvarig for tillsynen gér en sammanstéllning éver de tillsyner som
genomférts under aret. Dokumentationen &r en dvergripande sammanfattning av
tillsynen under det gangna aret och beror inga tillsynsarenden pa detaljniva med
undantag for férelagganden, vilka redovisas som delegationsarenden.
Raddningschefen foredrar enligt uppgift sammanstaliningen av tillsynen for
raddningsutskottet men inte for kommunstyrelsen. Vid genomgang av
raddningsutskottets protokoll har vi inte kunnat finna protokollbeslut gallande
uppfdljning av tillsynsplanen fér 2017.

Kompetensfdrsorjning

Raddningschefen informerar om att personalstyrkan har vaxt under de senaste aren.
Raddningschefen anser dven att den generella kompetensnivan har okat.
Raddningschefen beddémer att det finns en god oversikt kring behovet av
kompetensforsorjning pa kort och péa langre sikt, Dock ar det en del pensionsavgangar
framover nar det galler bade styrkechefer och insatschefer, vilket innebar en utmaning.

Raddningstjansten har en utbildningsplan som stracker sig 6ver ett halvar fram i tiden. |
utbildningsplanen finns schema med de utbildningar som de anstéllda pa
raddningstjansten behdver medverka i. Respektive operativ styrkechef har ansvar att
dennes underordnade genomfor de dyk och utbildningar som kravs.

Medarbetarenkat genomférs med nagot ars mellanrum och det senaste resultatet visar
pa nojda medarbetare. Raddningschefen bedomer att det finns en god arbetsmiljé och
att Trelleborgs Raddningstjanst ar en attraktiv arbetsgivare. Det stora intresset bland
de anstéllda att soka vidare till styrkechef inom raddningstjanstens verksamhet tolkar
raddningschefen som ett positivt tecken pa att de anstallda trivs.

9 Riktlinjer for tillsynsverksamheten, antagna 2012-07-04, reviderade 2018-06-20.
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Med hanvisning till tidigare revisionsgranskning av kommunens kompetensforsorjning
saknar vi emellertid konkreta "malsattningar och aktiviteter som synliggor hur
ambitionerna i det personalpolitiska programmet ska uppnas” vilket utgjorde en av
revisionens rekommendationer till kommunstyrelsen.

Uppfdljning och intern kontroll

Aterrapporteringen till kommunstyrelsen avseende raddningstjansten bestar utav delar-
och arsbokslut, aterrapportering av delegationsbeslut, uppféljning av den interna
kontrollplanen samt de protokoll fran raddningsutskottet som dversands till
kommunstyrelsen for information. Den regelbundna uppfdljningen och
aterrapporteringen som sker under aret gar till raddningsutskottet.

Enligt det 6vergripande handlingsprogrammet ska det arligen genomforas uppfoljning
av malen. Ansvarig for att sammanstalla uppfoljningen ar sékerhetsenheten.
Uppfdljningen 2017 avseende handlingsprogrammet redovisades for
raddningsutskottet. Av protokollgranskningen framgar att denna uppféljning inte
aterrapporteras till kommunstyrelsen. Uppfoljning av handlingsprogrammet sker en
gang om aret och vid granskningstillfallet ar uppfoljningen av verksamhetsaret 2018
inte paborjad.

Intern kontroll

Som framgar i nedan tabell har kommunstyrelsen i 2018 ars interna kontrollplan
identifierat en risk med koppling till raddningstjansten. Det aterstar dock att se hur detta
mal foljs upp i uppféljningen av intern kontroll fér 2018. Vi noterar aven att den interna
kontrollplanen for 2018 &r mer omfattande och innefattar fler identifierade risker jamfort
med planen for 2017.

Riskkategori Risk Beskrivning av risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Hantering
Kommunikation . Det finns en risk for att ratt 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Direktatgard
Bristande information inte distribueras till ratt
informationsspridning | mottagare. Exempelvis ar det viktigt
vid krissituationer att alla berérda far information vid
(l&ngsamt, fel problem vid distribution el-, vatten
mottagare) och varmehéndelser

Direktatgarden som togs fram for ovan namnda risk var att ta fram en rutinbeskrivning
for information skulle spridas vid krissituationer. Raddningschefen utsdgs som ansvarig
for framtagandet av denna rutin och slutdatum for verkstallandet sattes till 2018-09-30.
Vid granskning av styrdokument konstaterar vi att det finns ett styrdokument som heter
"Information delgivning” som antogs av kommunstyrelsen i december 2015 men som
reviderades i oktober 2018. Vi har inte kunnat verifiera om kommunstyrelsen har foljt
upp den har atgarden med raddningstjansten.

Utover de risker som finns med i den interna kontrollplanen finns det &ven en del risker
som har beaktats under arbetet med intern kontroll men som inte tagits upp i planen for
intern kontroll. Aven har finns det risker som berdr rdddningstjansten.
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Riskkategori Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde Hantering Till
internkontrollplan

Verksamhet 2. Mindre sannolik 3. Kannbar 6 Accepterad Nej
Felaktig taktik och
teknik i
raddningssamarbete
mellan kommunerna.

Verksamhet 2. Mindre sannolik 2. Lindrig 4 Accepterad Nej
Bristande sotnings-
och brandskyddskontroll

Verksamhet 2. Mindre sannolik 3. Kannbar 6 Accepterad Nej

Ej sékra invanare vid
olyckor (brand,
vaderrelaterade olyckor) i
omréden med t&t och
trdng bebyggelse

Verksamhet 2. Mindre sannolik 3. Kannbar 6 Accepterad Nej
Avsaknad av
styrande dokumentation
for varje funktion inom

raddningstjansten

Verksamhet . N 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Tillrackliga Nej
Bristande férmaga kontroller

att uppratthalla

samhéllsviktiga

verksamhet

Riskanalysen tog hansyn till bade sannolikhet och konsekvens av att identifierade
risker forverkligas. For respektive risk som identifierades i 2018 ars interna kontrollplan
beslutades det om antingen en direktatgard eller en granskning.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen, sett éver den senaste
mandatperioden, delvis sékerstallt en andamalsenlig styrning av
raddningstjanstverksamheten. Det &r viktigt att kommunstyrelsen tillser att ett nytt
handlingsprogram utarbetas och beslutas infér den nya mandatperioden samt att
kommunstyrelsens ordinarie malstyrning aven innefattar raddningstjansten.

Vi bedémer att kommunstyrelsens uppféljning och interna kontroll avseende
raddningstjansten kan starkas. Raddningsutskottets roll i forhallande till
kommunstyrelsen vad géller uppfdljningen av raddningstjansten behoéver tydliggoras.
Dartill beaktas raddningstjansten i mycket liten utstréackning i kommunstyrelsens
riskanalys och tillhérande interna kontrollplan.
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Svar parevisionsfragorna
Finns erforderliga styrdokument beslutade?

Det har inte funnits erforderliga styrdokument fér hela mandatperioden 2015-2018,
detta eftersom handlingsprogrammet antogs av kommunfullméktige forst i januari 2017.
Handlingsprogrammet kompletteras med dokumenterade delprogram for respektive
verksamhetsomrade. Av granskningen framgar att tva av delprogrammen som &r
omné&mnda i handlingsprogrammet inte finns dokumenterade. Samtidigt finns istallet
tva delprogram som inte omnamns i det 6vergripande handlingsprogrammet. Dessa &ar
delprogrammen "Riskanalys” samt "Raddningstjénstens olycksférebyggande och
skadeavhjélpande verksamhet”. Vi bedémer att handlingsprogrammet ar upprattat
enligt MSB:s vagledning. Se revisionsfragorna nedan for tillhérande resonemang kring
malstyrning.

Har kommunstyrelsen tolkat mal och uppdrag fran fullméaktige och brutit ned
dessa sa att de fungerar som styrsignaler till verksamheten? Har
kommunstyrelsen utvecklat relevanta indikatorer, nyckeltal och aktiviteter
kopplat till de 6vergripande malen?

| kommunstyrelsens verksamhetsplan framgar att ett av effektmalen ar "Kommunen
ska arbeta effektivt for att 6ka tryggheten”. | planen finns inga aktiviteter, med sarskild
koppling till raddningstjanstverksamheten, identifierade till detta effektmal.
Kommunstyrelsens konkretisering av mal och uppdrag kopplat till raddningstjansten
aterfinns istallet i handlingsprogrammet. Utifran ovanstaende bedomer vi att
malstyrningen avseende raddningstjansten kan fortydligas.

Sammantaget finns det i handlingsprogrammet en val utarbetad malstruktur for vart
och ett av de olika delprogrammen inom raddningstjansten. Da det emellertid finns en
skillnad mellan hur malen benamns i det 6vergripande handlingsprogrammet i
forhallande till de olika delprogrammen riskerar detta att leda till en viss
begreppsforvirring i hur den 6vergripande maluppfyllelsen for raddningstjansten ska
féljas upp och beddmas. Se stycke 3.2.1.2 for mer detaljerad information.

Vidare konstaterar vi att det utifran malstrukturen och den verksamhet som bedrivs
foreligger en utmaning i att specificera matbara indikatorer och exakta nyckeltal som
ska utgora grund for bedémning av maluppfyllelse. | majoriteten av fallen anvands
malformuleringar som framhaller vilka aktiviteter och atgarder som ska genomféras
under aret. Samtliga foreskrivna aktiviteter och atgarder kan tillskrivas nagot av de
overgripande malen. Med hansyn till den oférutsagbarhet som foreligger i
raddningstjanstens verksamhet bedémer vi att beslutade aktiviteter och atgarder for
delprogrammens respektive mal utgor relevant grund for bedémning av maluppfyllelse.
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Finns en tydlig strategi for styrning och uppféljning av tillsynsverksamheten?

Det finns erforderliga styrdokument gallande tillsynsverksamheten. Det finns bade
riktlinjer’® och en verksamhetsplan'!. Verksamhetsplanens aktivitetsmal &r i sin tur
kopplade till delprogrammet*? for den skadeférebyggande verksamheten som i sin tur
ar kopplat till det 6vergripande handlingsprogrammet®® fér raddningstjansten.

Det finns en tydlig ansvarsférdelning avseende tillsynsverksamheten. Det finns en
person som ar funktionsansvarig for tillsynen. Funktionsansvarig for tillsynen foljer
vidare upp tillsynen pa detaljnivd med respektive tillsynsforrattare som ar ansvarig for
vart och ett av de enskilda tillsynsobjekten i raddningstjanstens tillsynsplan.
Funktionsansvarig upprattar arligen en sammanstalining av tillsynsverksamheten.
Raddningschefen aterrapporterar enligt uppgift denna till raddningsutskottet men inte
till kommunstyrelsen. Av protokollgranskningen kan vi inte finna nagon protokollspunkt
avseende uppfdljning av tillsynsplan 2017.

Utifran ovanstadende bedomer vi att det finns en tydlig strategi for styrning och
uppfolining av tillsynsverksamheten. Vi beddmer dock att uppfoljningen bor
formaliseras genom tydligt &rende i raddningsutskottets protokoll och eventuell
aterrapportering till kommunstyrelsen bor évervagas. Detta eftersom tillsynen &r en
central del av raddningstjanstens uppdrag avseende férebyggande verksamhet.

Finns en formaliserad samverkan med kommunens dvriga verksamheter, polisen
och andra externa aktorer?

Utifran genomforda intervjuer beddémer vi att det finns en formaliserad samverkan med
kommunens 6vriga verksamheter, polisen och andra externa aktorer.

| samband med det stora flyktingmottagandet under 2015 forbattrades samverkan
avsevart inom kommunen enligt raddningschefen. Innan dess var det mindre
samarbete mellan kommunens olika forvaltningar i fragor som berérde
raddningstjansten. Bl.a. har det startats en sakerhetsgrupp, "Tryggare Trelleborg”, som
arbetar med fragor som beror raddningstjansten. Gruppen traffas regelbundet och har
mojliggjort snabbare respons vid handelser. Vidare har det aven inforts ett system med
trygghetsvardar i kommunen. Det finns &ven ett utvecklat samarbete med polisen och
andra externa aktorer sa som fastighetsagare.

Finns en fungerande samverkan mellan Trelleborg, Vellinge och Skurup inom
ramen for nuvarande avtal?

Av granskningen kan vi konstatera att avtalen ar tydligt och andamalsenligt utformade i
detta avseende. Vidare uppger raddningschef att samverkan fungerar val.

10 Riktlinjer for tillsynsverksamheten, antagna 2012-07-04, reviderade 2018-06-20.

11 Verksamhetsplan — Tillsyn, 2018-01-03.

12 Delprogram - Raddningstjanstens olycksforebyggande och skadeavhjélpande verksamhet.
13 Handlingsprogram: Trygghet, sakerhet och brottsférebyggande 2016-2018”.
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Finns en tydlig strategi for kompetensforsérjningen och har kommunstyrelsen
vidtagit atgarder i enlighet med strategin?

| en av revisionens tidigare granskningar avseende kompetensférsorjning
konstaterades att det saknades "konkreta malsattningar och aktiviteter som synliggor
hur ambitionerna i det personalpolitiska programmet ska uppnas”. Denna bedémning
kvarstar.

Daremot visar granskningen att det inom verksamheten finns en htg ambitionsniva och
medvetenhet kring kompetensforsorjning, utbildning, rekrytering, arbetsmiljo och
arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. For att sdkerstélla kompetensen hos
befintlig personal finns det en utbildningsplan som uppdateras en gang i halvaret. |
utbildningsplanen framgar det vilka utbildningar som respektive anstallda behover ga
baserat pa dennes tjanst. Det finns saledes inom forvaltningen en strategi for den
interna kompetensutvecklingen hos befintlig personal.

Finns ett system for kommunstyrelsens interna kontroll och efterlevs
kommunens regelverk pa omradet?

Vi bedémer att kommunstyrelsen genom handlingsprogram, delegationsordning och
intern kontrollplan delvis har ett system for intern kontroll samt att uppfdljningen av
efterlevnaden inom raddningstjanstverksamheten utgor ett utvecklingsomrade. Den
interna kontrollplanen innefattar raddningstjansten i liten omfattning,
vidaredelegationen fran raddningschef ut i verksamheten &r i flera fall baserad pa
person istallet for funktion och uppféljningen av handlingsprogrammet aterrapporteras
inte till kommunstyrelsen. Se stycke 3.6.1 for mer utforligt resonemang avseende den
interna kontrollplanen. For att tydliggtra systemet for intern kontroll bedémer vi att roll-
och ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen och radddningstutskottet behéver
tydliggoras vad galler uppféljning och aterrapportering.

Finns en tillracklig aterrapportering till kommunstyrelsen?

Aterrapporteringen till kommunstyrelsen avseende raddningstjansten bestér utav delér-
och arsbokslut, aterrapportering av delegationsbeslut, uppféljning av den interna
kontrollplanen samt de protokoll fran raddningsutskottet som éversands till
kommunstyrelsen for information samt underlag fér beslut. Den regelbundna
uppfoljningen och aterrapporteringen som sker under aret gar i stor utstrackning till
raddningsutskottet. Av handlingsprogrammet framgar att Arbetet med
handlingsprogrammet ska vara en standigt upprepad process, varje ar ska innehallet i
handlingsprogrammet ses dver och varje mandatperiod ska ett nytt tas fram. Av
granskningen kan vi konstatera att denna uppféljning inte aterrapporteras till
kommunstyrelsen. Utifran ovanstdende beddmer vi att aterrapporteringen till
kommunstyrelsen inte ar fullt ut tillracklig samt att raddningsutskottets roll i forhallande
till kommunstyrelsen vad géller uppfoljning av raddningstjansten behéver tydliggoras.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Sakerstdlla att arbetet med nytt handlingsprogram fortléper och att beslut om
nytt handlingsprogram fattas samt att uppfoljning av handlingsprogrammet sker
enligt fullmaktiges beslut.

Tydliggora hur malstyrningen avseende raddningstjansten ska utformas med
beaktande av dels de malsattningar som finns i handlingsprogrammet och dels
de malsattningar som finns formulerade for kommunstyrelsen inom ramen for
kommunens malstyrningsmodell.

Sakerstdlla att den interna kontrollplanen och tillhérande riskanalys i tillrackligt
hdg grad belyser och hanterar de risker som ar kopplade till raddningstjanstens
verksambhet.

Tillse att den dokumenterade vidaredelegeringen ut i verksamheten ar
uppdaterad och tydlig.

Se over och tydliggora vilken aterrapportering som ska ga till kommunstyrelsen
avseende raddningstjansten.

2018-12-04
KPMG AB

Py 74

Sofie Oldfield
Certifierad kommunal revisor, projektledare

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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