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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Trelleborgs kommun granskat
overformyndaren. Granskningens Overgripande syfte har varit att beddéma om
overformyndaren bedriver tillracklig styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Det ar var sammanfattande beddémning att dverférmyndaren delvis bedriver en tillracklig
styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Vi grundar var bedémning i att det finns en tydlig struktur och ansvarsférdelning inom enheten,
att det finns upprattade processer for stora delar av handlaggningsarbetet och att
stallféretradare systematiskt granskas. Dock anser vi att den interna kontrollen behéver
utvecklas ytterligare da det inte uppréttats nagon bruttorisklista for ar 2021. Overférmyndaren
handlagger arenden for personer som ar sarskilt utsatta i samhallet, varfér vi anser det av
sarskild vikt att den interna kontrollen uppmarksammar de specifika risker som finns i
verksamheten. Det gors inte heller nagra sarskilda riskbedémningar kopplade till de huvudman
som har storre tillgangar och saledes kan vara sarskilt utsatta for att utnyttjas. Vi bedémer att
val genomfdrda riskanalyser ger mer effektiva och precisa kontroller.

Vi menar vidare att mal och rutiner ar nagot otydligt formulerade. Processerna beskriver hur
handlaggningsarbetet ska ske praktiskt, men det saknas riktlinjer for att bland annat avgéra
vilka markdrer i arsrakningar som kan féranleda en férdjupad granskning.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi éverformyndaren att:

Séakerstalla ett andamalsenligt arbete for internkontroll
Fortydliga mal och riktlinjer for verksamheten
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

| varje kommun ska det finnas en dverformyndare eller éverférmyndarnamnd som ser till att
formyndare, gode man och forvaltare (stallféretradare) skoter sina uppdrag. Overférmyndaren
har ocksa i uppdrag att utreda behov av god man och férvaltare samt att foresla lamplig person
for uppdraget.

Med tanke pa utsattheten hos de individer som behdéver déverférmyndarens stdd samt antalet
arenden och skillnader i arendenas komplexitet, ar det relevant for 6verféormyndaren att i sin
tillsyn och arbetet med intern kontroll tilldmpa en riskbaserad ansats.

Overférmyndarverksamheten ar ofta en liten del sett till kommunens samlade organisation,
och dess ringa omfattning gor verksamheten sarbar fér bristande styrning av verksamheten.
Exempel pa detta har framkommit i media under 2020, framférallt rérande en till Trelleborg
narliggande kommun. Detta har aktualiserat behovet av att sakerstélla en andamalsenlig
kontroll av verksamheten och uppmarksammat de risker som finns nar sadan kontroll brister.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsanalys i har revisorerna beslutat att
granska 6verformyndaren.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte har varit att bedoma om dverformyndaren bedriver
tillracklig styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:
Finns det tydliga riktlinjer for hur verksamheten ska bedrivas, inklusive mal for
verksamheten?
| vilken man bygger dverformyndarens planering och granskning av arsrakningar pa
riskanalyser?
Vilka kontroller gors av stallféretradarna infér och under deras uppdrag?
Ar aterrapporteringen fran tjanstepersonerna till éverférmyndaren tillracklig?

2.3. Metod och genomférande

Granskningen bygger pa dokumentstudier, stickprov och intervjuer (se bilaga 1). Intervjuer har
genomforts med o&verférmyndare, enhetschef, bitrddande enhetschef, handlaggare och
ekonom. Granskningen ar genomférd under perioden mars till maj ar 2021.

2.4. Revisionskriterier

Overférmyndarnamndens arbete regleras pa ett dvergripande plan av ett flertal lagar,
daribland kommunallagen (2017:725), férvaltningslagen (2017:900), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn och lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Mer specifikt galler foraldrabalken (1949:381) och férmynderskapsférordningen (1995:379) for
overformyndarverksamheten. Nedan anges granskningens revisionskriterier.
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Kommunallagen

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnderna ska aven
se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstallande satt.

Foréldrabalken

Overférmyndarverksamheten styrs av foraldrabalkens bestdmmelser. | kapitel 12 finns
allmanna bestammelser om férmyndares, gode mans och férvaltares verksamhet. Kapitel 13
innehaller regler for foraldrars formyndarférvaltning och motsvarande regler for férordnade
formyndare, gode man och forvaltare framgar av kapitel 14.

Till god man eller férvaltare ska utses en rattradig, erfaren och i évrigt lamplig person. Innan
nagon forordnas till god man eller forvaltare ska hans eller hennes Iamplighet kontrolleras i
den utstrackning som behdvs. En god man ar en stallféretrddare fér den huvudman som inte
kan tillvarata sina intressen. Huvudmannen far hjalp att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom
eller sorja for sin person.

Férmyndarskap/féréldraférvaltning innebar att en person féretrader barn under 18 ar som ager
egendom eller barn med s.k. skarpande foreskrifter. Vardnadshavare ar i regel ocksa
formyndare. For att en formyndare ska sta under 6verféormyndarens éverinseende kravs i regel
att den omyndiges tillgangar Overstiger atta basbelopp enligt 2 kap. 6-78§,
socialforsakringsbalken. Beslut om skarpande foreskrifter sasom sparr av bankkonton kan
fattas aven om barnets tillgangar understiger atta prisbasbelopp.

Overférmyndarnamndens tillsynsroll regleras i kapitel 16. Overférmyndaren ska granska
stallféretradarens verksamhet sa att huvudmannens tillgangar i skalig omfattning anvands for
dennes nytta. Tillsynen omfattar forteckningar, arsrakningar, slutrakningar samt andra
handlingar och uppgifter som har inlamnats.

Férmynderskapsférordningen

Formynderskapsforordningen innehdller narmare foreskrifter om stallféretradarnas
redovisning, 6verférmyndarens register for tillsynsverksamheten, éverférmyndarens tillsyn av
stéllféretradare samt lansstyrelsens tillsyn av éverférmyndaren. Lansstyrelsen granskar om
overformyndarens handlaggning foljer reglerna i féraldrabalken och férmynderskaps-
forordningen samt i 6vrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt.

Reglemente for 6verformyndarndmnden

Overférmyndarndmnden ska fullgéra kommunens uppgifter inom éverférmyndarverksamheten
enligt féraldrabalken och lagen om god man fér ensamkommande barn, samt vad som i 6vrigt
ankommer pa overformyndare eller dverformyndarnamnd enligt annan lag och forfattning.

Overférmyndarnamnden bestar av en dverférmyndare och en dverfdrmyndarersattare.
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3. lakttagelser
3.1. Organisation
Overférmyndare Overférmyndare Overférmyndare
Skurup Trelleborg Svedala
Overférmyndarenheten
Enhetschef
Bitradande
enhetschef
Handldggare Ekonom Administratér

Figur 1: Organisationsskiss éver éverférmyndarenenheten i Trelleborgs kommun

Overférmyndarenheten i Trelleborgs kommun delas sedan &r 2015 med Skurups kommun och
Svedala kommun genom ett samarbetsavtal. Avtalet har enligt de intervjuade funktionerna
fungerat val under hela perioden.

Av oOverformyndarens verksamhetsplan framgar att nadmnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom déverférmyndarverksamheten enligt féraldrabalken och lagen om god man for
ensamkommande barn, samt vad som i dvrigt ankommer pa éverformyndarnamnden enligt
annan lag och férfattning. Overférmyndarenheten styrs av éverférmyndaren och ligger
organisatoriskt under kommunledningsforvaltningens avdelning "ledningsstéd”. Det finns en
overférmyndare och en ersattare. Ersattaren har suttit i den tidigare dverféormyndarnamnden
och ar séledes insatt i hur éverformyndarverksamheten bedrivs.

Pa enheten arbetar en enhetschef, en bitrddande enhetschef, en handlaggare, en ekonom och
en administrator (se figur 1). Administrator och ekonom granskar arsrakningar. Ekonom
arbetar aven med delarsrapporter, verksamhetsplaner, arsanalyser, internkontroll och
slutrakningar. Enhetschef och bitrddande enhetschef handlagger arenden tillsammans med
handlaggaren. Samtliga personer som handlagger arenden ar jurister. | maj 2021 utdkas
enheten med ytterligare en handlaggare.

Den nuvarande handlaggaren har arbetat pa enheten sedan februari 2021. Som en del av
introduktionen till arbetet gick handlaggaren bredvid en kollega under tre veckor.
Handlaggaren har dartill genomgatt en webbaserad utbildning. Introduktionen har varit bra
enligt handlaggaren.

Enhetschef, bitrddande enhetschef och handlaggaren handlagger arenden. Enhetschefen
handlagger ca 150 arenden per ar. Handlaggaren och den bitradande enhetschefen
handlagger ca 300 arenden var per ar. Enhetschef uppger att 300 arenden per ar ar en rimlig
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arbetsbelastning. Enheten foljer antal arenden och gér omférdelningar for att na en jamn
fordelning. Det finns ett bra samarbete dem emellan och avstdmningar sker varje vecka.

Bitradande enhetschef stottar i det digitala utvecklingsarbetet och stéttar enheten tillsammans
med enhetschef. Det ar enhetschef som innehar det formella ansvaret fér enheten.

Enheten har andamalsenliga ekonomiska férutsattningar. Det har tidigare funnits ett
ekonomiskt underskott som utjamnats de senaste aren. Skurup och Svedala faktureras per
arende som Trelleborgs 6verféormyndarenhet handlagger. Detta innebar att det ekonomiska
utfallet ar beroende av hur manga arenden som inkommer fran samverkanskommunerna.

Under 2020 har pandemin paverkat 6verférmyndaren genom att arendebelastningen blivit
hégre pa grund av avlidna huvudman och stallféretradande. Vid &arsbokslutet lamnar
overformyndaren en positiv budgetavvikelse om 502 tkr, till folj av fér hogt budgeterade
personalkostnader. Framgent ar det svart att avgéra hur utvecklingen av antal
stallféretradarskap paverkas av pandemin. Antal arenden kan sjunka pa grund av dodsfall,
men kan ocksa 6ka pa grund av att pandemin féranleder psykisk ohalsa. Antal slutrékningar
med anledning av dodsfall har 6kat under det senaste aret. Antal ansdkningar har samtidigt
Okat under varen 2021. Pa sikt prognostiserar de intervjuade att antal arenden kommer att 6ka
i takt med att befolkningen blir aldre.

Vi har samlat in Overformyndarstatistik fran Lansstyrelsen. Ett utdrag av den tillgangliga
statistiken framgar av tabell 1 nedan. Enligt statistiken har inga godmanskap eller férvaltarskap
upphoért pa grund av att det saknas stallféretradare och en ny inte kan utses. Av tabellen
framgar att det finns cirka 680 stallféretradare sammanlagt i de tre kommunerna, varav ca 360
i Trelleborg. Av sakgranskning framgar att Lansstyrelsens statistik kan uppfattas som
missvisande pa grund av att vissa stallféretradare har uppdrag i flera kommuner. Antal unika
stallféretradare uppges vara runt 450 (siffran ska alltsd jamféras med tabellens uppgift om
antal stallféretradare, dvs 679 st).

Tabell 1: Overférmyndarstatistik 2020. Killa: Linsstyrelsen Skane

Kommun Skurup Svedala Trelleborg Totalt
Antal 188 205 652 1045
stéllforetradarskap

Antal stéllforetradare 154 161 364 679
Granskade 174 172 590 936
redovisningshandlingar

Varav granskade med 0 0 8 8
anmérkning

3.1.1. Arendehanteringssystem

Overférmyndarenheten anvander &rendehanteringssystemet Warna. Warna fungerar inte
andamalsenligt enligt de intervjuade. Det ar bland annat svart att satta bevakningar i systemet.
Enheten har darfor valt att satta bevakningar i ett annat system. Pa grund av bristerna i Warna
finns det planer pa att implementera Warna Go pa enheten. 150 tkr har askats for detta
andamal. Ar 2021 pagar ett digitaliseringsarbete med inriktning pa automatisering av
granskningsarbetet och digitala tjanster. | Warna Go kan enheten bygga egna moduler for att
kunna automatisera granskningen av arsrakningar. Sedan tidigare finns en e-tjanst som tillater
gode man att registrera arsrakningar digitalt och signera dessa med BankID.
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3.2. Riktlinjer, rutiner och mal

3.2.1. Mal, policy och aktiviteter

Av oOverformyndarens verksamhetsplan for 2021 framgar att namnden ska ange hur
verksamheten ska bedrivas for att de effektmal som formulerats efter kommunfullmaktiges
inriktningsmal ska kunna uppnas. Kopplat till malen ska konkreta aktiviteter beskrivas.
Namnder ansvarar for att |6pande fdlja upp och redovisa verksamhetens resultat.
Overférmyndarens effektmal och aktiviteter framgar av tabell 2 och 3 nedan.

Tabell 2: Namndens effektmal och indikatorer 2021. Kalla: Verksamhetsplan 2021
Utfall Malvarde

Inriktning Effektmal Indikator

2020 2021

Trygghet och | Overférmyndaren bedriver Handlaggningstid for 100 100
sakerhet en professionell granskningar av

tillsynsverksamhet som redovisningar i andel i

garanterar rattssdkerheten procent

for de huvudman som ar

beroende av stédinsatser
Barn och Overférmyndaren ska bidra Handlaggning av arenden | 100 100
unga till att unga far del av sina ska hanteras skyndsamt

bankmedel s3 att de kan och enligt

utvecklas utifran sina likstallighetsprincipen

forutsattningar och lyckas sa | andel i procent
bra som mdjligt i livet

Tabell 3: Férvaltningens aktiviteter 2021. Kalla: Verksamhetsplan 2021

Inriktning Effektmal Redovisning av aktiviteter
Trygghet och Overférmyndaren bedriver en | Redovisningarna granskas skyndsamt och alla
sdkerhet professionell inkommande arenden bemots och prioriteras

tillsynsverksamhet som lika. Statistik fors och foljs upp per tertial.
garanterar rattssdkerheten Overférmyndaren arbetar fortsatt med att

for de huvudman som ar utveckla robotiseringen av e-tjanst, granskning
beroende av stddinsatser samt arendehanteringssystem. Samarbete

pagar med en IT-strateg och konsult.
Overformyndarens mal ar att inféra nagon form
av robotisering i sin verksamhet under 2021.

Barn och unga | Overférmyndaren ska bidra Arenden hanteras skyndsamt och alla drenden
till att unga far del av sina bemaots och prioriteras lika. Statistik férs och
bankmedel sa att de kan foljs upp per tertial.

utvecklas utifran sina
férutsattningar och lyckas sa
bra som mdijligt i livet

Av verksamhetsplanen for ar 2020 framgar att arsrakningarna ska vara granskade i oktober
manad. De arsradkningar som inte ar kompletta ska vara granskade i november manad.
Kompletta slutrdkningar ska vara granskade inom en manad fran ankomstdatum. Av intervju
framkommer att det forsta malet i tabell 2 avser att samtliga arsrakningar ska vara granskade
i oktober manad varje gar. Detta framgar inte av verksamhetsplanen for 2021. Enheten
tenderar att vara klara med majoriteten av granskningarna i juni eller juli manad. Sent
kompletterade arsrakningar blir fardiggranskade under hdsten. Utfallet for ar 2020 innebar att
100 procent av redovisningarna granskats innan oktober manad.
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Det andra malet i tabell 2 innebar att arenden som berér barn ska handlaggas skyndsamt. Det
finns enligt uppgift en policy som fastslar att denna typ av arenden ska handlaggas inom 24
timmar. Detta framgar inte av verksamhetsplanen. Utfallet for ar 2020 innebar att 100 procent
av arendena som berdr barn har handlagts inom 24 timmar.

Av intervju framkommer att inkommande e-post och samtal ska besvaras inom 24-48 timmar
enligt upprattad policy. Vi har tagit del av en processbeskrivning dver hur myndighetsbreviadan
ska hanteras inom enheten.

3.2.2. Riktlinjer, rutiner och blanketter

P& kommunens hemsida finns blanketter fér gode man, férvaltare och férmyndare avseende
bland annat redogérelse, arlig omprévning av forvaltarskap samt anmalan av behov av god
man eller férvaltare (se bilaga 2).

Enheten har kartlagt 50 handlaggningsprocesser som finns i en gemensam mapp. Vi har tagit
del av 41 av dessa. Processerna uppges vara levande dokument som revideras efter behov.
Processerna utgor ett stéd for handlaggare i deras arbete. Enhetschef vill utveckla
processerna till ett flddesschema.

Det ar enligt uppgift svart att sakerstalla att samtliga handlaggare foljer processerna. Sa lange
som handlaggare skoter sina uppgifter finns ingen anledning att félja en process slaviskt.
Handlaggare arbetar pa olika satt och det finns inte alltid en given ordning i vilken saker maste
genomforas. Det sker en I6pande diskussion mellan handlaggare och enhetschef om hur
handlaggningen ska genomféras, hur lagstiftning ska tolkas och hur praxis ser ut.

3.3. Kontroll och aterrapportering till namnd

3.3.1. Rekrytering och kontroll av stéllféretradare

Rekrytering av stéliféretrédare

Vi har tagit del av ett flodesschema &ver hur rekrytering av stéllféretradare ska genomforas.
Det finns en webbportal fér personer som vill anmala intresse for att bli stallforetradare. Det
finns enligt uppgift ca 100 personer som star i kd for att bli stallféretradare och det ar darfor
enkelt att vid behov pé kort tid gora ett byte. Det finns ingen maxgrans éver hur manga uppdrag
en stallféretradare far ha i Trelleborgs kommun. Det finns maxgrans i Skurup och Svedala.
Eftersom det inte finns nagot nationellt register dver stallféretradare gar det inte att kontrollera
hur manga uppdrag stéllféretradare har i andra kommuner.

Vid rekrytering av stallféretradare gors en lamplighetsprovning. Handlaggare begar in uppgifter
fran socialregister, belastningsregister och kronofogdens register. Kontrollerna dokumenteras
i parmar. Om personen inte férekommer i nagra register kallas denne till personlig intervju.
Intervjuerna sker via telefon eller Skype under pandemin. Vid intervju stalls fragor kring varfor
personen Vvill bli stallféretradare, om personen ar mottaglig fér kritik och om hur personen
hanterar konfliktsituationer. Vid intervjun férséker handlaggare sakerstalla att personen har
ratt motiv for att bli stallféretradare. Handlaggare tar stallning till om personen har de
kvalifikationer som kravs, om personen kan hantera redovisningsskyldigheterna och om hen
har en empatisk férmaga. | vissa fall tas aven referenser.

Utbildning av stéllféretradare
Av arsanalysen for 2020 framgar att det skett digitala utbildningar av stallféretradare: en
grundlaggande och en redovisningsinriktad kurs. Stallféretradarna far aven I6pande
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anvisningar och stdd via tillgangliga kommunikationskanaler sa som hemsida, e-post, telefon
och personliga méten.

Professionella stéllféretréddare

Stallféretradare klarar enligt enhetschef av 20-30 uppdrag om de inte har nagon annan
sysselsattning. Det finns tre stallféretrddare i kommunen som ar professionella. Det finns enligt
uppgift en beredskapsplan for hur arendena ska fordelas vid handelse av att en stallféretradare
blir sjuk eller av annan anledning inte klarar av att genomféra sitt uppdrag. Planen har skapats
i samrad med 6verférmyndaren.

Kontroll av stéllféretréddare

Vi har inte tagit del av nagra nedskrivna rutiner eller riktlinjer for lI6pande kontroll av
stallféretradare. Av intervju framkommer att enheten vartannat ar hamtar in uppgifter pa
samtliga aktiva stallforetradare fran belastningsregistret och vartannat ar fran
kronofogderegistret. Om stallféretradare finns i nagot av registren leder detta oftast till ett
entledigande. Stallféretradare far alltid besvara varfér de finns i registret. Handlaggare har tat
kontakt med stallféretradare och utbildar I6pande o6ver telefon. | dessa fall diskuteras
angelagna fragor och da far handlaggare en bild av om stallféretradaren ar kompetent for sitt
radande uppdrag.

Vid misstanke om oegentligheter kontrolleras kvitton for att se om ink6p kommit huvudmannen
till godo. Anhoriga och personal pa boenden och inom hemtjansten kan meddela enheten om
de misstanker oegentligheter. Handlaggare fokuserar pa att kontrollera de som bor ensamma,
da dessa ar mer utsatta for risk.

Provning av forvaltarskap gors arligen. Ska forvaltarskap upphoéra ska detta handlaggas
skyndsamt.

Hantering av klagomal

Klagomal kan inlamnas via kommunens vaxel eller dverférmyndarens e-post. Vid klagomal
och begaran om byte av stéllféretradare begar handlaggare stallforetradare att yttra sig.
Klagomalet varderas utifran lagstiftning och stéllféretradares svar. Klagomal kan féranleda
tvangsentledigande av stallféretradare alternativt ingen atgard. Handlaggare kan aven skriva
ett avslagsbeslut avseende begaran om byte och féredra detta for 6verférmyndaren. Klagomal
mot stallféretradare beror till storsta del av personliga skal och inte av oegentligheter.
Handlaggare behdver vaga in om klagomalet ar relevant.

Kontroll av arsrékning

Av intervju framkommer att samtliga arsrakningar granskas arligen. Vid granskningen
uppmarksammas sarskilda markdrer sa som overforingar till icke specificerade konton. | detta
fall kan handlaggare begara in underlag fran banken. Om stallféretradare fort 6ver pengar fran
ett konto till ett annat har handlaggare befogenheter att ta reda pa vem kontona tillhér. Vid
handelse av att nagot uppfattas som anmarkningsvart i redovisningen begéars en forklaring fran
stallféretradaren in. Om det saknas en godtagbar forklaring gar det vidare till anmarkning.

Vid arsgranskningen gar granskaren igenom samtliga kontoutdrag. Om nagot kontoutdrag ger
skal att misstanka oegentligheter genomférs en foérdjupad granskning. Hur ofta detta sker
noteras inte av enheten och enligt uppgift rér det sig om ett par arsrakningar per ar.

Fordjupade arsgranskningar gors:
Nar en stallforetradare far ett uppdrag
Nar det sker byte av stallféretradare
Av slutrdkningar
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Av slumpmassigt utvalda arenden

Vid misstanke kan handlaggare instruera granskaren att arsrakningen ska
djupgranskas

Enheten har enligt uppgift en process éver hur enheten ska agera vid handelse av att en
stallféretradare begatt en brottslig handling inom ramen for sitt uppdrag. Detta hander enligt
uppgift sallan. Detta gar endast att uppmarksamma vid granskning av arsrakningen fran
foregaende ar. Det hade darfor, enligt de intervjuade, varit fordelaktigt att kunna granska
redovisningarna l6pande varje manad. | det rddande systemet kan det ta upp till ett ar innan
enheten uppmarksammar oegentligheter.

Vid anmarkning av arsrakningen ska stallforetradare inkomma med s.k. rattning. Om de inte
inkommer med detta far handlaggare géra en bedémning om vitesférelaggande.

3.3.2. Intern kontroll

Internkontrollplanen utgors till del av kommungemensamma risker som tagits fram centralt i
kommunen och till del av risker som o&verférmyndarenheten tar fram som berér deras
verksamhet specifikt. | ar 2020 ars internkontrollplan finns en bruttorisklista dar varje risk
bedomts utifran sannolikhet och konsekvens. | &r 2021 ars internkontrollplan finns ingen
bruttorisklista. Vid intervju ges forklaringen att detta beror pa att internkontrollarbetet tidigare
genomfordes i verksamhetssystemet Stratsys. Numera sker arbetet manuellt i Microsoft Word.
Med anledning av detta har upprattandet av en bruttorisklista missats. Ekonom uppger vid
intervju att hon ska ta upp detta under ett méte varen 2021 fér att sakerstalla att samma
misstag inte sker ar 2022.

Risker, granskningar och atgarder som framkommer av 2021 ars internkontrollplan framgar av
bilaga 2. | bilaga 2 finnes aven uppféljningen av 2020 ars internkontrollplan.

Enhetschef och ekonom skapar internkontrollplanen. Overférmyndaren ar inte delaktig i
framtagandet av planen.

3.3.3. Lansstyrelsens tillsyn ar 2020

Lansstyrelsen granskade fem akter avseende godmanskap, en akt avseende forvaltarskap
och tva akter avseende formyndarskap.

Lansstyrelsen bedémer att det ar god ordning i akterna, att de ar dverskadliga och valskotta.
Varje akt for férsedd med aktbetecking. Handlingarna ar sorterade i kronologisk ordning eller
pa annat lampligt satt. Ankomst av arsrakning, granskning av densamma och beslut om arvode
behandlas som tre separata handelser.

| tva akter har éverformyndaren brustit i sina rutiner avseende éverlamnande av handlingar till
ny stallféretradare.

| en akt far éverférmyndaren kritik for att de brustit i sin bevakning av arendet och darmed i sitt
tillsynsansvar. Lansstyrelsen har i sin inspektion av éverférmyndaren i Skurups kommun och
Svedala kommun noterat liknande brist betraffande bevakning av att redovisningshandlingar
inkommer. Akterna som granskats har handlagts vid det gemensamma kansliet i Trelleborg.
Mot bakgrund av detta alaggs 6verféormyndaren i Trelleborg att senast 1 juli 2020 underratta
Lansstyrelsen om bland annat om vilka atgarder som vidtagits eller kommer vidtas for att
forbattra bevakningen av att redovisnings- och andra handlingar som begars inkommer inom
lagliga eller av éverférmyndaren bestamda tidsfrister.
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Underréttelse enligt dldggande i protokoll éver inspektion av éverférmyndaren i Trelleborgs
kommun

Av dokumentet framgar att dverférmyndaren fram till LAnsstyrelsens granskning enbart anvant
sig av och forlitat sig pa Warnas inbyggda system for paminnelser. Paminnelser som skapas
av en medarbetare kan inte pa ett enkelt satt flyttas éver pa annan medarbetare, vilket ger
problem vid personalbyte. Vissa arenden dyker inte upp i de restlangder 6ver ej inkomna
redovisningar som systemet producerar.

For att komplettera denna funktion har ny rutin fér bevakning upprattats genom att anvanda
kommunens nya CRM-system for att skapa paminnelser. Med detta system kan paminnelser
skapade av en anvandare flyttas over till andra och alla medarbetare kan se andra
medarbetares paminnelser.

Overférmyndaren har dartill paborjat en manuell genomgéang av samtliga arenden for att
sakerstalla korrekt registrering avseende stallforetradares redovisningsskyldighet.

3.3.4. Aterrapportering till verférmyndaren

Overférmyndaren besoker verksamheten varannan manad. Vid dessa tillfdllen far
dverférmyndaren information om hur arbetet fortioper. Overférmyndaren fattar beslut som inte
far delegeras till enhetschef. Hon skriver aven under dokument berérande ekonomi, sa som
delars- och arsrapporter, verksamhetsplaner och internkontrollplaner. Overférmyndaren
skriver aven under vitesforelaggande. Intervjuade ger bilden av att dverformyndaren ar val
insatt i verksamheten.
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4. Beddomning

Det ar var sammanfattande beddémning att 6verférmyndaren delvis bedriver en tillracklig
styrning, ledning och kontroll av verksamheten.

Vi grundar var bedémning i att det finns en tydlig struktur och ansvarsfordelning inom enheten,
att det finns upprattade processer for stora delar av handlaggningsarbetet och att
stallféretradare systematiskt granskas. Dock anser vi att den interna kontrollen behdéver
utvecklas ytterligare da det inte uppréttats nagon bruttorisklista for ar 2021. Overférmyndaren
handlagger arenden for personer som ar sarskilt utsatta i samhallet, varfér vi anser det av
sarskild vikt att den interna kontrollen uppmarksammar de specifika risker som finns i
verksamheten. Det gors inte heller nagra sarskilda riskbedémningar kopplade till de huvudman
som har stérre tillgadngar och saledes kan vara sarskilt utsatta for att utnyttjas. Vi bedomer att
val genomforda riskanalyser ger mer effektiva och precisa kontroller.

Vi menar vidare att mal och rutiner ar nagot otydligt formulerade. Processerna beskriver hur
handlaggningsarbetet ska ske praktiskt, men det saknas riktlinjer for att bland annat avgdra
vilka markérer i arsrékningar som kan féranleda en férdjupad granskning.

Revisionsfragor Svar

Finns det tydliga riktlinjer for hur Delvis.
verksamheten ska bedrivas, inklusive

mal for verksamheten? Det finns framtagna

processbeskrivningar for hur arbetet ska
genomforas praktiskt. Det saknas
daremot upprattade riktlinjer for att
vagleda i handlaggningen.

Verksamhetens mal ar otydligt
formulerade i verksamhetsplanen.

Det saknas en andamalsenlig

internkontroll.
| vilken man bygger Granskning av arsrakningar bygger inte
Overférmyndarens planering och pa riskanalyser. Arsrakningar
granskning av arsrakningar pa djupgranskas slumpmassigt. Vid
riskanalyser? misstanke kan handlaggare instruera
granskaren att arsrakning ska
djupgranskas.
Vilka kontroller gors av Infér uppdrag: Kontroll av belastnings-,
stallféretradarna infér och under social-, och kronofogderegister.

deras uppdrag?
Under uppdrag: Kontroll vartannat ar i
kronofogderegister och vartannat ar i
belastningsregister.

Ar aterrapporteringen fran Ja.

tjanstepersonerna till
Overférmyndaren tillracklig?

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi éverférmyndaren att:
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Sakerstalla ett andamalsenligt arbete for internkontroll
Fortydliga mal och riktlinjer for verksamheten

Trelleborg den 8 juni 2021

Jakob Smith Stella Safstrom
EY EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Birgitta Nilsson — Overférmyndare

Ingela Ellerstedt — Enhetschef

Palle Syrén Mandelkonvalj — Bitradande enhetschef
Elisabeth Gartmo von Wowern — Handlaggare
Mireille Nilsson - Ekonom

Dokument:
Verksamhetsplan 2021 Overférmyndaren
Verksamhetsplan 2020 Overférmyndaren
Arsanalys 2020 Overférmyndaren
Intern kontrollplan 2021 Overférmyndaren
Uppfdljning internkontroll 2020 Overférmyndaren
Processer
Overférmyndarnamndens reglemente

Bilaga 2: Dokumentation

Pa kommunens hemsida finns blanketter fér gode man, forvaltare och férmyndare:
Ars-/Slutrékning for god man, forvaltare eller formyndare (E-tjénst och blankett)
Redogoérelse
Redogorelse av uppdrag som sarskilt férordnad vardnadshavare
Forteckning
Kdrjournal
Medgivande for uttag, dverfroring eller avslut av konto, anstkan
Medgivande till upptagande av lan
Arlig omprévning av forvaltarskap
Samtycke tull kdp/forsaljning av fastighet/bostadsratt, ansdkan
Anmalan till 6verférmyndaren avseende behov av god man eller férvaltare
Egen ansokan till tingsratten avseende behov av god man eller forvaltare

Ansokan fran anhorig till tingsratten avseende behov av god man eller férvaltare

Atagande god man/férvaltare
Redovisning av uppdrag som god man under asylperioden
Redovisning av uppdrag som god man under PUT-perioden
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Risk Granskning Omraden/rutiner | Metod Granskningsansvarig
som ska
granskas
Rutiner for Faen Nyanstalldas HR tar fram lista HR-chef,
introduktion av uppfattning om uppfattning av pa nyanstallda forvaltningschef
nya vad som brister | deras tid sedan med start 1
medarbetare de blev september
brister anstallda
HR tar fram en
ldmplig enkat
som riktar sig at
att skaffa en
uppfattning om
vilka omraden
som anses brista
gallande
introduktion av
nya medarbetare.
Respektive
forvaltningschef
ansvarar for att
enkaten skickas
ut och besvaras
Bristfalliga Foljsamhet av Antal HR tar fram HR-chef, enhetschef
arbetsplatstraffar | arbetsplatstraffar | arbetsplatstraffar | lamplig enkat
och dess som tiktar sig till
innehall chefer samt ett

slumpmassigt
urval av
medarbetare.
Fokus kommer
att vara antal
arbetsplatstraffar
som skett samt
vad
huvudinnehallet
varit.

Tabell 5: Intern kontrollplan 2021, atgarder

overférmyndaren har
mottagit
slutredovisningen.
Redovisningshandlingarna
expedieras, arendet
avslutas korrekt i Warna
och akten arkivlaggs.

Risk Atgard Vad ska goras Slutdatum Atgéardsansvarig
Talerattstiden Sakerstélla Slutredovisningen 2021-10-31 Enhetschef
uteblir eller rutiner granskas inom en manad

fordrojs fran det att
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av TR.

Risk Atgérd Riskvarde | Uppfdljning av granskning

Bristande rutiner Ta fram och 12 Ej pabdrjad.

avseende implementera en e- Pga. pandemin har HR-avdelningen

bestickning mutor learning for att inte hunnit fardigstalla en e-learning.

och korruption sakerstalla kunskap om Kommer att genomféras under varen

rutiner hos anstallda. 2021

Skriftlig delegering | Skriftlig 12 Avslutad.

av arbetsmiljédelegering HR kommer att ladda upp mallar fér

arbetsmiljduppgifter arbetsdelegering pa slettnet och en

sker inte, med rutin for att sakerstalla att nya

otydlighet i arbetsdelegeringar skrivs nar nagon

uppdraget som foljd slutar.

Leverantorsfakturor | Sakerstalla att 12 Avslutad.

betalas inte i tid leverantorsfakturor Overférmyndaren har fasta rutiner for

betalas i tid. leverantdrsfakturor.

Talerattstiden Sékerstalla rutiner for 9 Avslutad.

uteblir eller fordrdjs | slutredovisning. Vad avslut av stallféretradarskap ska
de redovisningshandlingar som finns
hos éverférmyndaren expedieras till
huvudman, dédsbodelagare eller
annan anhorig. Vid byte at
stéllféretradarskap expedieras kopior
av den tidigare stallféretradarens
redovisningshandlingar till den nye
stallféretradaren. Granskaren
haransvar for att slutredovisning
inkommer under angiven period och
att redovisningen granskas inom en
manads tid.
Vid 2020 ars inkomna
slutredovisningar har granskning
handlagts skyndsamt och inom
ramarna om 1 manads handldggning.

Handlaggningstid Granskning av 9 Avslutad.

for arenden som handlaggningstiden for Handlaggningstiden ar en manad om

avgorsi TR arenden som beslutas arendet ar komplett.
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