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1 Periodens vasentliga handelser

Deldrsrapport I 2018 efter mars visade pd 15,7 mnkr i negativ avvikelse mot budget. Deldrsrapport II efter
juli visar pd 4 mnkr mindre i underskott.

Efter att underskott konstaterats i Deldrsrapport I togs en handlingsplan fram som antogs av namnden i juni
och som arbetas med. Handlingsplanen &r framgdngsrik men det har ocksd varit bakslag i form av ett
ovanligt stort antal sjukskrivningsdagar under sommarmanaderna. Det har i sin tur lett till 6kade kostnader
for dvertid och vikarier istallet for besparingar som planerades i handlingsplanen. Dock kommer arbetet att
fortsdtta med att minska ner under resterande del av 2018 varfér det beraknas bli ett mindre underskott
efter juli @n vad vi trodde efter mars.

Under varen startades ett s.k. hemstodsteam upp med befintliga resurser som har lett till att externa
korttidsplatser har kunnat hallas nere. Ett mer langsiktigt mal med detta nya arbetssatt ar mindre
omfattande bistdnd och darmed en 6kat maojlighet till sjalvstandigt liv. Férandringen har visat pa manga
positiva effekter.

2 Arsprognos for nimndens driftsresultat

Vsht Prognos Avvikelse heldr

o Vsht Bokslut 2017 Utfall 20180731 Budget 2018 L . TR > o015
N@mnds- och

100 | L erkeamhet 732 -401 1148 -638 510

510 Xﬁ:‘ét’ omsorg enl Sol 476 032 -288 248 498 182 -494 500 3682

513 | LSS -172 664 -102 872 -159 768 -178 750 -18 982

530 | Férdjanst/riksfardtianst -6 768 -5710 7994 -9 200 -1206

535 Oppen verksamhet -13 942 -7 606 -12 496 -13210 -714

55 | Inst.vérd fvuxnam 15611 -11 163 -18 928 -19 800 872
missbruk

554 | HVB-vérd fbam o 28917 15 142 -28 803 -27 500 1303
ungdom

556 Fa_miljehem f vuxna m 0 132 0 -300 2300
missbruk

557 | Familienem fbarn o -55 550 -30 254 -58 637 -52 500 6 137
ungdom

56 | OPpna insatser f barn o 23746 -10 174 19929 21 160 1231
ungdom

5g5 | Familjeratto 1317 527 1282 1282 0
familjer&dgivn.

Summa 795 275 -472 229 -807 167 -818 840 11673

Vard och Omsorg

Handlingsplanen for en budget i balans for vard och omsorg, har endast delvis kunnat f6ljas. Justeringar i
hemvérdens bilpark har genomfoérts, smérre forandringar i bestéliningsrutiner och riktlinjer for en gemensam
introduktion med enhetlig bredvidgang har ocksd realiserats, men p& grund av bristen pé vikarier under
sommarmanaderna, har inte 6ver- och mertidskostnaderna kunnat sankas enlig plan.

Ovriga tgarder, som minskat kép av extern korttid, samt externt képt personal, féretradesvis
sjukskaoterskor, kommer att fa ett genomslag under andra halvaret.

IFO

Externt kop vard for barn och unga minskar och kostnaden beraknas bli lagre &n foregdende &r. Antal barn i
familjehem har inte 6kat i samma omfattning som tidigare. Inom missbruksomrddet har placeringsbehovet
varit stabilt under forsta delen av &ret men under sommaren och framédt har behovet av externt kopt vérd
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oOkat bl a med anledning av att fler varit i behov av tvdngsvard. Utvecklingsarbete pdgdr kring insatser som
kan férebygga kommande placeringar samt minskat behov av externt kdpt vérd bade géllande barn och
vuxna.

Kostnader for fardtjast har inte okat i den omfattning som tidigare prognostiserats utan héller samma niva
som tidigare i ar.

Arbetet fortgdr med planerade dtgarder for budget i balans och i nuldget berdknas verksamheten klara av
planerade besparingar.

LSS

Okningen i personalkostnader kommer i huvudsak frn fler timanstéllda samt ékade OB-kostnader och for
Overtid. Framforallt under sommaren har problem med sjukskrivningar gjort att kostnaderna okat.

Under 6vriga kostnader ar det huvudsakligen kostnaderna avseende externa placeringar enligt SFB och LSS
som 6kat jamfort med motsvarande period 2017 och férklaras i huvudsak av fler brukare men aven
prisdkningar.

For prognosen har vi raknat med fortsatt hdg nivé pd kostnaderna for externa vérdgivare men en stabiliering
i personalkostnaderna. Besparingar i enlighet med handlingsplanen forvantas forbdttra utfallet.

3 Arsprognos fér nimndens investeringar

Budget e il B Total Total
Projektnr | Projektnamn 2019.'8 arsbokslut | heldr DR | Ack. utfall budget Slutprognos avvikelse
2018 22018 9
Inkomst 0
90020 Ram soc Utgift -5 000 -5 000 0 -2 811 -5 000 -5 000 0
Netto -5 000 -5 000 0 -2 811 -5 000 -5 000 0
Summa -5 000 -5 000 0 -2 811 -5 000 -5 000 0

Namndens totala investeringsmedel uppgar till 5 mnkr och &r namndens drliga ospecificerade utrymme for
beslut om investeringsanslag. Investeringsanslag har beviljats for utbyte av leasingbilar, inkop av
trygghetslarm och inventarier samt ombyggnationer. Sammantaget berdknas drets investeringar ligga i nivd
med tilldelad investeringsram.

Namnden har ansokt om och fatt beviljat anslag for utveckling av valfardsteknik. Pengarna kommer att
anvandas i sin helhet under hosten 2018.

4 Arsprognos for naimndens exploateringar

Pr‘:ifkt Projell:tnam B;:f:t érsrl‘:glr(‘:lzt Ife‘:;:kl‘;ll:ez Ack. utfall bTJ?itgaclat Slutprognos av-\l;(i)I::IIse
2018 2018
Inkomst
Utgift
Netto
Summa

5 Namndens maluppfyllelse

I detta avsnitt redovisas nulaget géllande némndens effektmdl och tillhérande aktiviteter. Avslutningsvis
presenteras en analys kring den forvantade maluppfyllelsen.
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Effektmal Kommentar Indikator Utfall 2018 Malvéarde 2018
— Fler medborgare ska Farre haverier i 6 3
kunna leva ett sjalvstandigt barnplaceringar
liv
. Antal personer som 4 4
fér eget boende
™™ \underna ska uppleva . Tiden p& 126 132
en storre trygghet korttidsvistelse ska minska
. Antal avvikelser frén %71 11,33
riktlinjer kring
handlaggningstider ska
minska
™= Allt arbete ar effektivt . Antal utforarenheter 10 8
for kund som infort
planeringssystem
. 5 5
Antal automatiserade
processer
™™ Verksamheten ska . Antal praktikplatser 7 >
arbeta for att fler och antal i
medborgare far egen arbetsmarknadsétgérder
forsdrjning ska oka
™ Verksamheten ska . Antalet personer som 31 2
utveckla fler socialt nyttjar digitala tjanster ska
héllbara tekniska l6sningar oka
. Antalet personer som 2427 2402
nyttjar valfardsteknologi
ska oka
™ socialnamnden skall . Personalomsattningen 24 2
vara en attraktiv inom enheterna ska minska
arbetsgivare
. Vi-kanslan skall 6ka 53 %
N&rvaron inom . Fr@nvaron av ordinarie 8,35 10,55
verksamheten ska oka personal ska sdnkas
. Antalet medarbetare 30
som Onskar heltid ska
erbjudas det
™= Fortroendet for ] Antalet néjda kunder 88 87
forvaltningen ska vara hogt
Oversikt av effektmal och aktiviteter
Effektmal Aktivitet Slutdatum Kommentar
F_'f?r m?db'orga'nre ska kunna leva ett Utveckla insatser som forebygger och 2018-12-31 Utve(;}dingsarbete pégér kring in§atser som
sjalvstandigt liv forhindrar  institutionsplaceringar kan férebygga kommande placeringar.
Utveckla koncept for att stodja 2018-12-31  P3gdr ett arbete att stérka
familjehem anknytningsarbetet i nya placeringar.
Utveckla genomférandeplaner s8 att 2018-12-31 Genomforandeplaner med SMARTa mél
de leder till sjalvstandigt liv kopplas till andra bedémningsinstrument
for att leda mot sjalvstandighet.
Kunderna ska uppleva en storre trygghet Utveckla genomférandeplaner sa att 2018-12-31 Konc_gpteF i hemstddsteamen innefattar en
den innehdller forebyggande &tgérder kartldggning av kundens_ o
omvérdnadsbehov med intensiv tréning
forsta tiden for att minska framtida
insatser och gora kunden mer sjalvstandig.
2018-12-31 Samtliga av myndighetens huvudprocesser

Samtliga myndighets- och

ar optimerade och insatsprocesserna ar
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Effektmal Aktivitet Slutdatum Kommentar
insatsprocesser ska vara optimerade inplanerad att genomforas.
Allt arbete &r effektivt for kund Infora planeringssystem 2018-12-31 Implementerat inom hemvard samt
ca hélften av sébo.
Inféra fler automatiserade 2018-12-31 Forvaltning av befintliga processer men
administrativa processer ingen nyutveckling dd verksamhetssystem
ar under uppgradering.
Verksamheten ska arbeta for att fler Att erbjuda fler praktikplatser och 2018-12-31 Infér semesterperioden har vi sokt 68
medborgare fér egen férsérjning arbetsmarknads&tgérder. (Personer med sommarpraktikanter/ungdomar och erhallit
barn har fértur) 67. Ovriga praktikanter/plusjobb har vi
sokt fér 29 platser och erhllit 28.
Verksamheten ska utveckla fler socialt Utveckla kommunikationen kring 2018-12-31 Mer digital, ett samarbete med Telia, har
héllbara tekniska l6sningar tjansterna genomforts i syfte att fa fler att anvanda
tjansterna. Information om tjansterna
publiceras pd webbplatsen och specifikt
informationsmaterial har tagits fram.
Utveckla fler hallbara digitala tjanster ~ 20181231 Arbetet med omvandiing frén pdf-
blanketter till e-tjdnster fortloper.
Kompetenshajning kring it ska 2018-12-31  Digilitt-projektet p&gér inom LSS.
utvecklas i verksamheten Basutbildningar har genomférts for alla dar
cheferna har sett ett behov. Nytt
erbjudande gér ut i host.
Utveckla kommunikationsplaner for 2018-12-31 Insatser ar planerade under hosten for att
inforanden n& ut sdval internt som externt vid nya
inforanden.
Socialndmnden skall vara en attraktiv Implementera policyn for medarbetar- 2018-12-31 En workshop har arrangerats med
arbetsgivare och ledarskap kommunens alla chefer under véren.
Under hosten kommer socialfv att arbeta
vidare med en lokal implementeringsplan
Utveckla arbetet kring 2018-12-31 Chef &r tillsatt och arbetet &r paborjat.
korttidsbemanning
Uppfdljande métning ska géras under 2018-12-31  Métning gors en géng per &r. Storre
varen 2018 deltagande jamfort med foregdende
méatning. Medarbetare har svarat utifrén
p8stdendet ”S& har stark vi-kénsla
upplever jag i organisationen” (0=Ingen
vi-kdnsla alls och 100=Full vi-kénsla).
Procentsatsen blev 53,2.
Arbetet med det systematiska 2018-12-31 Stodet fran HR till cheferna ska under
arbetsmiljdarbetet ska utvecklas hésten utvecklas. Ett system for
uppfoljning i Stratsys har utvecklats och
ska implementeras.
Narvaron inom verksamheten ska 6ka Samtliga enheter ska ha mlstyrning 2018-12-31 En modul i glikview som gor det mojligt for
f5r frinvaro cheferna f& dagsaktuell information om
frdnvaron &r under uppbyggnad
Utveckla stod till chefer for 2018-12-31  Stddet frén HR till cheferna ska under
uppféljning av frénvaron hosten utvecklas.
Fler enheter overgdr till heltidstjanster 2018-12-31  En tvérprofessionell styrgrupp &r utsedd
och samverkad. En projektledare ar tillsatt.
Under hosten ska den dvergripande
projektplanen fér genomférandet av
arbetet med heltid som norm utarbetas
samt plan fort inférandet av ett
gemensamt schemaldggningssystem.
Fortroendet for forvaltningen ska vara Utveckla kundundersskningar 2018-12-31 Forvaltningens deltagande i nationella
hogt brukarundersdkningar utvecklas ytterligare
under &ret. Fler verksamheter inom IFO
ansluter sig till hdstens
brukarundersékning.
2018-12-31 Verksamheterna pd sociala medier

Fler utférande verksamheter ska
finnas pa sociala medier

(Facebook och Instagram) blir allt fler.
Bland dessa finns aldreboenden, korttid-
och véxelvard, traffpunkter och
dagverksamheter.

Risk att effektmal inte uppnds under dret foreligger i de fall mélen handlar om att "Socialndmnden skall vara
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en attraktiv arbetsgivare" samt "Narvaron inom verksamheten ska 6ka". For att aktivt kunna arbeta med
dessa fragor krdvs tillgéng till data kring personal vilket saknas sedan 1,5 &r tillbaks. Kontroll Gver dessa
frégor ligger pd HR och inte pd namnden. Vi har istallet en manuell hantering dér HR kan ta fram enstaka
nyckeltal for uppfoljning.

Ovriga effektma8l har goda chanser att uppnds med hjélp av de aktiviteter som &r p&g8ende i resp. fall.

6 Forvantad utveckling
Vard och Omsorg

I den externa ekonomiska utredningen som gjordes under 2018 kom utredarna fram till att 160 nya platser
pd sarskilt boende kommer att beh6vas under en framtid pa ca 10 3r, det rimmar val med vér egen
uppskattning om en ut6kning av ca 15 platser per dr. Samtidigt med denna volymokning finns ocksa behov
av att hitta ersattningslokaler for befintliga boenden som inte uppfyller krav pd brandskydd, utrymmesmatt
osv och som kan komma att kosta stora summor att bygga om och anpassa. Samma boenden ar ineffektiva
ur driftshanseende p.g.a. att de har f& platser. Mycket av arbetet framéver kommer att handla om att méta
de utmaningar som uppstdr med anledning av ovan.

En lokalkapacitetsutredning kommer att pabdrjas i samarbete med Serviceférvaltningen som leder
utredningen. Samarbetet med Samhallsbyggnadsforvaltningen kommer att utvecklas i syfte att méjliggéra
for fler att bo kvar i ordinart boende langre.

IFO

Arbete med att minska kostnader for extern kopt vard pdgdr och kommer att fortsatta. Dock &r det svart att
prognostisera framtida kostnader under &ret da verksamheten ar lagstyrd och individuella bedémningar
méste go6ras.Volymdkningar i verksamheten kommer att 6ka kostnaderna.

Under 2019 véntas flera lagandringar och forandringar som kommer att péverka verksamheten och tka
kostnaderna. Ny socialtjanstlag dar férebyggande insatser och samverkan med andra aktorer betonas,
forandring kring arbete med vald i néra relation, minskning fr&n 30 dagar till 3 dagar géllande
utskrivningsklara patienter inom psykiatri och missbruk. Under 2019 planeras Barnahus i Trelleborg att
Oppna.

LSS

Behovet av kompetensutveckling inom avdelningen for LSS kommer att bestd, dven under 2020-2021. Inom
avdelning LSS har man ett okat behov av att rekrytera personal med eftergymnasial kompetens, sdsom
exempelvis Stédpedagog. Vi ser dven behovet av att rekrytera medarbetare med kompetens inom
vélfardsteknologi for att kunna anvanda denna teknik som en metod inom LSS for att uppnad sjélvstandigt liv
for vara brukare.

Foréndring férvantas kring LSS-lagstiftningen som for nérvarande ar under utredning men vad det innebér
for verksamheten ar idag oklart.



