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Inledning

Namndens uppgifter och ansvarsomrade enligt reglementet

Tekniska servicendmnden ska ansvara for och fullgéra kommunens uppgifter avseende:

PwnNPE

o N v

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

intern service till den kommunala verksamheten

telefoniservice

taktiska och operativa fragor avseende it och digitalisering

systemforvaltning for kommunens personaladministrativa system, ekonomisystem, dokument- och
drendesystem, skaderapporteringssystem, passersystem och fortroendemannaregister, samt andra
kommundvergripande IT- och kommunikationssystem dér kommunstyrelsen dr systeméagare
lokalvard

samordnad fordonshantering for 14tta fordon

samordnad varudistribution

lokalforsorjning, med undantag for fragor som omfattas av kommunstyrelsens ansvar for strategiska
fastighetsfragor géllande langsiktig lokalforsorjning i kommunen

drift och underhéll av kommunens fastigheter med lokaler for kommunal verksamhet

samordning och verkstéllighet av kommunens ny-, om- och tillbyggnadsverksamhet av fastigheter
som nyttjas av kommunala verksamheter

in- och uthyrning av ldgenheter i de fall kommunen har skyldighet att tillhandahélla bostédder
smébatshamnar

lokala trafikforeskrifter

véghallning, gatubelysning och vighallningsmyndighet

torghandel

avfallshantering

vattenforsorjning samt avlopps- och dagvattenhantering

offentlig konst och utsmyckning

allmén platsmark, strdnder och naturomraden

kommunekologfunktionen.

Tekniska servicendmnden ska inom ovan ndmnda omréden fullgdra kommunens uppgifter i enlighet med

géllande lagar, forordningar och foreskrifter.

Frén tekniska servicendmndens ansvarsomrade undantas dock de uppgifter och det ansvar inom ovan

nidmnda omraden som av kommunfullméktige alagts annan nimnd eller styrelse.

Arsanalys 2023, Tekniska servicenamnden 3(23)



4 (23)

Forvaltningsorganisation

Namndens forvaltningsorganisation per den 31 december 2023
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Kommentar uppdrag och organisation

Utifran genomford organisationséversyn och beslut i kommunfullméktige har tekniska servicenimndens
uppdrag utdkats med ansvar for savil taktiska som operativa fragor avseende it, digitalisering och
systemfOrvaltning for kommunens personaladministrativa system, ekonomisystem, dokument- och
drendesystem, skaderapporteringssystem, passersystem och fortroendemannaregister, samt andra
kommunovergripande IT- och kommunikationssystem dar kommunstyrelsen dr systemégare. Beslutet
innebér att enheten for digital utveckling vid kommunledningsforvaltningen upphor i sin nuvarande form och
att storre delen av uppdraget och resurserna flyttas till tekniska serviceférvaltningen, dar de bildar enheten
systemfOrvaltning och utveckling under IT-avdelningen. I samband med det utokade uppdraget dndras IT-
avdelningen till Digitaliserings- och IT-avdelningen.

Vasentliga handelser i verksamheten

Aret inleddes med ett prognostiserat underskott gentemot budget pa 37 mnkr utifrn hogre inflation dir
manga av ndamndens kostnader har stigit och i viss man fortfarande stiger till helt nya nivaer. Brist pa
somliga ravaror och produktgrupper har ocksa lett till 6kade kostnader. Inom energiomradet har en
energibrist under hdsten och vintern medfort 6kade energikostnader, som ocksé péaverkat inflationen. Utifran
det s& har berorda verksamheter foljt upp kostnadsutvecklingen och vidtagit dtgarder inom de omraden dar
det varit mgjligt utan att paverka verksamheterna negativt. Verksamheterna har under éret arbetat med att
prioritera sina uppdrag och minska konsultuppdrag.

Aven kostnadsutvecklingen pa investeringssidan har piverkats negativt och ett flertal projekt kommer bli
dyrare i ar och framover pa grund av det nya ekonomiska léget.

Den enskilda héndelse som péverkat verksamheten mest under aret dr konsekvenserna av stormen Babet
under senhdsten och efterfoljande stormar. Darutdver har det varit mycket nederbord 6ver lidngre tid och
havet har statt hogt vid ett flera tillféllen, vilket medfort att grundvattnet ocksa paverkats eftersom det stiger
till gillande havsnivd. Sammanfattningsvis har och kommer forvaltningen arbeta reaktivt for att hantera
samhillskritiska funktioner och proaktivt samarbeta med 6vriga forvaltningar. Léget under hosten och
vintern har varit anstrangt och kommer hogst troligt att vara s en ldngre tid.

DIT-avdelningen

Avdelningen har under 2023 véxt med en enhet och bytt namn fran IT-avdelningen till digitaliserings och IT-
avdelningen (DIT). Omorganiseringen har inneburit att avdelningen under hela aret arbetat aktivt med att
fortydliga roller och uppdrag bade for varje del i verksamheten och for hela processer. Detta i sin tur medfor
ett strukturerat sétt att arbeta med avdelningens tjansteleveranser och processer gentemot avdelningens
medarbetare och kommunens verksamheter.

Avdelningens nya enhet systemforvaltning och utveckling har bland annat till uppgift att systemfoérvalta
verksamhetssystem som tjénst. I detta arbete &r kommunens nya systemforvaltningsmodell en viktig del i
hanteringen av de kommungemensamma systemen. Modellen fardigstélldes i slutet av &ret. De centrala
systemforvaltare som arbetar med de kommungemensamma systemen har redan under aret till viss del
applicerat modellen med tillhérande dokumentation, som en pilot for att testa modellens héllbarhet.

2023 har omviérldslaget haft betydande paverkan och utmanat kommunens IT-sékerhet. Stort fokus har legat
pa att stirka sékerheten ytterligare genom implementering av nya sékerhetssystem, utbildningar samt
omvarldsbevakning. Till detta kommer stérkt beredskap vid risk for sdkerhetsincidenter. Allt i syfte att
minimera riskerna for kommunen.
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Fastighetsavdelningen

Under 2023 har fastighetsavdelningen framfor allt arbetat med att implementera den nya organisationen som
tradde 1 kraft i oktober 2022. Prioritet har legat pa att tillsétta alla chefspositioner och det malarbete som
genomfordes och beslutades kort dérefter. Arbetet har préglats av att skapa béttre struktur och ordning.
Vidare har det gjorts en omfattande digital resa och utveckling av avdelningens processer.

Det har genomforts en stor mangd underhélls-, verksamhets- och energiprojekt med allt fran mindre atgérder
till stérre ventilationsbyten och verksamhetsforandringar. Inom energiprojekt har fokus varit pa
effektiviseringsatgiarder exempelvis ventilation, virmesystem, belysning och fastighetsautomation men dven
uppforande av solcellsanlédggningar. Ett nytt energiuppfoljningsverktyg har tagits i drift och kontinuerliga
energirapporter tas fram for att sidkerstilla att energieffektiviseringen gar framat. 2023 ser ut att sluta pa en
nedgang med 2-3 % i energianvéndning pé forvaltade fastigheter. Trots att energianvéindningen minskat s&
har energikostnaderna stigit kraftigt pa grund av 6kade energipriser. Det &r darfor av stor vikt att fortsétta
arbetet med att energieffektivisera fastigheterna.

Under 2023 har arbetet med fastighetsunderhall resulterat i att avdelningen numera har underhéllsplaner for
samtliga fastigheter med undantag for strategiska fastigheter. Darutover sker arliga statusbesiktningar som
tillsammans med underhéllsplaner ligger till grund for den arliga lokalforsorjningsplanen, vari det planerade
underhallet ar prioriterat. | kommunens gemensamma lokalforsérjningsplan for 2024 kommer det att vara
tydligare redovisat.

En stor fordndring som skedde i borjan av 2023 var att fastighetsforvaltarna gick frn en geografisk
indelning av fastighetsobjekt till en kundindelning. Detta har inneburit att varje forvaltning/kund ar kopplad
till en och samma fastighetsforvaltare, vilket lyfts som ett 6nskeméal under tidigare kundtraffar. I syfte att
stirka kunddialogen och béttre mota kundernas behov har en métesstruktur tagits fram och implementerats
gentemot kunderna.

Utifran beslutet om att inte bygga ny fotbollsarena med Hemsd, har berérda forvaltningar tillsammans med
IFK Trelleborg och Trelleborgs FF arbetat fram ett forslag kring Véngavallen som okar foreningslivets
mdjligheter att nyttja Vangavallsomradet under hela aret. Darutover sikerstills att Vangavallen kan anvéindas
for elitverksamhet pa hogsta niva. Forslaget innebér att kommunen sjilv gor investeringar i Vangavallen och
Véangavallsomrddet kommande ar for att sdkerstélla forutséttningar att bedriva savél breddverksamhet som
elitverksamhet.

Intern service

Ett foreldggande fran miljdavdelningen till bildningsforvaltningen gillande stidd pé skolor har medfort de
utokat bestéllningen av staduppdraget till 2024. Vilket innebar nyrekrytering av personal och dversyn av
befintliga team for att mota den utokade bestéllningen.

I syfte att starka kunddialogen och béttre mota kundernas behov har en métesstruktur tagits fram och
implementerats gentemot bildningsforvaltningen. Denna modell kommer dven tas i bruk gentemot ytterligare
forvaltningar. En underskning av kundngjdhet inom enheten lokalvérd genomfors arligen via enkét for att
finna potentiella forbattringsomraden att stérka upp.

Verksamhetsutveckling med nya tjénster har fortlopt under aret. Samtliga IT-produkter som levereras till
digitaliserings- och IT-avdelningen (DIT) och bildningsforvaltningen gér nu via samordnad varudistribution.
Ansvaret for drift och skotsel av tvétthallen pa Sjoviksomradet har dvergatt till enheten fordon och verkstad.

Effektivisering av fakturering har genomforts sé all fakturering for enheterna lokalvard och transport och
logistik sker digitalt i respektive verksamhetssystem.

Samtliga enheter har arbetat med delaktighet i personalgrupperna. Exempel pa detta dr genomforda specifika
workshops i lokalvarden och att certifieringsutbildning av samtliga lokalvardare paborjats. Inom transport
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och logistik har arbetsgruppen arbetat med ansvarsfordelning i syfte att sdkerstélla arbetsprocesserna for
uppdragen.

Stadsmiljoavdelningen

Stadsmiljéavdelningen har 2023 arbetat med att ldgga grunderna for ett effektivare arbete inom drift och
underhéll av gatu- och parkverksamheterna. Avdelningen har bland annat gjort en inventering av buskage
som utifran aspekterna trygghet, sdkerhet och skotselekonomi utgor ett problem for verksamheten. Dessa
buskage planeras att tas bort for att erséttas pa béttre lampad plats, med véxtval for att frimja biologisk
mangfald och upplevelser. Samtliga gronytor har d4ven inventerats och forslag tagits fram pa ytor dér man gar
over fran bruksgris till 1dnggris eller ing. Andrade skotselsitt ska, forutom att ge mer resursutrymme for
andra skotselinsatser, resultera i ytor som béttre gynnar biologisk méngfald och effektivare kan ta emot regn
och skyfall. Vidare har man under 2023 arbetet med verksamhetens &rshjul géllande atgérdsperioder inom
skotsel och tydliggjort roller i ledande tjénster.

2022 startades piloter upp for nya processer for drendehantering inom trafikenhetens parkeringsverksamhet
samt driftenhetens serviceverksamhet, vilka i stort syftade till att forkorta och fortydliga atgérds- och
aterkopplingstider till medborgarna. I de nya processerna blir medarbetarens ansvar tydligare. Genom att
man arbetat bort chefers handpaldggning och skickar drendet direkt till verksamheten for atgérd har ett
véldigt gott resultat uppnétts inom piloterna. Detta arbetssétt har under 2023 implementeras i stora delar av
avdelningens 6vriga verksamhet.

Enligt Parkeringsstrategi Trelleborgs kommun 2017-2025 (2017) framhalls att Trelleborgs kommun ska
infora parkeringsavgifter i de centrala delarna av tdtorten. Med utgangspunkt i det har tekniska
serviceforvaltningen under 2023 utrett forutséattningar och skrivit fram beslutsunderlag for inférande av
parkeringsavgifter i Trelleborgs kommun.

Syftet med ett inférande av parkeringsavgifter ar att;

- Begrénsa tiden fordon parkeras pa en parkeringsplats och/eller for att paverka efterfragan pa en
parkeringsplats sé att rétt bil kan styras till rétt plats och tillgdngligheten forbattras.

- All parkering kostar och idag subventioneras kommunala parkeringsanldggningar delvis eller helt
med kommunala medel.

- Parkeringsavgifter kan vara ett incitament till att gora héllbara resval till stadens mest centrala delar,
vilket ar i enlighet med kommunens parkeringsstrategi och fordjupad 6versiktsplan for Trelleborgs
stad 2035.

- Tekniska serviceforvaltningen ar av uppfattningen att inférande av betalparkering ar ett viktigt
verktyg for att styra parkeringen och skapa tillgénglighet till centrum. Sérskilt for dem som inte har
mojlighet att ta sig till Trelleborgs centrum med annat fardmedel 4n bil.

- Avgifterna kan leda till en attraktivare och lugnare trafikmiljo i centrum med mindre soktrafik,
emissioner och buller.

Kommunfullméktige beslutade 2023-12-18 att fran och med 1 januari 2024 infora parkeringsavgifter inom
allmén plats och kommunigd kvartersmark.
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Ekonomiskt utfall

Driftredovisning
Driftredovisning intakter och kostnader (tkr)

Beslutad budgetram for skattekollektivet 2023 uppgar till 79,8 mnkr. Utfall f6r 2023 har landat pa 108,4
mnkr.

Natten till den 21 oktober 2023 sammanf6ll stormvindar med ett ovanligt hogt vattenstdnd och orsakade
stora skador pé bland annat smébédtshamnar, vgbrytare, badbryggor samt gdng- och cykelvéigar. Material
spolas upp fran havet bestdende av sand, tdng och brate. Materialet hamnar pé strinderna vilket har krévt
stora upprensningsinsatser och i smébatshamnarna dar det kommer att krévas ett omfattande
muddringsarbete. Anldggningar har efter skadan inventerats och beddmts i omfattning av resurs och pengar.
Skadedrendet har anmalts till forsdkringsbolaget och en bedomning har gjorts att forsékringen inte omfattar
skadorna fororsakade av stormen.

Stormens totala kostnader har bedomts till 17,2 mnkr varav aterstillande delen dr 15 mnkr och forbéttrande
och forebyggande atgérder landar pé 2,2 mnkr. Under sen host har strander rensats och mindre skador hunnit
atgirdas for 1,25 mnkr. Aterstiende skador planeras att aterstéllas 2024 och framét. Kostnader for dessa ir
uppbokade i bokslutet med 13,750 mnkr.

Det ekonomiska utfallet kommer nedan att redovisas pa tva sitt, den forsta tabellen inkluderar de
oforutsedda och mycket hoga kostnaderna som stormen Babet orsakat. Den andra tabellen redovisar det
faktiska ekonomiska utfallet utan de omfattande och oférutsedda kostnaderna for stormen Babet.

Tabellen nedan visar utfall 2023 inkl. stormen Babet.

Intakt/kostnad Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023

Verksamhetens intékter 525922 560 415 576 962 16 547
-varav bidrag 6 326 5081 2 091 -2 990
-varav taxor och avgifter 6 752 6 497 8 082 1585
-varav 6vriga intakter 512 844 548 837 566 789 17 953
Verksamhetens kostnader -634 335 -640 185 -685 381 -45 197
-varav personalkostnader -123 081 -131 928 -142 755 -10 827
-varav lokalkostnader -135 584 -141 167 -144 592 -3 426
-varav 6vriga kostnader -237 040 -238 799 -266 762 -27 963
-varav kapitalkostnader -138 629 -128 291 -131 272 -2 981
Summa nettokostnader -108 413 -79 770 -108 419 -28 649
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Driftredovisning per verksamhet 3-positioner (tkr)

Bokslut Bokslut Avvikelse

100 Namnds- och styrelseverksamhet -908 -1 300 -1231 69
215 Fys o tekn plan, bostadsforbat -4 532 -117 -1453 -1 336
220 Naringslivsframjande &tgarder 0 -432 -432
249 Gator, vagar och parkering -43 324 -30 813 -43 384 -12 571
250 Parker -35 543 -31 975 -39 153 -7 178
263 Miljo, hélsa o hdllbar utveckl -956 -746 -1 590 -844
340 Idrotts- o fritidsanléggningar -29 -1 891 -16 814 -14 924
800 Arbetsomrdden o lokaler -1837 0 -1 -1
815 Bostadsverksamhet 0 1 -2128 -2 129
910 Gemensamma lokaler -2 161 -1799 -1 696 103
921 Gemensam adm KLF, fordelad -1 687 0 0 0
922 Transport och Logistik 0 0 4 4
923 Gemensam lokalvérd, fordelning 33292 24192 28 465 4273
924 Gemensam drift o underh, férde -1 264 496 7 985 7 489
925 Bilpool -114 -752 -1730 -978
927 Gemensam adm Teknisk, férdelad -4 297 0 -4 753 -4 753
924 Gemensam drift o underh, forde -26 156 -29 292 -23 494 5798
925 Bilpool -157 -1 518 -372 1146
927 Gemensam adm Teknisk, férdelad -18 739 -4 257 -6 643 -2 386
Summa totalt -108 413 -79 770 -108 419 -28 649

Tabellen nedan visar utfall exkl. Stormen Babet.

Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Verksamhetens intdkter 525922 560 415 576 962 16 547
-varav bidrag 6 326 5081 2091 -2 990
-varav taxor och avgifter 6 752 6 497 8 082 1585
-varav dvriga intakter 512 844 548 837 566 789 17 953
Verksamhetens kostnader -634 335 -640 185 -670 359 -30 175
-varav personalkostnader -123 081 -131 928 -142 549 -10 621
-varav lokalkostnader -135 584 -141 167 -144 592 -3426
-varav Ovriga kostnader -237 040 -238 799 -251 946 -13 147
-varav kapitalkostnader -138 629 -128 291 -131 272 -2 981
Summa nettokostnader -108 413 -79 770 -93 397 -13 627
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Kommentar till driftsredovisning

Budgetramen pa 79,8 mnkr finansierar stadsmiljoavdelningen, férvaltningsstdd och verksamhetsutveckling
samt nimndverksamhet. Ovriga verksamheter fastighetsavdelningen, DIT-avdelningen, internservice samt
projektenheten finansieras genom interndebitering till sjalvkostnadspris for utfoérda tjdnster. Resultatet for
ovan verksamheter uppgar till 93,4 mnkr med en negativ avvikelse pa 13,7 mnkr.

Redan nér verksamhetsplanen for 2023 togs fram identifierades externa kostnader som medfort att
forvaltningen inte kunnat ha en ekonomi i balans under 2023. med anledning att budgetramen har réknats
upp med 4,8% och inflationen har dkat betydligt mer. Beddmning av dessa kostnader uppgar till 37,3 mnkr,
specificerat i tabellen nedan:

Okade kostnader med piverkan pa budgetram Belopp
2023 /tkr

Forbrukningsmaterial inom lokalvardverksamhet -400
Prismodell for internforsdljning inom Intern Service -2 800
Beldggningsarbete -2 700
Entreprenadkostnad -4 800
Avfallshantering -100
Fjdrrvdrme (ldgre prispdslag dn hyresékning) 650
El nit -4 050
El energi -14 200
Externa hyreskostnader -8 200
Forsdkringskostnad -250
Personalkostnad upprikning (lokalvard) 5,6% - 4,8% -400
Summa -37 250

Under éret har ett malmedvetet arbete pagatt med ovan ekonomiska avvikelser. Efter forsta kvartalet vid
delarsrapport 1 har den negativa avvikelsen minskat med 7,1 mnkr kopplat till ligre externa hyreskostnader
och omklassificering fran drift till investering av underhéallsatgérder pa fastigheter. Vid delarsrapport 2 har
den negativa avvikelsen minskat med ytterligare 11,2 mnkr. Denna hérleds till lagre personalkostnader, trots
hojda arbetsgivaravgifter, d4 vakanta tjanster ej tillsatts, pausade konsultuppdrag samt lagre kostnader for
forbrukningsmaterial i lokalvérden.

I november var prognosen att den negativa avvikelsen skulle ha minskat till 10 mnkr. I slutet p4 december
gavs dock besked att slutlig fastighetsskatt for 2022 var 1,4 mnkr hogre &n budgeterat. Ytterligare avvikelse
mot budget finns dven for vintervidghéllning p& grund av ofrutségbara vaderforhéllanden. Vidare har
kapitalkostnader for kommunledningsforvaltningens investeringar i ”En miljon idéer” belastat
stadsmiljoavdelningen dé dessa &r kopplade till allmén platsmark, sdsom lekplatser. Nagra av
kapitalkostnaderna var inte kinda vid tidpunkt for budgetskrivelsen.

Elkostnaderna (elnit och elenergi i tabellen) har blivit dyrare jamfort med avvikelsen som verksamheten har
prognostiserat for 2023.

Nedan beskrivs verksamheter inom skattekollektivet
Stadsmiljéavdelningen

Stadsmiljéavdelningen ansvarar for bl.a. drift och underhéll av gator, torg samt dvriga allménna platser.
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Budgetram 2023 uppgér till 66,5 mnkr. Redan i budgetskrivelsen har verksamheten flaggat att index for
beldggningsarbete har 6kat med 23% och att elkostnaderna har dubblerats.

Intakt/kostnad Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023

Verksamhetens intdkter 14 278 13 352 -927
-varav bidrag 4 636 1344 -3291
-varav taxor och avgifter 6 397 7 882 1484
-varav Ovriga intakter 3245 4125 880
Verksamhetens kostnader -80 728 -98 651 -17 923
-varav personalkostnader -29 825 -30 334 -509
-varav lokalkostnader -1129 -2 630 -1 501
-varav Ovriga kostnader -32713 -43 448 -10 736
-varav kapitalkostnader -17 061 -22 238 -5177
Summa nettokostnader -66 450 -85 300 -18 850

Den negativa avvikelsen pa nistan 19 mnkr hérleds till bland annat:

e Mindre felparkeringsintdkter och mindre belamring jamfort med budget

e Okade kapitalkostnader for investeringar pa allmin platsmark i exploateringsprojekt (-5,4 mnkr). For
dessa atgérder har verksamhet ftt en utdkad budgetram for 2024.

e Drift, skdtsel och underhall avseende vénthall pa Centralstationen (-4,6 mnkr). Uppdrag omfattas
inte av ordinarie budget.

e FElpris kostnader (-3,8 mnkr)

e Reparation och underhéll av maskiner (-1,3 mnkr) dd mycket av maskinparken inom verksamheten
ar foraldrad.

e Vintervighallning (-2,7 mnkr)

e Renhallning badstrander (-0,5 mnkr)

Sjélvfinansierade verksamheter

En utmaning inom sjélvfinansierade verksamheter dr att de interna séljpriserna enligt budgetanvisningarna
fick rdknas upp med 4,8% och att de externa kostnaderna inom respektive verksamhet har okat betydligt mer.

Nedan redovisas ekonomin i respektive verksamhet.

DIT-avdelningen

Under 2022 togs en ny finansieringsmodell fram inom Digitaliserings- och IT-avdelningen. Modellen utgér
frén anvéindning av olika typer av licenser samt vilka tjanster som séljs internt inom kommunen och till
bolagen inom kommunkoncernen. Arets negativa avvikelse avseende licenskostnader ir 0,4 mnkr.
Avvikelsen beror pa inflation i kombination med den svenska kronans férsvagning gentemot den
amerikanska dollarn, da huvuddelen av licenskostnaderna dr knutna mot denna.

Den positiva avvikelsen hérleds till personalkostnader dé ordinarie personal varit utldnad till avdelningen
Digital utveckling inom kommunledningsforvaltningen samt ej tillsatta vakanta tjanster.

Intékt/kostnad Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
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Verksamhetens intdkter

-varav bidrag
-varav taxor och avgifter

-varav Ovriga intakter

Verksamhetens kostnader
-varav personalkostnader
-varav lokalkostnader

-varav licenskostnader
-varav 0vriga kostnader

-varav kapitalkostnader

Summa nettokostnader

Fastighetsavdelningen

Avdelningen ansvarar for operativ lokalforsorjning till kommunens verksamheter. I uppdraget ingar
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internuthyrning, forvaltning, drift och underhéll av kommunens dgda eller inhyrda objekt och lokaler. Infor

2023 har avdelningen identifierat 6kade externa kostnader avseende externa hyror som har 6kat i pris med
10,83% samt elndtskostnader som dkat med 18% och elenergi med 183%.

Intdkt/kostnad
Verksamhetens intdkter

-varav bidrag
-varav taxor och avgifter

-varav Ovriga intakter

Verksamhetens kostnader
-varav personalkostnader
-varav lokalkostnader

varav mediakostnader
-varav Ovriga kostnader

-varav kapitalkostnader

Summa nettokostnader

Budget 2023

393721

0
0

393721

-393721

-24 002

-138 336

-46 532
-80 851

-104 000

0

Bokslut 2023

399 397

0
73
399 325

-394 889

-21 007

-138 536

-64 513
-69 673

-101 161

4 508

Avvikelse 2023

5676

73
5 604

-1168

2995

-200

-17 981
11178

2839

4 508

Léagre personalkostnader hérleds till ej tillsatta vakanser. Under andra halvaret har paviljonger sagts upp och

viss fastighetsservice Overgatt i egen regi, vilket paverkat kostnadsbilden positivt. E1forbrukning har blivit
dyrare jamfort bade med budget och den negativa avvikelsen som verksamheten har gatt in i 2023. Under

varen har planerat underhallsarbete forsenats da framtagning av ramavtal férsenades ca. tvd méanader. 1

samband med &terstéllning av fel eller skador har det identifierats i manga anldggningar att komponenter var

i daligt skick och behdvde bytas ut. Detta ledde till en omklassificering av atgérden till investering. Légre

kapitalkostnader hénvisas till projekt som férdigstélldes senare jimfort med budget bland annat Maglarp

LSS.

Arsanalys 2023, Tekniska servicenamnden
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Intern service

I avdelningen ingér Verkstad, Transport och Logistik och Lokalvard for kommunens lokaler, samt stddning i
ordinért boende. Den negativa avvikelsen harleds till lokalvardens verksamhet, som redovisas i egen tabell,
samt Okade drivmedelskostnader inom verksamhet Transport och Logistik.

Intakt/kostnad Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023

Verksamhetens intdkter 87 419 89 998 2579
-varav bidrag 280 445 165
-varav taxor och avgifter 100 127 27
-varav Ovriga intakter 87 039 89 426 2 386
Verksamhetens kostnader -88 869 -97 427 -8 557
-varav personalkostnader -54 659 -60 647 -5989
-varav lokalkostnader -1 463 -1445 18
-varav 0vriga kostnader -27 479 -29 529 -2 051
-varav kapitalkostnader -5 269 -5 805 -536
Summa nettokostnader -1450 -7 429 -5979

Lokalvard

I budgetberdkningen samt i verksamhetsplanen har det identifierats att den framtagna prismodellen for
enheten inte ticker alla kostnader, vilket kommunicerades redan i arsanalys 2022. Kostnader som inte ticks
fullt ut i prismodellen &r forbrukningsmaterial som har blivit dyrare redan under pandemin och som fortsatt
stiga 1 pris. Dessa kostnader ar direkt kopplade till kunden och svéra att paverka.

En annan utmaning med prismodellen dr kostnaden for timanstillda kopplade till medarbetare som har mer
an 25 dagars semester. Statistiken visar att 85% av medarbetarna tillhor denna grupp, vilket inte &r inrdknat i
modellen.

Intékt/kostnad Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023

Verksamhetens intdkter 50 349 51 389 1040
-varav bidrag 0 51 51
-varav taxor och avgifter 0 0 0
-varav Ovriga intakter 50 349 51337 989
Verksamhetens kostnader -46 507 -53 425 -6 918
-varav personalkostnader -38 436 -42 928 -4 492
-varav timanstéllda -1 630 -3 091 -1 461
-varav lokalkostnader 0 -11 -11
-varav forbrukningsmaterial -2 142 -2 808 -666
-varav stadmaterial -520 -1 036 -516
-varav 0vriga kostnader -3 744 -3 465 280
-varav kapitalkostnader -34 -87 -53
Summa nettokostnader 3842 -2 036 -5 878
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Investeringsredovisning

Projektets namn Utgifter sedan projektens start Varav utgifter 2023
. Totalt . Tota_l Slutprognos Avvikelse Avvikelse
Pagdende projekt ackumulerat investerings- he:Ia hegla Budget 2023  Bokslut 2023 2023
utfall budget projekt projekt

41409 Forstarkt gruppboende LSS -49 383 -50 300 -50 300 0 -12 345 -19.421 7 076
45770 Period. underhdll fastighet -25 614 -15 600 -25 614 -10 014 -15 600 -25 614 10 014
45730 Ringvag, BCT 2 0 0 0 2 2
45830 Atgardsplan badhuset -14 671 -30 000 -30 000 0 0 -3072 3072
45940 Axel Ebbe konsthall -14 862 -71 600 -76 000 -4 400 -9777 -864 -8 913
46010 Stavstensvdgen, brorenovering -4 616 -7 000 -6 500 500 -6 885 -4 496 -2 389
46070 Forb &tg TS/Dagvatt Smyge -4 984 -2 092 -2 092 0 -2 092 -2 076 -16
46120 Rugbyanldggning -34 373 -43 000 -43 000 0 -48 529 -33 544 -14 985
46130 Atg inom Véstra industriomr -5 025 -25 000 -25 000 0 -6 419 -482 -5937
46160 Pirarmar Smygehamn 0 -25 000 -25 000 0 -6 000 0 -6 000
46190 Atgarder Pfos vid Akbéckdeponin 0 -2 698 -2 698 0 -2 698 0 -2 698
46260 Armaturutbyte till LED -5 610 -54 000 -54 000 0 -26 101 -4 212 -21 889
46300 Energieffektiviseringar 0 -63 000 -63 000 0 -10 200 -6 203 -3997
46310 Fysisk Sakerhetsskolor -5 447 -14 000 -14 000 0 -2 000 -1341 -659
46340 Gatuomb. Anderslév Osterg -600 -8 000 -14 000 -6 000 -7 454 -18 -7 436
46530 Stadsmiljoprogrammet 2022/23 -1274 -3 000 -3 000 0 -1475 -1249 -226
46630 Multiarena, Smygehamn -997 -1 000 -1100 -100 -1 000 -997 -3
46330 Nytt LSS 0 -500 0 500 -500 -500
46550 Nybyggnad Smygehamns SK -189 -500 -500 0 -500 -183 -317
46560 Nybyggnad Skegrie 7-9 -3 282 -51 000 -51 000 0 -1 000 -3 152 2152
46640 Utredning, Civilforsvarsforrdd 0 -500 0 500 -500 0 -500
46650 Ny brandstation Klagstorp 0 -500 0 500 -500 0 -500
46660 Utredning, Kommunarkivet 0 -500 0 500 -500 0 -500
46670 Ombygg AMF Soderslattsgy.2 -1534 -1 500 -42 000 -40 500 -1 500 -1534 34

46610 Planerade underhdll -

asfaltprogramet -17 337 -15900 -17 337 -1437 -15 900 -17 337 1437
46690 Nybyygnad Smygemahamns FSK -49 0 0 49 -49
47000 Uppstart projekt Vangavallen -231 0 0 0 -231 231
Investeringar i exploateringsprojekt

50010 Ostervdng 1:77 BoKlok, DP 215 -2 622 0 -2 622 -2 622 0 -2 622 2622
50030 Sodra Granstorp, DP -221 0 -221 -221 0 -1 270 1270
50040 Vastervdng nordvést, DP -5 0 -5 -5 0 -5 5
50060 Skegrie Oster -17 249 0 -17 249 -17 249 0 -17 249 17 249
50080 Anderslév 50:11 -70 0 -70 -70 0 -70 70
50090 Kyrkoképinge 20:46 -943 0 -943 -943 0 -943 943
50170 Kopingeskolan 1 -1443 0 -1443 -1443 0 -1443 1443
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55010 Ostra Grénstorp, DP 211 -1928 0 -1928 -1 928 0 -1928 1928
55020 Thysells, DP 218 -39 0 -39 -39 0 -39 39
55040 Malérten DP -4 0 0 -4 4
90065 Investeringsram teknisk service -38 064 -39 880 -38 064 1816 -39 880 -38 064 -1816
90071 Invest ram Fordonshanter -5 386 -6 845 -5 386 1459 -6 845 -5 386 -1 459
Summa pagaende projekt -258 052 -532915 -614 110 -81 195 -226 200 -195 001 -31199
) Totalt . Tota_l Slutprognos Avvikelse Awvikelse
Avslutade projekt ackumulerat investerings- he_la he_la Budget 2023  Bokslut 2023 2023
utfall budget projekt projekt

46060 Tillbyggn idrottshall Smyg 0 -14 14
46220 Ombygg FK Plan 3 inom Orion 8 -11 765 -12 000 -11 765 235 -6 220 -5 985 -235
45970 Fastighetsanp Lavetten 39 -4 473 -5 000 -5 000 0 -1 646 -1120 -526
Summa avslutade projekt -16 239 -17 000 -16 765 235 -7 866 -7 119 -747
Summa totalt -274 291 -549 915 -630 876 -80 961 -234 066 -202 120 -31 946

Nimndens investeringar (tkr)

Kommentar investeringsredovisning

Tekniska serviceforvaltningens investeringsutrymme for 2023 uppgér till 234,1 mnkr. 1
investeringsutrymmet ingar av kommunfullméiktige beslutade investeringsprojekt och investeringsramar
samt investeringsramar avseende mindre projekt som beslutats av tekniska servicendmnden eller pa
delegation.

Arets utfall ligger 32 mnkr ligre jimfort med beslutad budget. Efter forsta tertialen var
investeringsprognosen i nivd med budget. P4 grund av forseningar i projekt berdknades prognosen i
delérsrapport till 211 mnkr.

Nedan redovisas projekt med negativ avvikelse mot budget

e Nybyggnation Maglarp LSS boende férdigstélldes i maj och verksamheten flyttade in i juli manad.
Dialog pagar med entreprendren avseende slutreglering av entreprenaden. I huvudsak géller det dels
entreprendrens krav pa ersittning for 6kade materialkostnader, dels bestéllarens krav pa
garanti/erséttning da entreprendren avvikit frdn kontraktshandlingarna. Total projektkostnad ryms
inom beslutad budgetram.

e Okad ram for periodiskt underhéll av fastigheter, dé atgirder har klassats om frén driftunderhll till
investeringsunderhall. Okad prognos med 5 mnkr har redan aviserats i delarsrapport 1. I samband
med aterstillning av intréffade fel eller skador identifierades i manga fall att komponenter var i
daligt skick och fick bytas ut. Utbyte av komponenter klassas som investering och ledde till lédgre
driftskostnader, redovisat under driftredovisning Fastighetsavdelningen, men till hdgre
investeringskostnader inom ramen for investeringsunderhéll fastigheter. Identifierade behov till
investeringsunderhall ligger arligen inom intervallet 25-30 mnkr. Befintlig investeringsram pé 15,6
mnkr tillsammans med anslaget for driftunderhéll ticker endast hilften av underhallsbehovet. Detta
motsvarar en kostnad pé ca 80 kr/m? jamfort med vedertaget nyckeltal inom fastighetsbranschen pa
ca 165 kr/m>.

e Nybyggnation skola, Skegrie ak 7-9, dverskrider budgetram pa grund av tidigarelagda utredningar i
projektet jamfort med tidplanen i budget.
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e Asfaltprogrammet har blivit dyrare dé entreprenadindex okat pa arsbasis med i snitt 8,4%. Under
aret asfalterades ca 63 477 m?, bland annat:
Lycko Pers védg & Pér Hans véig 5 624 m?, Bétgriand 1 096 m?, Kattebédcksvigen 11 861 m?,
Ekevigen & Tallviagen 16 249 m?, Malortsvigen 6 974 m?, Tommarpsvégen 14 315 m?, Vallgatan i
Anderslov 3 227 m? och Regeringsgatan i Anderslov 1 281 m?.

e Investeringar i exploateringsprojekt som tidigare har redovisats under exploatering har flyttats till
investering.

Nedan redovisas projekt med positiv avvikelse mot budget

e Ombyggnation av Axel Ebbe, projektet pausades pa grund av kostnadsnivén. En omstart ar gjord,
tidsplanen reviderad och projektet framflyttat. Under hosten har entreprenaden handlats upp.
Planerat fardigstédllande dr maj 2025.

e Stavstensbro renovering, fardigstélls var 2024 och berdknas bli négot billigare &n budgeterat.

e Rugbyanldggning blev delvis slutbesiktigad under december 2023. Total projektkostnad berdknas till
37,4 mnkr.

e Atgirder vistra industriomridet, delprojekt Persakersviigen har projekterats och kostnadskalkyl har
tagits fram. Kalkylen visar storre kostnader 4n planerat. Genomforande planeras under 2024.

e Pirarmar Smygehamn, framflyttat med planerad start under 2025.

e Armaturutbyte till LED, projektet ar forsenat da upphandlingen tagit langre tid 4n berdknat.
Entreprenadkontrakt har tecknats. Risk for hogre total projektkostnad har aviserats under
projektering av stolputbyten. Prognosen pa 54 mnkr omfattar inte denna risk da den &nnu inte ar
prissatt. Planerat fardigstdllande dr sommar 2026.

® Inom ramen for energieffektiviseringar har bland annat ett nytt ventilationssystem lagts i
Bastionskolan, en ny solcellanldggning har installerats pa Pilevallskolan. I Liljeskolan och
Bastionsskolan har det bytts ut styrutrustning och installerats en ny uppkoppling av fjarrvirme.
Léagre utfall jamfort med budget hérleds till projekt som inte hunnit fardigstéllas 2023 utan kommer
fortlopa 2024. Ekonomiska medel for dessa kommer ombudgeteras till 2024. Det avser bland annat
byte av ventilationsaggregat pd Huvudbiblioteket, byte av styrning och uppkoppling av fjarrviarme i
Liljeborgskolan samt installation av solceller pd Smygeskolans idrottshall.

e Gatuombyggnad i Anderslov pa Ostergatan pabdrjades for flera ar sedan och avser ombyggnation av
gata och VA. Projektering dr genomford och den visar pa behov av ytterligare atgarder for att
forebygga vattenskador i intilliggande byggnader. Projektet ar framflyttat.

Inom investeringsram teknisk service har det bland annat byggts om gang och cykel tunnel vid Ostra
Forstadsgatan och Nyhemsgatan. Utformningen av tunnlarna har finansierats via EU-projektet Lightning
Metropolis. Inom fastigheten Orion 8 plan 3 har fjarrvarmeinstallationen byggts om inf6r uthyrning, GC
bana pa Bockaregatan har byggts om och GC-vég Gislovs strandvig har forsetts med belysning. En
redskapsbérare, gatujusteringsapparat, sopmaskin, grasklippare, saltspridare samt mindre verkstadsmaskiner
har kdpts in. Inom ramen ingar mindre hyresfinansierade verksamhetsanpassningar.

I samband med underhéllsarbete samt vid verksamhetsanpassningar har det identifierats behov av
investeringsanslag for nya komponenter som ska hdja fastigheternas vérde till standardvérde samt minska
framtida underhéllskostnader. Behovet kommer att bearbetas i samband med kommande budgetar.

Under aret féardigstélldes projekten ombyggnation plan 3 Orion 8 och Lavetten 39. Slutredovisning for dessa

projekt finns som bilaga till drsanalysen.
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HR — personal och sjukfranvaro

Anstdllda

Totalt antal anstid/lda, konsfordelning och anstallningsform

Matdatum 2022-12-31 2023-12-31

Antal medarbetare Varav kvinnor Varav man Totalt Varav kvinnor Varav mén Totalt
Totalt antal anstallningar 126 108 234 131 119 250
-Varav tillsvidareanstallda 122 103 225 127 110 237
-Varav visstidsanstéllda* 4 5 9 4 9 13

*Avser tidsbegransade anstéliningar med ménadslon

Totalt antal drsarbetare, konsférdelning och anstillningsform

Matdatum 2022-12-31 2023-12-31

Antal drsarbetare Varav kvinnor Varav man Totalt Varav kvinnor Varav mén Totalt
Totalt antal rsarbetare 121,2 106,4 227,6 127,2 117,9 245,1
-Varav tillsvidareanstallda 118 101,4 2194 123,9 108,9 232,8
-Varav visstidsanstallda* 3,2 5 8,2 3,3 9,0 12,3

*Avser tidsbegransade anstéliningar med ménadslon

Totalt antal anstillda, fordelat pa sysselsattningsgrad och kon; tillsvidareanstillda

Matdatum Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %

Antal anstallda 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 | 2022-12-31 | 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31
Kvinnor 102 112 19 14 1 1 0 0
Man 99 107 1 1 3 2 0 0
Totalt 201 219 20 15 4 3 0 0

Totalt antal anstillda, fordelat pa sysselsittningsgrad och kén; visstidsanstillda

Matdatum Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %

Antal anstéllda 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2023-12-31
Kvinnor 3 2 0 1 0 1 1 0
Mén 5 9 0 0 0 0 0 0
Totalt 8 11 0 1 0 1 1 0

Kommentar anstdillda

Totalt antal anstillda vid arsanalys 2023 har 6kat med 16 personer jimfort med arsanalys 2022. Antal
tillsvidareanstillda, varav bade kvinnor och min har 6kat. Okningen baseras p4 att det under aret genomforts
en organisationsforandring utifran beslut i kommunfullméktige och sju medarbetare har gétt dver till enheten
systemforvaltning och utveckling pa digitaliserings- och IT-avdelningen.

Fordelningen mellan antalet arsarbetare kvinnor/mén resulterar i en relativt jamn konsfordelning,
forvaltningen arbete med jamstilldhet och likabehandling fortloper under 2024. Arsanalys 2023 visar en
okning avseende forvaltningens antal arsarbetare, varav bade tillsvidareanstillda och visstidsanstéllda har
okat. Okningen ir till foljd av att tillsvidareanstillning pa heltid r det normala vid nyanstillning och att
redan anstédllda medarbetare arbetar heltid i hdgre utstrackning.
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1.1 Sjukfranvaro

Sjukfrénvaro fordelat pa kén och dlder (%)

2022-12-31 2023-12-31
Varav kvinnor Varav mén Totalt Varav kvinnor Varav mén Totalt
Total sjukfrénvaro* 6,9 3,2 5.2 5,42 3,75 4,63
-Varav langtidssjukfrénvaro** 2,0 0,4 1,3 1,87 1,70 1,79
|
Sjukfrénvaron i &ldrarna < 29 &r 9,4 4,3 5,6 7,06 2,99 4,16
Sjukfrénvaron i dldrarna 3049 &r 6,6 2,2 4,7 6,43 1,88 4,23
Sjukfrénvaron i &ldrarna 50 &r > 7,0 3,6 5,5 4,53 5,66 5,02

*Sjukfrénvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga medarbetare.
**Den andel av den totala sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanh&ngande period av 60 dagar eller mer.

Kommentar sjukfranvaro

Den totala sjukfrdnvaron ér lagre 2023 &n i arsanalysen 2022. Till skillnad frdn 2022 uppnar forvaltningens
skattefinansierade verksamhet kommunens mal pd maximalt 5% sjukfranvaro. Det ar framfor allt bland
kvinnor i dldrarna < 29 &r och 50 ar >, samt bland mén i &ldrarna < 29 ar som minskningen kan ses.
Sjukfranvaron bland mén i aldrarna 50 &r > har dkat. Langtidsfranvaron har 6kat marginellt under 2023,
varav vi ser en 6kning bland mén. Utifran lopande dialog med chefer gillande sjukfranvaro liksom det
l6pande arbetet kopplat till arbetsmiljon dr bedomningen att inga ytterligare sérskilda atgérder behdver
planeras for 2024.

Andra vasentliga personalfragor

Forvaltningens chefer har erhallit utbildningar under aret i syfte att stirka befattningshavarna i deras
ledarskap och profession. Ett chefsutvecklingsprogram har arbetats fram med bland annat fokus pé
arbetsmiljofragor och kommunikation. Vidare har ett antal forvaltningsdvergripande utbildningar hallits for
att ge samtliga medarbetare fordjupad kunskap om arbete inom offentlig forvaltning. Den i samband med
arsanalysen redovisade uppfoljningen av kometensforsorjningsplanen redogdr pa ett mer detaljerat plan for
utbildningarna.

Under 2023 har hélso- och friskvardsarbetet inom forvaltningen tagit ytterligare fart i form av t ex
aterkommande skrivelser i nyhetsbrev och pa intranitet, mandagspromenader och cykeltdvling. Utifran ett
antal framarbetade forslag pa aktiviteter har en plan for 2024 beslutats av ledningsgruppen och intentionen &r
att hélsa och friskvérd ska bli ett imne som naturligt genomsyrar verksamheten.
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Namndens maluppfyllelse

I f6ljande kapitel redovisas uppfoljning och analys av tekniska servicendmndens effektmal. Effektmalen ar
beslutade av ndmnden med en grund i kommunfullméaktiges politiska prioriteringar for mandatperioden; se
nedan tabell.

Kommunfullméaktiges politiska prioriteringar 2023-2026

Politisk prioritering Verksamhet och inriktning Ansvariga namnder

Stadsbyggnadsnamnd, teknisk

Attraktiv boendeort Bostader, kommunikationer, stadsmiljé o
servicenamnd, kommunstyrelse

Utbildning och arbetsliv Sysselsdttning, foretagande och skola. Bildningsndmnd, arbetsmarknadsndamnd

Socialndmnd, kultur- och fritidsnamnd,

Trygghet och livskvalitet Trygghet, vélmaende och fritid kommunstyrelse

Fortroende och inflytande ~ Medborgarens péverkansmajligheter, tillit till och kontakt med kommunen Samtliga namnder

Attraktiv boendeort
Utfall
Effektmal a
2022 2023
Medborgarundersdkning (%)
Minst 80 % av medborgarna ska vara nojda med skotseln av byggnader 71.9+-6,8 65,8+-7,4
diar kommunen bedriver verksamhet. - Kélla: Statistiska centralbyrdn (SCB)

Uppfolining och analys av effektmdlet:

Mandatperioden ar fortfarande i ett tidigt skede och mandatperiodens mal pa 80% &r dnnu ej uppnatt. Pa
sikt bor det dock vara rimligt att malet uppnas. 2023 érs utfall har en felmarginal pé +-7,4%.

Atgirder for att nd méalet:

Okat fokus p4 en titare kundkontakt och dialog med kund for att identifiera kundernas behov. Allt for att
uppné en 6kad kundnéjdhet, som i sin tur genererar 6kad tillfredstdllelse hos medborgarna. Med mal att ha
en titare kunddialog och finga kundernas behov ytterligare har som forsta steg en motesstruktur arbetats
fram och implementerats gentemot bildningsforvaltningen. Denna modell kommer under aret dven att tas i
bruk gentemot ytterligare forvaltningar. Internservice, enhet Lokalvéard, genomfor en enkdtundersdkning
for att méta samtliga kunders grad av ndjdhet under v 33. Syftet &r att finna eventuella omraden att stirka
upp och forbittra. Fastighetsavdelningen arbetar med att ta fram langsiktiga underhallsplaner som pévisar
det faktiska underhallsbehovet dver tid. Idag ar underhallsplanerna mer kortsiktiga, med ett ldngre
perspektiv sdkerstélls battre att fastigheternas virde och funktion bibehalls.

2022 érs utfall har en felmarginal pa +-6,8 procentenheter och nagon reell skillnad kan darfor inte pavisas i
medborgarnas nojdhetsindex.
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Utfall
Effektmal
2022 2023
Medborgarundersdkning (%)
Minst 70 % av medborgarna ska vara néjda med skotseln av 55,7%+-5,8 47,3+-5,6
kommunens gator och vﬁgar, - Kélla: Statistiska centralbyr&n (SCB)

Uppfoljning och analys av effektmdlet:
Mandatperioden ar fortfarande i ett tidigt skede och mandatperiodens mél pa 70% dr &nnu ej uppnatt.

Atgirder for att nd malet:

Under 2022 upphandlade Stadsmiljoavdelningen en statusinventering pé gator och géng- och cykelvégar
som ligger under det kommunala huvudmannaskapet. Status for kommunens gator samt gdng- och
cykelvigar lag over snittet i kommunsverige. Inventeringen pavisade dock en betydande underhallsskuld,
vilket resulterat i att tekniska servicendmnden frén och med 2023 fatt ett forhojt anslag géllande
beldggningsunderhall. Stadsmiljéavdelningen har under 2023 fatt utfort beldggningsarbeten i enlighet med
den hojda budgeten. Resultatet av detta arbete bor pé sikt sla igenom i medborgarnas ndjdhetsindex.

Medborgarnas ndjdhetsindex kan ha pdverkats av foljande faktorer:

Det har varit stor aktivitet under 2023 géllande ledningségares gravningar i gata.

Ovetskap om vilka gator kommunen ansvarar for och vilka som Trafikverket ansvarar for. Upplevelsen av
Trafikverkets skotsel av bland annat Hamngatan/Jarnvagsgatan under 2023 kan paverka resultatet negativt.

Svart att na ut till medborgarna med information. Foérvaltningen behéver forbattra informationen ut till
medborgarna t ex om varfor arbeten pagér pa gator och végar och framfor allt marknadsfora den positiva
vinsten av pagaende arbete.

Vidare analys av SCB:s medborgarunderskning:

Vid jamforelse mellan 2022 och 2023 ars utfall: Med en felmarginal pa +-5,6 procentenheter for 2023 ars
utfall samt en felmarginal med +-5,8 procentenheter for 2022 kan resultatet tolkas som en potentiell
marginell minskning av medborgarnas ndjdhet med skdtsel av gator och vigar i kommunen.

En statistiskt sékerstélld skillnad och relevant jimforelse &r kommunens utfall i relation till landet.
Trelleborgs resultat i métningen &r i detta fall 1dgre dn for landet som helhet.

Kommunen 47,3% +-5,6
Riket 63,8% +-1,2

I motsats till utfallet ovan dar medborgarnas ndjdhet dr lagre &n snittet for riket visar en statusinventering
utford av extern konsult att skicket pa kommunens gator dr dver snittet i kommunsverige.
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Utfall
Effektmal 2
2022 2023
Medborgarundersdkning (%)
Minst 75 % av medborgarna ska vara néjda med skotseln av 59,3 51,6
kommunens gﬁng- och cykelbanor_ q Kélla: Statistiska centralbyr8n (SCB)

Uppfoljning och analys av effektmdlet:
Mandatperioden &r fortfarande i ett tidigt skede och mandatperiodens mal pa 75% é&r dnnu ej uppnatt.

Atgirder for att nd malet:

Atgirderna under 2024 4r detsamma som for gator och vigar.

Medborgarnas ndjdhetsindex kan ha pdverkats av foljande faktorer:

Rotproblematik i cykelstrik, bland annat lings med Hedvagen. Metoder for att komma tillrdtta med
problematiken haller pa att tas fram. Arbetet med rotproblematik dr komplext och ett langsiktigt arbete
som kommer fortga.

Avdelningen synliggdr inte utvecklingsarbetet for medborgarna i tillrdcklig grad.

Skyltning av cykelvignétet 4r undermaligt.

Vidare analys av SCB:s medborgarundersokning:

Vid jamforelse mellan 2022 och 2023 ars utfall: Bada utfallen har en felmarginal pa +- strax over 6
procentenheter vilket innebér att ndgon tydlig tolkning av resultatet &r svér att gora.

Vid en jamforelse mellan kommunens utfall 2023 och utfallet for hela landet totalt finns en statistiskt
sdkerstélld skillnad och Trelleborgs resultat &r ldgre &n for landet som helhet.

Kommunen 51,6% +-6,2
Riket 69,9% +-1,3

I motsats till utfallet ovan dar medborgarnas ndjdhet ar lagre &n snittet for riket visar en statusinventering
utford av extern konsult att skicket pa kommunens gator dr Gver snittet i kommunsverige.
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Forvantad utveckling

Utifran raddande mdjligheter och forutsittningar arbetar tekniska serviceforvaltningen med stindiga
forbéttringar och verksamhetsanpassningar. Ett arbete som kraver tydlig styrning och ledning, bade
utifran malstyrning och verksamhetsuppfoljning. Nyckeln till framgang &r delaktighet, ledarskap
samt tydliga roller och ansvar. Déarutdver uppnés ett framgangsrikt férdndringsarbete genom
samverkan med Ovriga kommunala verksamheter, andra intressenter och mellan forvaltningens
verksamheter.

Nedanstaende prioriterade omrdden kommer forvaltningen arbeta aktivt med for att sdkerstdlla
stindiga forbattringar;

Organisation, ledarskap och medarbetarskap

Roller, styrning, ledning och ansvar

For att sdkerstélla tjdnsteleverans och kvalitet ar det viktigt att klargora vilka forvéntningar som
laggs pa respektive verksamhet, chef och medarbetare. Dérav har forvaltningen arbetat med att
infora rollbeskrivningar for att klargdra ansvar och folja upp medarbetarnas leverans. Arligen foljs
rollbeskrivningarna upp och revideras for att sidkerstélla leverans.

Niér forvaltningen tar pé sig nya uppdrag uppréttas tydliga uppdragsbeskrivningar for att klargora
forvintningar och effekter for att kunna sédkerstélla leverans.

Samordnad driftverksamhet och multiskillfunktioner

Tekniska serviceforvaltningen har 1 uppgift att effektivisera tjédnster och verksamheter. Som ett led i
det arbetet kommer forvaltningen prova mojligheten att samordna och organisera nagra eller flera
av de olika driftverksamheter som i dag drivs solitdrt inom olika avdelningar. De sammanforda
verksamheterna skall fortfarande leverera tjanster till minst samma kvalitet och utifran foreliggande
tjdnstepaket. Genom att forsoka skapa flerfunktionella verksamheter med multiskillfunktioner, ar
malsdttningen att bade oka produktiviteten och effektiviteten. Samtidigt kan mdjliggdras for fler
medarbetare att f4 bredare och mer spannande uppdrag.

Kompetensforsorjning och rekrytering

Forvaltningen star infor olika utmaningar med avseende pa kompetensforsorjning och rekrytering.
Fortfarande foreligger ett generationsskifte inom kritiska samhallstekniska yrkeskategorier,
parallellt med att staden véxer och fortsatt kommer att vdxa. Digitalisering och ny teknik samt
okade krav pé leveranser av service och tjdnster, gor att forvaltningen bade méste arbeta med
kompetensforsorjning av befintlig personal och rekrytera nya medarbetare. Flera olika vagar for
rekrytering maste provas. Ett stiarkt samarbete med hogskolor och universitet samt kommunens
arbetsmiljoforvaltning dr ndgra exempel som kan leda till bdde kompetensutveckling och
rekrytering inom olika yrkeskategorier. For att sdkerstdlla att fler vill bli chefer och ledare maste
forvaltningen tillsammans med kommunen skapa forutséttningar for ledarutveckling och
chefsprogram samt mentorsprogram. Att rekrytera bra ledare ar den storsta utmaningen parallellt
som kraven och komplexiteten att leda okar.

Utveckla chefs- och ledarskapsformagan

Sedan tva ar tillbaka har forvaltningen utéver kommungemensam chefs- och ledarutveckling ocksé
genomfort egen chefs- och ledarutveckling. Anledning till detta dr delvis att forvaltningen i
foregaende medarbetarenkédtundersokning kunde konstatera att chefs/ledarskapsrollen maste
utvecklas samt forstirkas med metodutveckling och planeringsverktyg. Cheferna hade sdmre
uppfattning om sin egen ledarskapsformaga i jamforelse med hur deras medarbetare uppfattade
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dem. Dérav har forvaltningen valt att arbetat aktivt inom bade omradena HR, arbetsmilj6, ekonomi,
planering, mélstyrning och ledarskapsmognad.

Arbetsmiljo och hilsa

Medarbetare vid tekniska serviceforvaltningen ska kdnna stolthet och glidje i sitt arbete och
uppleva att de har ett meningsfullt arbete. Det ar en viktig framgangsfaktor, som kan bidra till ndjda
medborgare och att Trelleborgs kommun utvecklas i enlighet med de mal som kommunfullméktige
faststillt. Forvaltningen arbetar aktivt med chefs- och ledarskapsutveckling, for att sdkerstélla en
god arbetsmiljo. [ samverkan med medarbetarna prioriteras arbetet for att bade aktivt arbeta med
riskbeddmningar, uppfoljning av arbetsmiljoarbetet och den psykosociala och fysiska arbetsmiljon.
Under de senaste dren har forvaltningen aktivt arbetat med att uppna en frisk arbetsplats och friska
medarbetare.

Verksamhetsutveckling och digitalisering

Digitaliserings- och IT-avdelningen har under 2023 tagit fram en kommunovergripande modell for
systemforvaltning. Denna kommer under aret att appliceras i kommunen, med start for
kommungemensamma system. I det arbete kommer ocksa nya rutiner for inférskaffande samt
avveckling av system att tas fram. Under hosten har forvaltningen foljt upp inforandet av digital
arbetsyta, med syfte att sdkerstilla att digitaliseringsverktygen ér tillgdngliga och anvédnds inom
hela forvaltningen. Uppfoljningen har resulterat i en handlings- och aktivitetsplan som det kommer
att arbetas med under 2024. Viktigt dr att fokus laggs pa personal som har mobiltelefonen som
digitalt arbetsredskap, d& dessa utgdér mer dn hilften av vara medarbetare.

Ekonomi

Sverige dr inne i en ldgkonjunktur. Ett instabilt och oroligt varldsldge bidrar till att Idgkonjunkturen
kan bli djupare dn pa lange. Kraftiga prisokningar och hdgre rantor har resulterat i en stark paverkan
pa kommunens och nimndens ekonomi.

Infor 2024 erhaller ndmnden ett 6kat anslag och far hoja sina priser pé utforda tjanster med 4,1%,
samtidigt som inflationen fortfarande &r hogre dn statens inflationsmél, men nedatgdende. Eftersom
tekniska servicendimnden pd uppdrag av andra, hyr in och kdper in manga externa tjanster blir
ndmnden extra kénslig for stigande inflation. Detta da flera kostnader 6kar betydligt mer &n den
kompensation som ndmnden erhéller, endera genom 6kat anslag eller som intékter utifran
fakturerade tjanster. Kostnadsdkningarna paverkar ocksa i stora delar investeringssidan, genom
okade projektkostnader avseende om- ny- och tillbyggnadsprojekt. Sammanfattningsvis innebér det
att forvaltningen bade maste se dver vilka tjdnster som kan anpassas eller effektiviseras for att
kunna sékerstilla en budget 1 balans. Ett arbete som intensifierades under 2023 och som kommer att
krdvas dven framdver.

Kommunikation

Tillsammans med kommunens kommunikationsenhet kommer forvaltningen arbeta aktivt for att
stiarka den forebyggande kommunikationen. Bland annat dr mélséttningen att kommunicera arbetet
med aterkommande uppgifter som till exempel beldggningsprogram, vintervighallning och
strandrensning.
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