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Inledning

Namndens uppgifter och ansvarsomrade enligt reglementet

Socialndmnden ska fullgéra kommunens uppgifter och ansvar vad géller

= Vérd och omsorg

= Individ- och familjeomsorg samt familjeratt

= Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)

= Kommunal hélso- och sjukvard

= Kommunal socialpsykiatri

= Férdtjanst

=  Att administrera stiftelser/fonder inom ndmndens omrade, dir detta inte ankommer p& annan
= Vrikningsforebyggande arbete pa grund av stérning

= Kosthantering inom ndmndens ansvarsomrade

Socialndmnden ska inom ovan nimnda omraden fullgéra kommunens uppgifter i enlighet med géillande
lagar, férordningar och foreskrifter. Fran socialndmndens ansvarsomrade undantas dock de uppgifter och det
ansvar inom ovan ndmnda omraden som av kommunfullméktige &lagts annan nimnd eller styrelsen.

Forvaltningsorganisation

Namndens forvaltningsorganisation per den 31 december 2021:

Socialférvaltningen

Avdelning Avdelning = Avdelning o Avdelning
individ och familj vard och omsorg LSS kvalitet och utveckling

157 & P g | |
Enhet Enhet for Administrativ
moﬁghect]ch familjehem, iR e rehab/hjalpmedel BRI service
s go 20 &r familjeratt och ‘
i familjeradgivning | | |
| | Enheter for Enhet
= = Enhet vuxna Utveckling
A o sarskilt boende sjukskaterskor
och vuxen socialpsykiatri | | |
‘ Enheter for Enhet Enhet
hemvard forebyggande barn och ungdom

Enhet rad och stod

Enhet for
vaxelvard/korttid

Kommentar uppdrag och organisation

Enhet
sysselsattning

Den forsta januari 2022 dndrar avdelningen LSS namn till Avdelning Funktionsstdd.
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Arets viktigaste hindelser

Vasentliga handelser i verksamhet och organisation

Socialforvaltningen ar i stindig utveckling och forandring for att hantera det komplexa uppdraget.

Trots den stora anstringning som pandemin orsakat har ett omfattande utvecklingsarbete bedrivits inom
Socialforvaltningen under 2021. Nedan f6ljer en redovisning av det som utvecklats utdver effektmalen som
beskrivs under respektive effektmal.

Inom Individ och Familjs enheten Vuxna har man som troligen enda kommun i landet skapat en egen
behandling for personer med underhallsbehandling. 92% av klienterna tycker att deras situation har
forbéttrats efter kontakt med den verksamheten.

Under 2021 har nimnden uppméarksammat de som utsétts for véald i ndra relationer och skrivit brev till
regeringen i syfte att paverka till en skdrpning av straffskalan. En samordnare 4r nu tillsatt inom IFO som
driver metodutveckling och informationsinsatser pa omradet.

Den 6kning av psykisk ohilsa som skett under pandemin har gjort att Individ och familj utdkat med
ytterligare ett personligt ombud. Detta for att tidigare kunna mota personer med psykisk ohélsa.

Ny socialradgivning har vid arsskiftet startat i den nya familjecentralen i Familjens hus i Anderslov.
Lotsens samtalsmottagning med socialradgivning utan bistdnd har flyttat till mer &ndamalsenliga lokaler.

Viéren 2021 avvecklades Ostergardens sirskilda boende. Vid tidpunkten fanns det ett stort antal lediga
lagenheter sa hyresgisterna kunde relativt fritt vélja vart de 6nskade bo och bedomningen é&r att flytten har
gatt over all forvantan bra.

Hyresgisterna pa Tappershus och Alstad sdrskilda boende har i slutet pa aret flyttat in i nybyggda Tullaboda
i Anderslov.

Forvaltningens tva storkok i Alstad och Smyge har samlokaliserats i det nya storkdket i Familjens hus i
Anderslov. Detta dr ett lyft for verksamheten och kommer ge storre mojligheter till bade utveckling och
samarbete framdver.

Inom LSS har barnboendeverksamheten utvecklats till en niva dér vi som kommun nu dven kan erbjuda plats
till barn 1 andra kommuner. Barnboende inom LSS &r en mycket komplex verksamhet som f& kommunen
klarar bedriva i egen regi.

Under éret startade den sk ”Hélsoresan” riktad till personalen for att 6ka friskndrvaron i verksamheterna. En
hilsostrateg har anstillts och en plan for 6kad héilsa dr under framtagande och kommer presenteras for
nédmnden i februari.

Personalen inom HSL och hemvard har fatt jackor som tillagg till arbetskliderna och personalen pa
boendena har fatt arbetsskor

Utveckling genom samverkan har varit framgangsrikt under aret. P4 uppdrag av Arbetsmarknadsnamnden
och i syfte att effektivisera och sikra kvalitén har myndighetsarbetet med de ensamkommande barnen tagits
over av avdelningen Individ och familj.

I samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har forvaltningen utbildat 32 personer fran den egna
personalgruppen till underskoterskor genom heltidsstudier under 1 ar. Detta har kunnat ske med stod av
statliga medel det sk Aldrelyftet. Detta #r ett viktigt bidrag for att hoja kompetensen. Ett utdkat samarbete for
okad kompetens har &dven skapats via Véard- och omsorgscollege dir Socialférvaltningen tagit dver
ordforandeskapet.
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Ytterligare ett samarbete har utvecklats med Arbetsmarknadsforvaltningen och Trelleborgshem kring
gruppen hemlosa med vardbehov. Syftet dr att forhindra att frimst barnfamiljer blir vrikta samt ge 6kat stod
och hitta héllbara 16sningar for de som har vardbehov och samtidigt saknar en bostad.

Ett gemensamt utvecklingsarbete kring hemmasittare har Individ och Familj haft med Bildningsforvaltningen
och Kultur- och Fritidsforvaltningen som nu resulterat i att projektet permanentas.

Med Kultur- och Fritidsforvaltningen har man haft samarbete kring kulturella inslag pa vara sérskilda
boenden.

Med Teknisk Serviceforvaltning har flera samverkansprojekt utvecklats sdsom stédning hos éldre,
matutkdrning till dldre, intern service mm.

Samarbetet med Vellinge och Svedala har stirkts. Forutom gemensam kohort-avdelning i Anderslév som
beskrivs ndrmare under rubriken ’konsekvensbeskrivning coronapandemin” sa har gemensam vigledning
inom LSS tagits fram, gemensamma projekt kring psykisk ohélsa utvecklats och ett strukturerat samarbete pa
olika chefsnivaer skapats.

Samtliga chefer har fatt utbildning i bemanningsplanering i systemet ”Planning Analytic”.

Strategisk personal har utbildats i professionell projektledning.

Konsekvensbeskrivhing coronapandemin

Socialforvaltningens samtliga verksamheter har varit starkt paverkade av pandemin under s& gott som hela
2021.

Manga av Socialndmndens malgrupper har komplexa behov och omfattande svarigheter och har darfor inte
sé latt for att ta till sig fordndringar. Socialforvaltningen tvingades vid arets borjan till omfattande
forédndringar och t.o.m. rena nedstéingningar av verksamheter for att forhindra farlig smittspridning. Utifran
de svéra forutsittningarna som radde lyckades verksamheten trots allt i mycket hog grad motivera brukare att
hélla sig till riktlinjer och restriktioner. Anpassningen som var nédvéndiga att minska smittspridningen har
varit pafrestande for malgrupperna och deras anhdriga. Besoksforbuden inom sérskilt boende och stingning
av daglig verksamhet hor till de verksamheter som bedoms haft mest negativ paverkan péa brukarna. De allra
flesta har dock haft stor forstaelse for de atgirder som har behovt vidtas.

Samarbetet 6ver kommungrinserna har varit en framgangsfaktor och har stirkts. I samarbete med Vellinge
och Svedala startades en gemensam sk kohort-avdelning i Anderslov i Hermelinens tomma lokaler i syfte att
varda utskrivningsklara patienter som fortfarande var smittade med covid-19. Ett lyckat samarbete som
kommer bidra till fler gemensamma projekt i framtiden.

Smittsparningarna som foljde pga den 6kade smittspridningen har tagit stora resurser i ansprak och resurser
har fatt tillsdttas for att klara den administrationen.

Vaccinationerna som paborjades vid arsskiftet har &ven det inneburit en omfattande arbetsinsats for
kommunens HSL-verksamheten. Dar har verksamheten dven samarbetat med Bildningsforvaltningen och fatt
hjélp av skolhélsovérdens personal.

En annan effekt av pandemin 4r att manga tackat nej till insats pga radsla for smitta. Mest tydlig ar detta
inom Vérd och omsorg bade for hemvardsinsatser, fardtjénst och ansokan till sérskilt boende. Ménga
anhoriga valde att sjdlva skota omvérdnaden. Effekten blev ett 6kat soktryck nédr pandemin klingade av till
sommaren. Kon till Sérskilt boende steg kraftigt pa kort tid. Verksamheten tvingades till tuffa prioriteringar.
Under hosten har behoven dock stabiliserats och kosituationen &r nu normal.

Pandemin har visat pa brister i lokalforsérjningen. Hemvardens personal sitter i alldeles for tranga lokaler
utifran smittspridning. Under aret har dérfor personalgrupper fétt spridas ut till fler lokaler vilket dkar
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lokalkostnaden. Behovet av lokaler till hemvérden finns beskrivet i lokalforsorjningsplanen och ett arbete for
att hitta losningar ar pagaende med Teknisk Serviceforvaltningen.

Varens kraftiga belastning pa savil brukare som personal gjorde att verksamheten var i stort behov av
aterhdmtning infér sommaren. Behovet av att f4 en sommar med lugn i verksamheten och mojlighet till
sommarsemester var stort. I det stora hela fungerade den kritiska perioden under sommaren vél och de allra
flesta fick sin ledighet men bristen pa tillgang till vikarier var méirkbar och &r oroande dven infér sommaren
2022.

Det gjordes en medarbetarenkit under hosten som &r en viktig utgdngspunkt for planeringen av
personalarbetet framat.

En annan konsekvens av pandemin é&r att utvecklingsarbetet har fatt sté tillbaka och skjutas pa framtiden.
Framst det arbetet som kraver att minniskor involveras, triffas och mots som tex utbildningssatsningar,
informationer, workshops, och samverkan med andra organisationer. Framst har detta méarkts i
utvecklingsarbetet som riktar sig till personalen d& arbetsgrupper inte har kunnat traffas fysiskt och dels i
samverkansarbetet med Region Skine som ocksa haft en hog belastning.

Lagom till vintern tog smittspridningen aterigen fart genom den nya mutationen omikron s& under december
manad var organisationen aterigen i ett mycket anstrangt ldge och det har eskalerat ytterligare efter nyéaret.
Smittsparningarna 6kade och tog aterigen stora resurser i ansprak. Dos tre har distribuerats till alla inskrivna
i den kommunala hemsjukvérden. Aven det en stor arbetsinsats for kommunen.

I denna sista vag av pandemin &r det inte svar sjukdom och déd som varit den stora utmaningen utan
bemanningen utifrdn omfattande franvaro. Helgerna kring arsskiftet var synnerligen anstringda.
Kombinationen med brist pa vikarier har gjort att man har fétt prioritera ner insatser inom framst Vard och
Omsorg och Funktionsstdd (tidigare bendmnt LSS) tidvis hért. Man har &ven tvingats beordra in personal,
bryta semestrar och har stora kostnader for kvalificerad dvertid. Annu efter arsskiftet har situationen inte
stabiliserats utan forvintas snarare eskalera i borjan av februari vilket kommer stélla annu hogre krav pa
aterhdmtning under 2022 for hela organisationen.

Inspektionen for vard och omsorg har under 2021 gjort omfattande granskningar av hur forvaltningen har
hanterat situationen, tex hur man hanterat icke verkstillda beslut och de har inte gett Socialnimnden nagon
kritik.

Under pandemin har ett flertal nationella utredningar och granskningar pabdrjats som hogst sannolikt
kommer att resultera i utokade krav som paverkar Socialndmndens verksamheter, frimst inom avdelningarna
Vard och omsorg och Funktionsstod.

Ekonomiskt utfall

Driftredovisning

Driftredovisning intdkter och kostnader (tkr)

Intakt/kostnad Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
Verksamhetens intdkter 131 802 95 435 135129 39 694
-varav bidrag 51 402 11 367 53 483 42 116
-varav taxor och avgifter 24 859 26 288 25 464 -824
-varav 6vriga intakter 55531 57 780 56 182 -1 598
Verksamhetens kostnader -1 000 597 -978 058 1010 429 -20 060
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Intakt/kostnad Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
-varav personalkostnader -602 288 -601 559 613 882 -12 323
-varav lokalkostnader -105 362 -93714 91914 1 800
-varav Ovriga kostnader -289 519 -292 084 301 389 -9 305
-varav kapitalkostnader -3428 -3012 3244 -232
Summa nettokostnader -868 795 -894 934 875 299 19 635
Driftredovisning per verksamhet 3-positioner (tkr)
Verksamhet Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
100 Namnds- och styrelseverksamhet -1112 -1 050 -1 035 15
510 Vard och omsorg enligt Sol o HSL -544 248 -558 898 -555 362 3536
513 LSS -184 223 -193 065 -185 459 7 606
530 Fardtjanst/riksfardtjanst -4 929 -8 200 -6 034 2 166
535 Oppen verksamhet -12 656 -4 681 -4 854 -173
552 Institutionell vard for vuxna med missbruk -14 751 -15 865 -15 106 759
554 HVB-vard for barn och ungdom -24 881 -24 780 -21 405 3375
556 Familjehem for vuxna med missbruk -47 0 0 0
557 Familjehem for barn och ungdom -57 973 -61 860 -58 793 3067
568 Oppna insatser fér barn och ungdom -22 400 -24 845 -25 449 -604
585 Familjeratt och familjer&dgivning -1 570 -1 690 -1 802 -112
610 Arbetsmarknadsatgarder -5 0 0 0
Summa -868 795 -894 934 -875 299 19 635
Begard kompensation som en konsekvens av coronapandemin (tkr)
Namnd/verksamhet Intaktsbortfall (+) Kostnadsokning — 16010 (-) Netto
0 10 000 10 000

Summa

Kommentar driftredovisning

Socialndmnden visar for perioden pa en positiv budgetavvikelse motsvarande 19,6 mnkr. Pandemin har
paverkat kostnadsbilden och bade personalkostnader och 6vriga kostnader visar som en foljd av detta pa ett
underskott. Dock har statsbidrag erhéllits for att ticka de 6kade sjuklonekostnaderna som uppstatt pa grund
av pandemin. Utover dessa statsbidrag har dven andra statsbidrag inkommit under perioden vilket resulterat i
en positiv avvikelse mot budget pé intdktssidan.

Overskotten stér att finna i alla verksamheterna LSS med 7,6 mnkr, Individ- och familjeomsorg (IFO) med
7,4 mnkr, Vard och omsorg med 3,8 mnkr och Namnd och administration med 0,8 mnkr.

Vird och Omsorg inklusive nimnd och

administration

Bokslutsaret 2021 for vard och omsorg inklusive ndimnd och administration resulterade i ett §verskott pa 4,6
mkrr. Resultatet beror till stor del pa de bidrag som forvaltningen ansokt om och fatt beviljat. Under aret har
forvaltningen varit utsatt for pandemin och detta har medfort svarigheter for de olika verksamheterna som

bemanningsproblem, sjukfranvaro, 6kade kostnader for 6vertid och timloner och uteblivna effektiviseringar.
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Socialndgmndens och forvaltningens administrations resultat blev ett dverskott pa 0,8 mnkr. En halv miljon av
detta overskott kan hirledas till den budgetforstarkning som forvaltningen erholl for pandemikostnader.
Ovrigt dverskott forklaras av andra diverse bidrag.

Gemensamma kostnader for hela vird-och omsorgs olika verksamheter sdsom Hemvard, Sérskilt boende,
Korttidsvard, Sjukskoterskeorganisationen, Rehaborganisationen etc resulterade i ett 6verskott pa 4,0 mnkr.
Bidragande orsak till detta var de tillskott som forvaltningen beviljats om under éret. Teknik, kvalitét och
effektivitet forstarkte budgeten med 0,8 mnkr, God och ndra vard med 0,9 mnkr och God vérd och omsorg av
dldre med 2,0 mnkr.

Hemvarden resulterade i ett underskott pa 7,2 mnkr under 2021. En del av orsaken till detta var pandemin
under édret. Nagra kunder i hemvérden hade avbestéllt service och insatser av rddslan for Covid-19 smitta.
Kundunderlaget minskade under éret vilket medforde inkomstbortfall bdde inom taxor och avgifter och
ersittning till utférarna.

Verksamheten har beviljats utbildningsbidrag for att intresserad personal ska fa mdjligheten att vidareutbilda
sig med 16n. Kvalitén inom hemvérd ska dels bibehallas men &dven forstirkas pé sikt. Personalen har ocksa
utbildats under &ret men det har ocksé medfort bemanningsproblem. Hog korttidsfrédnvaro bidrog ocksa till
bemanningsproblem. Okade kostnader for timloner och dvertid paverkade ocksa resultatet.

Sarskilt boendes resultat landade i ett Gverskott pa 5,1 mnkr. Intdkterna lag inte i nivd med budget da
hojningarna av taxor och avgifter samt hyreshdjningar inte hdjdes forrdn senare under aret. Delar av
personalen arbetade med projektet ’God vard och omsorg av éldre” for att 6ka kvalitén i verksamheten.
Aven hir erbjods personalen vidareutbildning som finansierats med bidrag. Okade kostnader for timloner
och &vertid har ocksa varit problematiskt under aret. Ostergardens #ldreboende och Tappers hus dldreboende
stangde under aret och Familjens hus dldreboende 6ppnade under aret. Detta har medfort olika personella
omfordelningar som paverkat resultatet positivt.

Verksamheterna korttidsboende och véxelvards resultat landade pa 1,5 mnkr under budget. Taxor och
avgifter precis som avgifter for maltider 1ag i linje med budget. Aven denna verksamhet fick en forstirkning
pa intdktssidan med sjuklonebidrag, utbildningsbidrag och bidrag for god vard och omsorg av éldre.
Underskottet beror pé korttidsfranvaro, timloner och vertidserséttning som medférde hogre kostnader 4n
budget.

Sjukskéterskeorganisationens resultat for ret hamnade 0,2 mnkr under budget. Aven i denna verksamhet
satsades det pd god vard och omsorg av dldre for att hoja kvalitén pa verksamheten. Personalkostnaderna
blev hogre dn budget men verksamheten hade ocksé problem med korttidssjukfranvaro.

For Rehabiliteringsorganisationen slutade resultatet pa ett dverskott pa 0,6 mnkr. Verksamheten erhdll ocksé
bidrag for satsning pa god vard och omsorg av dldre under éret. Personalkostnaderna understeg budgeten
beroende pa mindre timanstéllda som erséttare for korttidssjuka.

Kostnaderna for tekniska hjdlpmedel resulterade i en budget i balans under aret. Trots dyrare
inkOpskostnader av hjalpmedel holls budgeten under aret. Uthyrning av hjdlpmedel tickte de hogre
kostnaderna for inkdpen av hjélpmedel.

Placeringar enlig Socialtjénstlagen resulterade i ett Gverskott pa 0,8 mnkr. Orsaken till detta 4r att vissa
placeringar inte blivit av under aret. Kostnaderna for fardtjénst har inte varit s& hog som budgeterats och
overskottet hamnade pé 2,2 mnkr for 2021. Pandemin ar ocksé hér orsaken till mindre bestillningar av
férdtjénst.
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LSS

Verksamhetsomrade LSS visar for perioden pa ett 6verskott motsvarande 7,6 mnkr. Pandemin har under aret
resulterat i hoga sjuklonekostnader pad kommunens gruppboenden. Statsbidrag har dock erhallits for att ticka
dessa extraordinéra kostnader. Kostnader for vikarier har inte 6kat i motsvarande grad vilket paverkat
resultatet positivt under aret. Utover detta har barnboendesidan haft en placering mindre &n vad som ar
avsedd i1 budget vilket gjort att behov av vikarier etc. minskat. Totalt sett visar verksamheten for
gruppboende pa en negativ budgetavvikelse motsvarande 0,5 mnkr. Ett boende har under senare delen av aret
bemannat upp pa grund av brukares dkade vardbehov. Antalet timmar personlig
assistans/avlosarservice/kontaktperson/ ledsagning har under forsta halvéaret minskat med 6 379 timmar
jaimfort med 2021. Detta har medfort att verksamheterna visar ett dverskott pa 6,9 mnkr for 2021. Aven
dagverksamheten visar pé ett overskott da pandemin haft effekter &ven hér. Ett farre antal brukare under
véren har inneburit att man ej behdvt tillsétta vakanser vilket haft en kostnadsbesparande effekt.
Dagverksamheten visar tillsammans med resterande verksamheter pé en positiv budgetavvikelse
motsvarande 1,2 mnkr.

Den rddande kosituationen har paverkat korttids-/fritidsverksamheten da det blivit nddvéndigt att bemanna
upp under andra halvaret for att hantera problematiken. Den kostnadsbesparande effekt pa
vikariekostnaderna som pandemin haft i vissa verksamheter under éret forekom inte under senare delen av
aret utan personalkostnaderna 6kade under hosten jamfort med tidigare del av aret.

IFO

Verksamhetsomradet Individ- och familjeomsorg (IFO) redovisar for &r 2021 en positiv budgetavvikelse pa
7,4 mnkr. Det dr framfor allt 6kade intdkter (3,9 mnkr) samt lagre personalkostnader (3,7 mnkr) som
forklarar det positiva resultatet.

Intéktsokningen bestér av ej budgeterade externa medel och statsbidrag till insatser riktade inom till exempel
barn och unga, psykisk hdlsa samt erséttning av sjukloner pa grund av Covid-19. Personalkostnaderna inom
IFO bestér till cirka 75% av egen personal samt cirka 25% av uppdragstagare (till exempel familjehem,
jourhem och kontaktfamilj). Det &r uppdragstagarna som stér for storre delen av dverskottet pa grund av lag
niva av placeringar i jourhem inledningsvis pé aret. Det har dessutom skett fler avslut av
familjehemsplaceringar &n nya som har paborjats.

Posten ovriga kostnader inom IFO kan delas upp i tva olika delar, externt kopt vard och 6vrigt. Totalt sett
visar hela posten pa en negativ budgetavvikelse pa 0,9 mnkr men det finns stora variationer. Externt kopt
vard har ett positivt resultat pa 1,9 mnkr som bland annat bestar av minskade kostnader for HVB barn och
ungdom medan kostnaderna for extern dppenvard har 6kat under 2021. Efterfrdgan pé interna insatser inom
beroendeenheten har varit hdg under aret och har inte alltid kunnat utnyttjas fullt ut pa grund av pandemin
men trots detta har budgeten for externa placeringar inom beroende kunnat hallas. Ovriga kostnader sdsom
utbildningar, transport och IT-kostnader har en negativ budgetavvikelse pa 2,8 mnkr. De 6kade kostnaderna
ar till stor del en effekt av de 6kade intdkterna i form av statsbidrag som ndmnts ovan. I och med
statsbidragen har enheten kunnat satsa pa utbildningar som inte varit budgeterade, for att hoja kompentensen
inom personalen

Kommentar redovisning av utvecklingsmedel

Socialforvaltningen hade inga utvecklingsmedel under aren 2019 och 2020.

Arsanalys 2021, Socialndgmnden 9(19)



Investeringsredovisning

Na@mndens investeringar (tkr)

10 (19)

Projektnummer och namn Utgifter sedan projektens start Varav utgifter 2021
Totalt Total Avvikels q
Fardigstallda projekt ackumulerat | investerings ::::pr:g_:cﬁ e hela B;:gf t B;:;;';_'t Av;:)kﬂse
utfall -budget proj projekt
Totalt Total Avvikels ,
Pagdende projekt ackumulerat | investerings :Ll;:prgg.:?; e hela B;lgglet B;g;';'t AV;I(l)k2e;se
utfall -budget proj projekt
46040 Familjen hus -2 197 898 -2 880 000 -2 880 000 0 -2 880 000 -2 197 898 682 102
90020 Investeringsram 2021 -6 400 000 -6 400 000 -3650 008 | 2749 992 -6 400 000 -3 650 008 2 749 992
Total summa

Kommentar investeringsredovisning

Familjens hus 6ppnade i december 2021. Den tilldelade ramen for diverse utrustning och inventarier till

Familjens hus blev inte fullt anvéind d& pandemin och den sena Oppningen av verksamheterna i slutet av aret
inte mojliggjorde detta.

Forvaltningens 16pande &rliga ram p& 6 400 mnkr for 2021 anvéndes inte fullt ut 2021 d& pandemin inte

mojliggjorde detta. Denna investeringsram anvénds till olika diverse mindre investeringar inom
verksamheten.

Personalredovisning

Anstillda

Antal anstéllda, kon och anstdllningsform 2019-2021 (antal)

2019 2020 2021
Personal
Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén
Tillsvidareanstallda 1103 1004 99 1072 965 107 1090 973 117
Visstidsanstéllda 118 96 22 102 85 17 118 88 30
Konsfordelning chefer 43 35 8 43 36 7 42 35 7

Antal anstillda, férdelat pd arbetstidsgrad och kén; tillsvidareanstéllda 2020-2021 (antal)

Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %
Personal
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Kvinnor 584 657 334 284 46 32 1 3
Méan 89 102 17 13 1 2 0 0
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Heltid 100 % Deltid 99-75 % Deltid 74-50 % Deltid <50 %
Personal
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Kvinnor 52 58 28 17 3 2 5
Man 11 21 4 5 1 1 8
Kommentar

Socialforvaltningen arbetar metodiskt och strategiskt med heltidsresan och erbjuder arligen alla medarbetare
heltid och motiverar till 6kad tjdnstgoringsgrad vilket visar sig tydligt i statistiken.

Aldersférdelning och pensionsavgangar

Antal anstillda per ldersgrupp tillsvidareanstéllda den 31 december 2021 (antal)

<303ar 30-39ar 40 - 49 ar 50 - 59 ar >60 ar Totalt
133 273 247 322 115 1090
Antal forvantade pensionsavgangar; tillsvidareanstillda 2022-2026 (antal)
2022 2023 2025 2026 Totalt
23 19 27 21 25 115
Kommentar

Det rader stor brist pé kvalificerad personal samtidigt som arbetet blir mer komplext. Férvaltningen har
dérfor ett omfattande behov av badde kompetensutveckling och nyrekryteringar framover. (se dven avsnittet
”Forvantad utveckling”)

Sjukfranvaro

Sjukfrénvaro per dldersgrupp och kén 2020-2021 (%)

2020 2021

Sjukfrdnvaro

Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén
Total sjukfrénvaro av de anstalldas 9,61% 10,41% 6,97% 9,89% 10,21% 7,96%
sammanlagda arbetstid
Sjukfrénvaron i ldrarna < 29 &r 8,33% 9,13% 5,76% 9,20% 10,04% 6,82%
Sjukfrédnvaron i &ldrarna 30-49 &r 9,86% 10,22% 7,09% 9,17% 9,26% 8,53%
Sjukfrénvaron i ldrarna 50 &r> 10,86% 11,14% 8,34% 11,01% 11,29% 8,56%
Andel av sjukfrdnvaron som avser o o o o o N
langtidssjukskrivning (60 dagar el. mer) 4,55% 4,79% 2,99% 4,64% 5,05% 2,13%

Kommentar

Sjukfranvaron har av forklarliga skél varit hog under aret. Trots det gick den ner under en period pé varen for
att i slutet av aret aterigen stiga nir omikron tog fart. Sjuktalen far tolkas med forsiktighet. Franvaron ar svér
att bedoma da manga varit hemma for att anhorig varit smittad eller for att man véntat pa provtagning eller
provsvar utan att egentligen varit sjuka. Vilka reella ohélsotal Socialférvaltningen har kommer man troligen
att se forst varen 2022. Med tva érs belastning av pandemin kan man utgé ifran att det finns ett stort behov av
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aterhdmtning hos personalen. En sak som pekar pa det &r att det under 2020 bedrivits ett systematiskt arbete
och genomgang av alla rehab-drenden i nira samarbete med HR och ett stort antal drenden har kunnat
avslutats under aret. Arbetet har uppmérksammats dven av Forsdkringskassan. Trots det 6kar antalet drenden.
En kartldggning av alla drenden kommer att ske i mars 2022 och en plan for det fortsatta arbetet dér
effekterna av pandemin végs in kommer att tas fram.

En hélsostrateg ar anstélld som motor i det nddvéndiga utvecklingsarbete som maste ske och en plan for det
fortsatta arbetet kommer presenteras for ndmnden i februari. Forvaltningen har ansdkt och blivit antagna till
ett samarbete med ”Sunt Arbetsliv”’ som kommer ge professionellt stdd till framtagande av hilsoplaner pé
varje enhet.

Namndens maluppfyllelse

Med kommunens §vergripande vision som utgadngspunkt har kommunfullméktige beslutat om tre strategiska
inriktningar som beskriver kommunens viktigaste utvecklingsomraden. Utifran dessa inriktningar har fem
inriktningsmal formulerats i syfte att precisera vad som ska uppnas under mandatperioden 2020-2023.

Némnderna utgér fran inriktningsmélen och beslutar om vad som ér prioriterat inom respektive verksamhet
pa ett ars sikt; det vill sdga hur respektive nimnd kommer att bidra till att forvantade resultat uppnas. Ett
antal effektmadl formuleras och beskriver nimndens ataganden i forhallande till kommunfullméktiges mal.

Kommunfullméktiges inriktningar och inriktningsmal 2020-2023

Trelleborgs kommun ska forbattra tryggheten genom trygghetsskapande insatser och sdkra offentliga platser samt

lcatecibaieahale verka for en vérdig och trygg omsorg om véra &ldre.

Trelleborgs kommun ska verka for att alla barn och ungdomar utifran sina férutsattningar stimuleras och utvecklas
Barn och ungas uppvaxtvillkor for att lyckas s bra som méjligt i vuxenlivet.
och utvecklingsmdjligheter

Trelleborgs kommun ska aktivt bidra till att m&jliggora en attraktiv fritid fér ungdomar.

Trelleborgs kommun ska vara ett attraktivt val pd den regionala bostadsmarknaden.
Attraktivt naringsliv

Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for befintliga foretag och for nyetableringar.

Uppfoljning och analys

I detta kapitel, ndmndens mdluppfyllelse, redovisas nimndens effektmal tillsammans med en analys och
uppfoljning av respektive mal. For varje effektmal redovisas tillhorande indikatorer och aktiviteter med

forklarande kommentarer kring eventuella avvikelser. Ndmndens aktiviteter kommer att redovisas enligt
nedan férgskala och status samt kommenteras i analysen.

Anger om den planerade aktiviteten dr avslutad, pagaende eller ej paborjad under 2021.

Avslutad

P&géende

. Ej pdborjad

Betriaffande redovisning av indikatorernas utfall for 2021 sker redovisning och uppfoljning av utfallet i vissa
fall under véaren 2022, vilket ar forklaringen till att utfall kan saknas i tabellerna. Om indikatorn finns med i
ndmndens verksamhetsplan for 2022 kommer utfallet att redovisas i samband med delarsrapport 1 som
fardigstills 1 april 2022.
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Tryggt och sdkert samhalle

Effektmal: Socialnamnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta anhdrigstod

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvirde 2021

) N . S Saknas )
M|r_15t 10 % av an_hor|ga ska vara mer ndjda med anhorigstdd i november 2021 90% néjda . Oka
(utifrdn s.k. baseline) (kommer maj 2022)

Uppfoljning aktiviteter

Genomfora framtagen plan

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Begreppet anhorigstod saknar nationellt jaimforelsematerial. Darfor har ndimnden beslutat om en s.k. baseline
som utgangslage for forbattringar. Baseline ar genomford 2022 déar 90% var nojda, uppfoljande enkét
kommer att genomforas under maj 2022. Planen fortgar enligt lagd struktur. Bla har man introducerat den
digitala tjansten ”En bra plats” som &r ett forum for stod, information, utbildning och nétverkande for
anhoriga. Samtliga medarbetare inom VoO har blivit utbildade i anhdrigperspektiv.

Effektmal: Socialnédmnden i Trelleborg ska ha Sveriges basta matupplevelse

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

80% av hyresgésterna pd sarskilt boende tycker att maten och méltidsmiljon &r o o) % 0 Ay o
god i november 2021 85% resp 95% 88% resp 98% 80%

Uppfoéljning aktiviteter

Genomfora framtagen plan

*Forsta vérdet avser ndjdhet med maten, andra virdet avser njdhet med matsituationen

Niamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Arbetet fortskrider med framtagen plan. Appen Matlust anvénds for att ge hyresgésternas omedelbara
beddmning av mat och méltidsmiljo. I november 2021 tyckte 88 % av hyresgésterna att maten var god och
98% upplevde att méltidsmiljon var bra. Detta Gverstiger malsittningen. Under 2022 fortsétter arbetet med
flertalet planerade aktiviteter i det nya storkdket i Familjens Hus i Anderslov. 2021 vann
maltidsverksamheten pris for basta specialanpassad kost i White Guide.

Effektmal: Fortroendet for personalen ska 6ka

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvirde 2021
Antalet personer som en kund traffar inom hemvarden ska minska 17 13 15
Resultatet avseende fortroende for personalen ska dka i brukarundersdkningen . .. .
(V0O och LSS) 85Vo0/xx LSS Har ej genomforts oka

Uppfoéljning aktiviteter

Antalet personal/kund ska minska fr@n 17 till 15 enligt gdngse matning. Oversyn ska géras kring schemaldggning i samtligahemvardsomréden.

Implementera etiska riktlinjer inom VoO och LSS. Uppdrag sjdlvgranskning ska genomféras tillsammans med HR.

Nimndens uppfoljning och analys av effektmalet
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Malsittningen med antalet personal/kund har uppnatts inom hemvérden. Detta trots de stora svarigheter som
pandemin inneburit for bemanningen. Schemalédggning gors ute i verksamheterna, med lokala anpassningar,
for optimal effekt.

Under 2021 genomfordes inte ndgon nationell brukarundersokning inom VoO varpa métetal saknas. Ny
undersokning kommer enl uppgift att géras varen 2022.

Inom LSS stéller man inte fragor utifran begreppet fortroende utan ifrdn om man kénner sig trygg med
personalen. Resultatet dr uppdelat pa resp omrade inom funktionsstdd och det finns inget dvergripande
madtetal. Resultatet visar att tryggheten har 6kat i delar av verksamheterna medan det i andra delar skett en
minskning. Anledningen till minskningen framgér inte varfor de enheter som uppvisar en minskning av
trygghet kommer att arbeta fram ett underlag for att identifiera anledningen. Dérefter skapas en plan for hur
verksamheten aktivt ska arbeta med att 6ka tryggheten for brukaren.

Ett led i arbetet kring att 6ka eller upprétthalla trygghet och fortroende med all personal for brukaren ar att
alla verksamheter inom VoO och LSS ska genomf6ra uppdrag sjdlvgranskning” dar syftet ar att skapa
forum for néra dialog kring arbetstagaren och arbetsgivarens ansvar med fokus pad medborgaren. Delar av
verksamheterna har genomfort uppdrag sjdlvgranskning under 2021 men pga pandemin har man inte kunnat
genomfora det pa alla enheter. Ovriga kommer att genomfora det under 2022.

Effektmal: Socialnédmnden ska starta en s.k. demensby

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvarde 2021

Beslut ar fattat kring demensby 0 1 1

Uppfoljning aktiviteter

En modell for Trelleborg ska tas fram

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Arbetet med att starta upp en demensby i Trelleborg pagér. En exteridr plan med markarbeten &r igngsatt.
Interiért kommer renovering av tidigare Alstadhemmet att paborjas under starten av 2022. Ansvarig for
verksamheten dr utsedd och rekrytering av personal paborjas under februari, mars 2022. En verksamhetsidé
haller pé att arbetas fram. Under forutséttning att arbetet interidrt och exteriort fortsétter enligt plan, berdknas
verksamheten sta klar for uppstart till halvarsskiftet 2022.

Effektmal: Antalet digital och/eller tekniska I6sning ska 6ka

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvirde 2021
Antalet I6sningar Saknas 4 Oka
Uppfoljning aktiviteter

Ta fram en plan for nya digitala/tekniska ldsningar och genomfora den

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Modernt verksamhetssystem som inbjuder till fortsatt digitalisering

Digital utveckling dr ett omrade som varit i fokus under 2021. Sévél IFO med socialpsykiatri, som hela
hemvérden och delar av LSS ir migrerade till det nya verksamhetssystemet Lifecare. Ovriga verksamheter
gar over 2022, vilket inte bara betyder en uppgradering till ett modernt system med mojligheter till snabbare
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fortsatt digitalisering, utan dven en fullstindig dvergang till nationell standard som foljer Socialstyrelsens
riktlinjer och rekommendationer om nya arbetssétt. Det handlar till exempel om att arbeta enligt IBIC -
Individens Behov I Centrum och att synpunkter och klagomal hanteras via en e-tjdnst som ar helt integrerad
med Lifecare. Det betyder att man har all information som behdvs pa ett stille, vilket minskar bade
felmarginaler och ledtider.

Utbyggt tradlost nét
Verksamheterna har utrustats med tradlost nat (WiFi) och annan teknisk utrustning, bland annat for att kunna

genomfora digitala moten pa ett sékert tillforlitligt sétt. Det tradldsa nétet pa sérskilda boenden ar ockséa en
forutsattning for den nya larmplattformen som implementeras vilket innebar 6kad trygghet och sakerhet for
véra hyresgéster.

Personliga telefoner

Personliga telefoner har distribuerats till all personal. Mobiltelefonerna dr en forutsittning for utveckling av
den interna kommunikationen och pa detta sitt har méjligheterna for snabba kommunikationsvagar och
informationsutbyte inom och mellan verksamheter stirkts. Ddarmed har dven tillgdngligheten till information
okat. Med inforande av personlig telefon har &ven MFA inforts, det vill sédga 2-faktorsinloggning. Den
anvands for att verifiera och legitimera den medarbetare som loggar in i verksamhetssystemet ute pa féltet
och kontrollera att den har rétt att gora det. Syftet ar att starka och sékra dtkomsten till informationen i
verksamhetssystemet.

Forvaltningen ér forst ut i kommunen med att anvénda inloggningssystemet Freja for MFA-inloggningen.
Det ér en 10sning som redan anvénds av flera statliga myndigheter och en del andra kommuner. Inforandet av
16sningen kommer att ge stora fordelar framover dven i kontakten med medborgarna. Den &r enklare for en
privatperson att inforskaffa an till exempel BankID. P4 si sétt kan tillforlitligheten 6kas i och med att fler
kan legitimera sig nér det behovs. Socialtjdnsten kan ddrmed sékerstilla att rétt person far rétt stod i ritt tid.

Personliga telefoner minskar dven risken for smittspridning dd man inte delar enhet med flera andra.

Professionell supporthantering
Socialforvaltningen ar en av piloterna kring det nya interna drendesystemet Lime.

Barn och ungas uppvaxtvillkor och utvecklingsmadjligheter

Effektmal: Fler ska fa del av socialférvaltningens kunskap om flickor och pojkars situation och utsatthet inom den egna kommunen

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Antal informationsinsatser - 8 oka

Uppfoljning aktiviteter

En analys av grunderna till att flickor och pojkar anméls ska utforas.

Ett forslag till forebyggande atgérder for flickor och pojkar i kommunen ska tas fram

Informationsinsatser ska arrangeras i kommunen for att sprida kunskapen

Nimndens uppfoljning och analys av effektmalet

En analys har gjorts av orsaker till att flickor och pojkar anméls. Rapporten redovisades till nimnden oktober
2021. Informationsinsatser har gjorts med samarbetspartners internt och externt. Planering pagar kring
informationsinsatser under 2022.
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Forvaltningen har tagit fram ett underlag till forebyggande atgérder for flickor och pojkar. Underlaget
behandlades av socialnimnden i november 2021 och resulterade i en satsning pa forebyggande arbete.
Arbete pagar med att ta fram en plan for hur det forebyggande arbetet ska bedrivas. Planen kommer att

redovisas till socialndmnden i mars 2022. Parallellt med detta pagar ocksa planering och rekrytering till
satsningen.

Effektmal: Handlaggningstiden kring vald i néra relationer och socialpsykiatri ska vara effektiva

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021
90% av ansokningarna ska vara klara inom en manad 95% 90%
Uppfoljning aktiviteter

Ta fram baseline som analyseras och darefter genomfors dtgarder

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Av de ansokningar som kommer in till férvaltningen avseende vald i néra relation och ansdkningar till

socialpsykiatrin kan konstateras att ver 90 % av dessa ir klara inom 1 méanad. Atgirder har dirfor inte
behovts vidtas.

Effektmal: Forvaltningen ska verka for att ett tvarprofessionellt team startas med fokus pd den enskilde vuxnes psykiska hélsa.

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Ett teambaserat tvararbete har startats

Uppfoljning aktiviteter

Ta fram koncept och bjud in berérda parter och pdbérja samarbetet

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Forvaltningen har tagit fram en enkdt tillsammans med Vellinge och Svedala. Enkéten riktar sig till de
handlaggare som moter malgruppen. Syftet var att ta reda pa vilken samarbetspart eller annan myndighet
som saknas for att pa ett bra sétt samverka kring malgruppen. Under 2022 kommer berdrda parter bjudas in
till samverkansmote tillsammans med Vellinge och Svedala i syfte att stidrka samverkan.

Att ta fram ett nytt koncept kring tvirarbete bedoms inte vara framgéngsrikt utan i stillet har malet varit att
stirka de strukturer som redan finns. Ett arbete med att bryta ner den gemensamma ramoverenskommelsen
pa delregional nivd kommer att géras under 2022.

Attraktivt naringsliv

Effektmal: Forvaltningen ska bli en mer attraktiv arbetsplats. Halsan bland medarbetarna ska 6ka och jamstélldheten ska 6ka genom att fler erbjudas
hogre sysselsattningsgrad

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvirde 2021
Den upplevda hélsan ska 6ka 85%

Utfall saknas oka

Samtliga kvinnor och mén inom forvaltningen som énskar arbeta heltid 2021 o o
ska erbjudas det 100% 100%
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Effektmal: Forvaltningen ska bli en mer attraktiv arbetsplats. Halsan bland medarbetarna ska dka och jamstalldheten ska 6ka genom att fler erbjudas
hdgre sysselsattningsgrad

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvirde 2021
Uppfoljning aktiviteter

Ta fram en baseline for upplevd hélsa hos kvinnor och méan

En plan for hélsoresan ska tas fram och pabérjas

Samtliga berdrda enheter inom LSS och VoO ska ha héllbara scheman

Nimndens uppfoljning och analys av effektmalet

Alla medarbetare inom socialforvaltningen erbjuds heltid. En rutin &r upprattad och erbjudan gér ut arligen
om Okad tjanstgoringsgrad. Erbjudandet har slagit vl ut och antalet heltidsanstillda har okat. Alla tjanster
som utannonseras ar heltidstjanster.

En hélsostrateg ar anstélld och en plan for arbetet presenterades for presidiet i november. Presidiet valde att
aterremittera drendet till férvaltningen och ny justerad plan kommer att redovisas for ndmnd i februari 2022.
Pandemin har gjort det svart arbeta med dkad hélsa pa enhetsniva. Arbetsgrupper har inte kunnat traffas som
brukligt och mycket energi har gétt at till att hantera pandemin.

Under hosten 2021 genomfordes en kommunovergripande medarbetarundersdkning. Till det gjorde
revisionen en omfattande enkdt till hemvérdens personal. Utifrén ovan samt att pandemin eskalerade under
senhdsten kunde inte ytterligare en enkét for uppfoljning av den upplevda hélsan genomforas. Pulsméatningar
planeras inom ramen for hélsoresan under 2022.

Ett projekt kring héllbara scheman har genomforts i samarbete med kommunledningsforvaltningen dér alla
scheman lades centralt. Detta har inte fatt 6nskad effekt s istéllet kommer schemalédggningen att flyttas ut pa
enheterna for att i ndra samarbete med ledning, fack och medarbetare i projektform testa olika uppligg
utifran de lokala forutsittningarna. Bla startar nu ett projekt pd Smygehem med schemaldggning dir man
tagit bort delade turer. Arbetet fortsétter under 2022.

Effektmal: Andelen privata utforare inom VOO och LSS ska 6ka

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Maélvérde 2021

Andel i privat regi 4 5 oka

Uppfoljning aktiviteter

Privatisering av gruppboenden LSS

Utreda andra driftsformer for hemvarden med forslag pd olika driftsformer

Néamndens uppfoljning och analys av effektmalet

Kommunfullméktige fattade i november 2021 beslut om verksamhetsovergang av gruppbostdderna
Kasalagatan 6 och Kasalagatan 14. Underlag for upphandling har pabdrjats. Utifran gillande tidsramar
berdknas en verksamhetsovergang kunna ske under hosten 2022,

Inom hemvarden pagar planering for inférande av intraprenad inom ett befintligt hemvardsomrade. Riktlinjer
utarbetas och studiebesok planeras inom liknande verksamhet. Uppstart dr tinkt under varen 2022.

I ndmndens planering ingér dven privatisering initialt av ett hemvardsomréde. Nagon tidpunkt for uppstart ar
annu inte satt.
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Effektmal: Minst ett personaldrivet alternativ ska inforas

Indikatorer och utfall Utfall 2020 Utfall 2021 Malvarde 2021

Antal intraprenad 0 1 1

Uppfoljning aktiviteter

Ta fram koncept och skapa forutséttningar for intraprenad

Nimndens uppfoljning och analys av effektmadlet

Konceptet dr framtaget och den ténkta verksamheten arbetar med det praktiska genomforandet. Arbetet
paborjades under hosten 2021 med informationsméten med personal och ledning. Arbetet 4r nu inne i en mer
praktisk fas. Uppstart beréknas kunna inledas mars 2022.

Forvantad utveckling

Mycket positivt har hiant inom verksamheten under det senaste aret inte minst vad géller servicen till
medborgarna och den digitala utvecklingen. Alla har rétt till ett sjalvstidndigt liv och ny teknik och
digitalisering gor att fler har mdjlighet till det framover. Sérskilt de som har mindre behov av stdd och hjilp.

Det som dr utmanade framdver dr komplexiteten i enskilda drenden som standigt blir fler och i framtiden
troligen blir det nya normala. Utmaningen kan delas upp i tre delar:

e Komplexiteten i vardbehovet
e Kompetensutveckling av befintlig personal for att hantera komplexiteten
e Framtida rekrytering av kompetent personal

Ovan tre punkter hianger titt samman. Komplexa behov kréver insatser fran flera aktorer i ndra samarbete
over verksamhetsgrianserna bade inom Socialforvaltningen och med samarbetspartners tex skola, sjukvérd,
psykiatri etc. Det beror pa flera faktorer bla édndrad lagstiftning, utvecklingen i samhéllet, brist pé tillgéng till
insatser 1 andra verksamheter, pandemin som genererat 6kad ohélsa osv.

Inom Funktionsstodsverksamheten &r detta sérskilt tydligt d& behoven av en insats inte behdver handla om
att det dr fler personer som har behov utan att de har andra mer komplexa behov. Aven inom vérd och
omsorg ser man en dkning av komplexa behov och att det inte alltid utgér fran hog élder, dven detta
forvintas oka. Inom IFO mérks ocksa detta tydligt dér personligt ombud sett en pataglig 6kning av behoven
inom socialpsykiatrin utifran Pandemin och att manga inte fatt den vard de skulle behovt av Regionen. Klart
ar att det ér ett krdvande arbete som kriver kvalificerad personal vilket redan idag &r en bristvara.

Volymer gér redan idag inte langre att berdkna huvudsakligen pa befolkningsutvecklingen. De ekonomiska
ramarna framdver behdver mer baseras pa 6kad komplexitet 4n 6kad befolkning.

For att kunna leverera fullgoda insatser kommer det dven att kridvas investeringar i personalens kompetens
bade pa kort och lang sikt efterhand som fler medborgare med komplexa behov ska vardas hemma och/eller
bli ett ansvarsomrade for kommunen. Kvalificerad personal dr nyckeln till bade god kvalitet och god
ekonomi.
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Minst lika viktigt kommer kommunens varumérke som arbetsgivare vara for att kunna rekrytera kvalificerad
personal. Redan idag 4r det brist pa personal generellt och utbildad personal i synnerhet och vi star infor
stora pensionsavgangar och 6kade volymer.

Arsanalys 2021, Socialndgmnden 19(19)



	Inledning
	Nämndens uppgifter och ansvarsområde enligt reglementet
	Förvaltningsorganisation

	Årets viktigaste händelser
	Väsentliga händelser i verksamhet och organisation
	Konsekvensbeskrivning coronapandemin

	Ekonomiskt utfall
	Driftredovisning
	Investeringsredovisning

	Personalredovisning
	Anställda
	Åldersfördelning och pensionsavgångar
	Sjukfrånvaro

	Nämndens måluppfyllelse
	Tryggt och säkert samhälle
	Barn och ungas uppväxtvillkor och utvecklingsmöjligheter
	Attraktivt näringsliv

	Förväntad utveckling

