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Sammanfattning

Vi har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamnden
ekonomistyrning och atgarder for att na en budget i balans. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2018.

Socialnamnden har under flera ar dragits med stora budgetéverskridanden. Utifran var
granskning kan vi inte verifiera att detta beror pa generellt htg kostnadsniva i
verksamheterna. Forvaltningen har de senaste aren presenterat en rad forslag till
atgarder som skulle kunna eliminera en del av underskotten. Manga av férslagen har
fatt avslag i namnden och i de fall de godkéants av namnden har kommunstyrelsen
avslagit atgarderna. Vi bedomer att det befolkningsbaserade resursférdelningssystem
som kommunen anvander inte & andamalsenligt da det dels inte tar hansyn till faktiska
befolkningsférandringar och inte heller till forandringar i lagstiftning och andrade behov
till féljd av férandring och utveckling i samhallet.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte och revisionsfragor ar att
socialnamnden inte har en andamalsenlig ekonomistyrning, uppféljning och
kostnadskontroll och att namnden inte vidtagit erforderliga atgarder for att na en budget
i balans.

Mot bakgrund av var granskning gor vi féljiande rekommendationer:

e Socialndmnden behdver forbattra dialogen i budgetprocessen for att skerstélla
att budgetberedning och ndmnd har samma bild av verkligheten och att en
realistisk budget presenteras for fullméaktige.

e Socialnamnden behover vidta kraftfullare atgarder for att uppna fullmaktiges
mal och darigenom en ekonomi i balans.

e Socialnamnden maste tillse att atgardsplaner faststalls inom angivna tidsplaner
och att planerna motsvarar prognostiserade underskott.

e Socialnamndens ekonomiska uppfdljning behdver forbattras och bli mer
detaljrik. Uppféljningen behéver kompletteras med prognos per
verksamhetsomrade och med kompletterad analys kring orsak till
kostnadsutfallet och med forslag pa atgarder.

e Socialnamndens uppfoljining kan starkas med att t.ex. innehalla nyckeltal som
beskriver kostnader per brukare istéllet for per invanare.

e Socialnamnden behdver starka ekonomisttdet till forsta linjens chefer i syfte att
Oka forutsattningar till kostnadskontroll och uppfdljning.

e Socialnamnden bor se éver nuvarande riktlinjer for bistandsbedémning for att
sékerstélla effektivitet.

Efter genomford kartlaggning av socialnamndens verksamhetsomraden med sarskilt
fokus pa sarskilt boende, korttidsvard samt kostnader for barn/unga pa HVB, lamnar vi
foljande rekommendationer som namnden bor fokusera pa i sitt fortsatta
effektiviseringsarbete:

e Socialndmnden bor arbeta for att metodutveckla mottagandet och samverkan
vid utskrivningsklara brukare fran slutenvard.
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e Socialnamnden bor langsiktigt planera platser for sarskilt boende for att undvika
att hamna i en situation dar dyra alternativ sasom korttidsvard maste anvéandas
i hégre utstrackning.

e Socialnamnden bor mata nyttjandegraden inom hemvarden fér att skapa
underlag for fortsatt effektivisering av verksamheten.

e Socialnamnden behdver analysera bakgrunden till kostnadsokningen for
placeringar av barn och unga pa HVB pa individniva for att kunna fatta beslut
om atgarder sdsom metodutveckling for att pa sikt minska insatsen i HVB.

Inledning/bakgrund

Vi har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens
ekonomistyrning och atgarder for att nd en budget i balans. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2018.

Socialnamnden har under de senaste aren redovisat stora underskott i férhallande till
budget. Prognosen for 2017 visar att namnden fortsatt gar med underskott (prognosen
ar -40,3 mnkr for helaret). | delarsrapporten kommenterade revisorerna avvikelsen och
konstaterade att socialnamnden inte presenterat nagon atgardsplan till Delarsrapport 2
trots fullméaktiges beslut darom. | revisionsberattelsen 2016 kommenterade revisorerna
socialnamndens negativa avvikelse och gjorde bedémningen att den bristande
budgetféljsamheten var orovackande och indikerar pa strukturella problem avseende
verksambhet, styrning, ledning och kontroll.

Enligt uppgift fran forvaltningen i samband med revisionens arliga dialogméte med
socialnamnden, framkommer att Trelleborgs kommun bedriver verksamheter i niva
eller under snittet for riket och jamforbara kommuner. Det kan dock konstateras att
andra kommuner har lagre kostnader inom vissa omraden, vilket féranleder fragor kring
huruvida socialnamndens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt eller om ytterligare
kostnadsbesparingar kan goéras for att darigenom na en budget i balans. De
verksamheter som enligt Kolada har en hogre kostnad per invanare ar sarskilt boende,
korttid samt barn/unga pa HVB.

Kommunfullméaktige beslutade 2017-10-16 "att uppdra till socialndmnden att genomlysa
de verksamheter som pavisar hogre kostnader, kr per invanare, an rikssnittet och
aterkomma med forslag pa verksamhet med en kostnadsniva, kr per invanare, max i
niva med rikssnittet samt aterkomma med rapport i april 2018”.

Socialférvaltningen har i sin efterféljande analys kunnat konstatera att forvaltningen
inte ager radighet 6ver hela kostnadsbilden. Detta eftersom den totala kostnadsbilden
beror pa flera faktorer, dels OH-kostnader inom kommunen dels externa
omstandigheter. En 6vergripande granskning av den totala kostnadsnivan behover
darmed tas i beaktande for att kunna ge forutsattningar for forslag pa verksamhet med
en kostnadsniva i nivd med rikssnittet.

Med anledning av ovan har Trelleborgs kommuns revisorer i sin riskanalys bedémt det
som viktigt att granska socialndmndens ekonomistyrning, orsaker till ndAmndens
aterkommande underskott och vilka atgarder som vidtas for att na en budget i balans.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det Overgripande syftet med granskningen ar att bedéma om socialnamnden har en
andamalsenlig ekonomistyrning, uppféljning och kostnadskontroll och om namnden
vidtar erforderliga atgarder for att n& en budget i balans.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

e Hur upplever namnden att dialogen med budgetberedningen fungerar? Bedoms
tilldelade resurser vara rimliga i forhallande till namndens volymer och
verksamhetsomraden?

e Hur har kostnadsnivan utvecklats och inom vilka omraden? Finns analys kring
orsak till kostnadsutvecklingen?

e Finns en andamalsenlig resursfordelning for de olika verksamheterna inom
forvaltningen?

e Pa vilket satt och med vilken periodicitet sker ekonomisk uppféljning och
arsprognos?

e Finns tydliga riktlinjer och rutiner for bistandsbedémningen?

e Finns andamalsenlig kompetens/resurser inom namnden for att sakerstalla en
fungerande kommunikation och rapportering mellan olika nivaer i
organisationen med fokus pa ekonomistyrning och uppféljning?

e Finns en tydlig analys samt ledning och styrning (politisk- respektive
tjanstemannaledning) som kommunicerar ut krav pa besparingar och atgarder?

e Har namnden tagit fram forslag och beslutat om atgéarder for att na en budget i
balans?

Tillhérande granskningen kommer en kartlaggning av socialnamndens
verksamhetsomraden, dar kommunen enligt Kolada har en hogre kostnad per
invanare, genomforts med hjalp av jamforelsestatistik. Dessa verksamheter avser
sarskilt boende, korttidsvard samt kostnader for barn/unga pa HVB. Statistiken har
legat till grund for att jamfora Trelleborgs kommuns kostnader i forhallande till
jamférbara kommuner och riket som helhet. Genom kartlaggningen kommer vi
synliggora inom vilka omraden Trelleborgs kommun har 6kade kostnader och tankbara
orsaker till detta. Kartlaggningen kommer aven resultera i att revisionen foreslar
omraden som socialnamnden bor fokusera pa i sitt fortsatta effektiviseringsarbete.

Granskningen omfattar socialnamndens verksamhetsomraden AO, LSS och IFO med
sarskilt fokus pa verksamheterna sarskilt boende, korttidsvard samt barn/unga med
insats HVB (Hem for vard eller boende).
Revisionskriterier
Vi har bedomt om rutinerna uppfyller

e Kommunallag (2017:725) 6 kap 6 §

¢ Interna regelverk och policys

e Budget 2017 och fullméktigebeslut
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Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier samt intervjuer med berdrda
tjansteman, sa som forvaltningschef, verksamhetschefer, ekonomiansvarig och urval
av enhetschefer. Datrtill har socialnamndens presidium intervjuats.

Som stdd for var kartlaggning har vi anvant oss av jamforelsestatistik fran Kolada. De
senaste jamforelsesiffrorna som finns tillgangliga ar for 2016.

Rapporten ar faktakontrollerad av intervjupersoner och uppgiftslamnare.
Resultat av granskningen

Forvaltningens organisation
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Socialférvaltningen bestar av tre olika verksamhetsgrenar, Individ och familjeomsorgen
(IFO), Funktionshinder (inkl LSS) samt dldreomsorgen (AO). De olika avdelningarna &r
i sin tur indelade i enheter med olika ansvarsomraden. | hela férvaltningen finns drygt
1000 tillsvidareanstallda medarbetare och ca 70 visstidsanstallda. Dartill finns ett antal
timvikarier.

Utover verksamhetsgrenarna finns en avdelning for administration. Dar ingar
namndsekreterare, forvaltningsjurist och assistenter. Det finns ocksa stodfunktioner i
form av ekonomi samt en enhet for teknik och utveckling.

Styrmodell och budget 2017

| detta avsnitt har vi inte for avsikt att beskriva budgetprocessen i detalj. Vi aterger
endast de intryck vi fatt av hur socialnamndens budget for 2017 har beretts och
tillkommit samt valda delar av skrivelser fran kommunens budgetdokument.
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Kommunens styrmodell innebér att fullméktige anger en vision och strategiska
inriktningsmal for den langsiktiga utvecklingen. Namnderna ska utifran visionen och de
strategiska inriktningsmalen besluta om effektmal som ska beskriva pa vilket sétt de
bidrar till utvecklingen. Namnderna ska ocksa faststalla verksamhetsplaner som
konkret beskriver vad som ska prioriteras i verksamheten. Namndernas effektmal ar
saledes ataganden gentemot kommunfullmaktige.

| budgetdokumentet Mal och medel 2017 skrivs tydligt "Genom verksamhetsplanen
bekraftar namnden sitt atagande gentemot fullmaktige. Detta ska ske genom att
namnden inom den angivna ekonomiska ramen tydligt ska ange hur verksamheten ska
bedrivas for att effektmalen ska kunna uppnas”.

Socialnamnden ar en av de verksamheter som fran fullméaktige tilldelas resurser utifran
demografiska volymforandringar. Systemet bygger pa sju olika aldersgrupper (se
vidare under stycke 3.3).

Namndens ram byggs upp utifran féregaende ars budget. | budgeten fér 2017 som
beslutades av fullmaktige 2016-11-21 gjordes sedan justeringar dar bl.a. av fullméktige
kostnadsdrivande beslut kompenseras genom ett tillagg i 2017 ars ram. Budget 2017
utgar fran "Basbudgeten” 2016 som var 680 286 tkr. Med justeringar och tillagg/avdrag
blev budgeten 740 194 tkr for 2017. De justeringar som gjordes var enligt nedan:

Tkr i 16pande priser. netto

Basbudget 2016 enligt KF 2015-06-22 680 286
Redulktion for minskad intern rdnta -457
Fordndring enl KF 2016-06-21 34 009
Férdndring fom oktober 2016 0
Fordndring enl KF 2016-11-21 26 356
Ram 2017 740 194

Forandring enligt KF 2016-06-21 med 34 009 tkr utgor resurstilldelning utifran det
befolkningsbaserade resursférdelningssystemet, d.v.s. en teknisk framréakning. Utéver
detta fick ndmnden extra tilldelning i beslut av KF 2016-11-21 med 26 356 tkr. Detta ar
specificerat med 7 856 tkr i generellt nettotillskott, 6kade kostnader for nytt halso- och
sjukvardsavtal (3 000 tkr), utokat platsantal pa Borgvallen (6 000 tkr), Smygehem

(3 000 tkr) och trapphusboende inom LSS-verksamheten (2 000 tkr). Vidare tillférdes
namnden totalt 4 500 tkr som forstarkning inom fardtjanstverksamheten, IT-
verksamheten och for processutveckling. Slutligen justerades lokal- och
maltidskostnaderna med 356 tkr pa grund av en reducerad internranta.

| socialndmndens verksamhetsplan for 2017 skriver namnden att det tillskott som
namnden fick i sin ram for aret ger namnden foérutsattningar att klara en budget i balans
under 2017. Av var intervju med namndens presidium anser de dock att
verksamheterna varit underfinansierade i flera ar och att denna malsattning varit svar
att uppna. Utfallet for 2017 blev minus 47,7 miljoner kronor.

Budgetberedning

Namnden och forvaltningsledning upplever att budgetdialogen under flera ar inte har
varit andamalsenlig. Fran 2015 till 2017 har processen sett olika ut och det har darmed
saknats kontinuitet. Framfor allt har namnden inte sett nagon direkt koppling mellan
tilldelade medel och den verksamhet som namnden ar alagd att utféra. Namnden
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upplever att dialogen med budgetberedningen har varit bristfallig och att namnden far
en tilldelad ram som till stora delar bygger pa rent tekniska justeringar inom ramen for
det befolkningsbaserade resursférdelningssystem som kommunen anvant sig av.

Namnden bedomer att deras uppdrag har blivit allt svarare i takt med att samhallet
blivit mer komplext. Darmed finns det ingen sjalvklar koppling mellan
befolkningsférandringar och namndens behov av resurser. Vid intervju med namnden
upplevs budgetberedningen inte riktigt ha forstaelse for detta.

For att fa ihop en namndbudget utgar man fran den tilldelade ramen och forsoker
genom olika forslag halla sig inom budgetramen. Namndens budgetforslag skrivs i
kommunens planeringssystem Stratsys. 2017 ars budgetskrivelser, menar namnden
och forvaltningen, blev ett "utmaningsférslag” dar namnden utgick ifrdn en redan
beslutad ekonomisk ram istéllet for att analysera vilka behov av resurser som skulle
behovas for att klara verksamhetsbehovet.

Resursfordelning

Resursfordelningen fran fullméktige till namnd bygger i huvudsak pa framtagna
fordelningsnyckeltal. Fordelningsnyckeltalen anger hur mycket resurser som ska ga till
respektive aldersgrupp. De réknas ut genom att foregaende ars budget divideras med
antal invanare i respektive aldersgrupp som sedan raknas upp med en prognos éver
befolkningsutvecklingen kommande ar. Om invanarantalet i respektive alderskategori
skulle bli fler eller farre i verkligheten justeras inte ramen. For nastkommande budgetar
utgar man aterigen fran foregaende ars budget (inte utfall) och réknar aterigen upp
utifran befolkningsprognos.

Namnden havdar att detta system inte fungerar eftersom antalet invanare under de
senaste aren okat kontinuerligt och mer an vad som prognostiserats i samband med
resurstilldelningen. Eftersom systemet utgar fran budgeterat antal invanare och inte
faktiskt utfall blir det i praktiken en I6pande underfinansiering av verksamheten, menar
namnden. Namnden har inte raknat pa hur mycket medel som skulle ha tillforts om
man beraknat budget pa den verkliga befolkningsutvecklingen men uppskattar att
summan uppgar till de underskott som namnden haft under de senare aren.

Nedanstaende tabell ar hamtad fran Mal och medel 2017 och visar resursférdelningen
per aldersgrupp.
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Aldersgrupper Volymfaktor | Budget kr Nyckeltal kr

2016 2017

Forskola/Barnomsorg 1-5ar 279 257 734 130 217
Skolbarmomsorg 6-12ar 50 982 162 25753
Forskoleklass/Grundskola 6-15ar 465 368 068 90 839
Gymnasie 16 - 18 ar 180 105 803 140 488
Vuxenutbildning 19 - 64 ar 15227 233 616
Aldreomsorg niva 1 20 - 64 ar 29 669 000 1222
Aldreomsorg niva 2 65-79 ar 105113 000 15023
Aldreomsorg niva 3 80 - 89 ar 196 426 000 99 406
Aldreomsorg niva 4 90 -war 101 205 000 243 867
Ekonomiskt bistand 0 ar - 40 661 000 934
Arbete och etablering 0—64ar 24 670 000 723
Vard av unga 0—19 ar 80 446 352 8 155
Vard av vuxna, inkl psvkiatri 20— 64 ar 46 062 648 1898
LSS/Handikappomsorg 0—64ar 147 836 000 433

Exkl. ndamndskostnader

Namndens interna resursfordelningssystem omfattar enbart hemvarden. Varje
hemvardsomrade far manatligen en summa baserat pa antal beviljade timmar. Varje
timme ersattes 2017 med 334 kronor pa landsbygd och 308 kr for 6vriga. Utdver detta
ersatts omradena for kostnader som inte ar volymrelaterade sasom leasingbilar, lokaler
m.m.

Namnden uppfattar att fordelningsnyckeltalen aven ska styra resursfordelningen internt
i forvaltningen. D.v.s. fordelningen till ekonomiskt bistand ska ga till ekonomiskt bistand
och inget annat.

En ny fordelningsmodell dar resursfordelningen kommer att ske pa ett annat satt ar
under utarbetande och kommer, enligt vad vi erfar, att anvandas fran och med 2019
ars budget.

Bistandsbeddmning

Aktuella riktlinjer for bistandsbedomning finns. Enligt bistandsbedémarna foljs dessa.
Gemensamma arendegenomgangar sker varje vecka for att sakerstalla kvaliteten i
besluten.

Bistandshandlaggarna anser att riktlinjerna behover ses éver. Det ar for stor
detaljeringsgrad i besluten idag, menar man. Det tar dels mycket tid och besluten kan
generera for mycket tid nar flera sma insatser adderas. Bistandshandlaggarna
tillsammans med verksamheterna och verksamhetsutvecklaren haller p& att se 6ver
riktlinjerna. De intervjuade beddmer aven att det behéver bli tydligare mot
medborgarna av vad man kan férvanta sig for insatser.

Overklaganden av beslut forekommer frén tid till annan. Det &r dock f& beslut som
avslas efter ett dverklagande, d.v.s. att kommunen vinner.
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Atgardsforslag for budget i balans

Tjanstemannafdrslag som avslagits av antingen namnden, KSAU eller
fullmaktige

Forvaltningen har sedan 2015 gett namnden flera forslag till atgarder som syftar till att
sanka kostnaderna.

2015-05-26 foreslogs foljande:

- Anstéllningsstopp

- Inkdpsstopp

- Stopp for kurser och konferenser

- Egen produktion av kvallsmat pa sarskilt boende

- Upphandling av lunchmat

- Avskaffa LOV
Namnden beslutade att avsla allt utom egen produktion av kvallsmat och upphandling
av lunchmat. Besluten om egen produktion av kvallsmat och upphandling av lunchmat
nadde inte fullmaktige for beslut. Besparingen var beraknad till 6 miljoner kronor pa
arsbasis. Det hade inte rackt till att na en budget i balans 2015-2016. Férslaget om att

avskaffa LOV var beraknat till minskade kostnader om 600-800 tkr. Ovriga forslag var
inte kostnadsberéknade.

2016-05-24 foreslogs:

- Avgift servicepaket pa sarskilt boende
- Tak pa HSL-avgift
- Avgift for ledsagning
- Indexering av avgifter med fast procent
- Upphandling av personlig assistans
- Uppsagning av lokalt kollektivavtal
- Avveckling av Karnan
- Kvallsmat och lunch (aterigen)
- Besparing inom personlig assistans
Namnden beslutade att avsla samtliga forslag utom egen produktion av kvallsmat pa

sarskilt boende och upphandling av lunchmat. Besluten om egen produktion av
kvallsmat och upphandling av lunchmat nadde inte fullméaktige for beslut.

Beraknad besparing pa att egenproducerad kvallsmat och upphandling av lunchmat
var berdknad till 5 miljoner kronor. Ovriga forslag berdknades ge en besparing om ca
25 miljoner kronor. Inte heller detta skulle racka for att na en budget i balans.

2017-03-20 presenterade forvaltningen en handlingsplan for budget i balans for
socialnamnden. Handlingsplanen behandlades forst pa namnden 2017-08-08.

2017-08-08 foreslogs;
- Uppsagning av lokalt kollektivavtal
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- Upphandling av personlig assistans
- Avskaffa LOV och upphandla serviceinsatser fran ett foretag
- Avskaffa habiliteringsersattningen
- Avveckla Lotsens radgivning
- Avveckla Karnans motesplats
- Avveckla mansmottagningen
- Avveckla fixar-Malte
- Avveckla Aldrelots
- Avveckla personal (framst vikarier) i den bistandsbedomda verksamheten

Namnden beslutade av avsla samtliga forslag utom att avskaffa LOV. Avskaffandet av
LOV avslogs i fullméktige. Avskaffandet av LOV innebar att serviceinsatser skulle
upphandlas. Besparingen var beraknad till 1 miljoner kronor. Ovriga forslag var
tillsammans beréknade till en besparing om 38,7 miljoner kronor.

2017-12-12 foreslogs
- Askande av medel for utokad drift och oférutsedda utgifter
- Uppsagning av kollektivavtal

Askande av medel for utdkad drift och oférutsedda ar ingen besparing utan istéllet ett
forslag i syfte att underlatta att fa en budget i balans. Namnden beslutade att bifalla
bada forslagen. Det forsta forslaget fick avslag i fullméaktige och det andra i KSAU.

Atgéarderna skulle tillsammans ge 57,6 miljoner kronor varav uppsagning av
kollektivavtalet berdknades generera 13 miljoner kronor.

Av fullméktiges protokoll 2017-10-16 § 215 framgar att fullméaktige 2017-06-26 § 129
beslutat att samtliga namnder som i delarsrapport 1 hade negativa budgetavvikelser
skulle ta fram atgardsplaner for budget i balans. Ovriga namnder fick uppdraget att ta
fram atgardsplaner med effektiviseringar motsvarande 0,5 procent av namndens
arsbudget 2017 per 2017-05-16. Det konstateras av fullmaktige att bland annat
socialnamnden inte tagit fram nagon atgardsplan med anledning av konstaterad
avvikelse i delarsrapport 1.

Tjanstemannafdrslag som bifallits av namnden
2014-12-08 beslutade namnden:

- Etablering av barnboendet LSS som ersattning for externt SoL-boende.
Prognostiserad effekt var 5 mkr. Atgarden &ar genomférd.

2015-02-24 beslutade ndmnden:
- Utbkning Borgvallen 20 platser (ersatter extern korttid).
- Nya avgifter inom en rad omraden.
Beraknad effekt 16,6 miljoner kronor. Atgéarden &r genomférd.
2015-09-21 beslutade ndmnden
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- Nya avgifter inom hjalpmedel, alkoholhandlaggning, mat/maltid LSS korttid,
fardtjanst och familjeradgivning

- Andrad stadfrekvens fran 2 till 3 veckor

- Inkopslistor via internet (minskar LOV-inkép)

- Avskaffa matlador

- Social samvaro

- Atgéarder sociala lagenheter i syfte att minska kostnaderna

Beraknad effekt 27,6 miljoner kronor.
2015-10-28 beslutade namnden:
- Séaga upp lokal Akka
- Omlokalisera traffpunkterna till respektive SABO

Det ar lang uppséagningstid pa Akka sa den beréknade besparingen pa 5 miljoner
kronor per ar drojer. Omlokaliseringen av traffpunkterna beraknas spara ca 1 miljon
kronor om aret i form av minskade hyreskostnader.

2016-05-24 beslutade ndmnden:
- Personalneddragningar pa sammanlagt 2,8 miljoner kronor
- Ersatta gruppboende med trapphusboende LSS
- Fler sarskilt boendeplatser i Smyge som ersétter korttid
- Kapacitetsplaneringen inom LSS
- Ny avgift hemtjanst sam indexupprakning av avgiften
Beraknad effekt ar 6-8 miljoner kronor.
2017-04-04 beslutade ndmnden:

- Att for nyanstéllda avtala om en arbetstid om 38,25 timmar per vecka istéllet for
nuvarande kollektivavtal for befintligt anstéllda om 37 timmar.

Besparingen ar beraknad till 1-13 miljoner kronor och beréknas ta 5-6 ar tills full effekt
uppnas. Full besparing forutsatter att schemalaggning och arbetsplanering &r optimal.

Darefter har namnden beslutat om mindre besparingar sdsom t.ex. avgiftsbelagga
barnboendet, avveckla Paradisfageln och Backahasten samt beslutat att anlita en
extern konsult for att granska ndmndens ekonomi.

Dartill har namnden givit forvaltningen i uppdrag att se dver processer sdsom
personalplaneringen och éversyn av administration.

Socialnamndens kostnadsniva

Tabeller i ndmndens verksamhetsrapport december 2017

Som komplement till den ekonomiska delen i verksamhetsrapporten finns ett avsnitt om
nyckeltal. Dar aterfinns nedanstaende tabeller som pa arsbasis redovisar namndens
kostnadsniva i forhallande till Skane, Riket och jamférbara kommuner.
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De nyckeltal som redovisar kostnad per invanare for de olika verksamheterna indikerar
inom de flesta omraden en kostnadsutveckling liknande 6vriga kommuner i lanet och i
paritet eller under riksgenomsnittkostnader for kommuner, med ndgot undantag.

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trelleborg 1139 1400 1372 1513 1529 2099
skane 1332 1352 1525 1562 1704 1506
Riket 1431 1523 1600 16596 1815 1869
Imf 1617 1701 1634 1828 1725 2041
kommuner

Av kommunens analys framkommer att Trelleborgs kostnader for barn och
ungdomsvard har okat under 2016 fran en i jamforelse Iag niva till 6ver rikssnittet.
Skillnaden mellan 2015 och 2016 innebéar en kostnadsdkning om 37 %.

En forklaring till 6kade kostnader inom barn- och ungdomsvard &r externa placeringar
dar kostnaderna har okat kraftigt under senare ar. Dels boende pa prisutvecklingen pa
boendeplatser och dels pa en komplexare problematik hos de unga som gor att
vardtiderna blir langre for varje placerad ungdom. Insatser som namns av
forvaltningsledning for att minska vardtiden ar ckade forebyggande insatser samt okat
stod och insatser till de familjehem som anvands.

Kostnad missbrukarvard vuxna, kr/inv

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trelleborg o023 0l3 365 023 022 569
skine 490 452 458 506 496 315
Riket 473 476 489 526 573 e05
Imf 494 533 507 551 540 200
kommuner

Kostnadsanalysen avseende missbrukarvard vuxna visar att Trelleborgs kostnader for
insatser till vuxna missburkare har minskat mellan aren 2015 och 2016. Minskningen &r
ca 9 %. Trelleborgs kostnader ar i jamforelse med lanet i Gvrigt ndgot hogre men ar
under risksnittet och jamforelsekommunernas snitt. Kostnaden har varierat 6ver aren
och minskningen kan inte beskrivas som en trend.

Kostnad &ldreomsorg, kr/inv (65 ar - )

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trelleborg 48 117 47 379 49 459 49 982 51303 | 53 252
skane 50043 50552 50 800 51657 52662 | 54532
Riket 55521 56 070 56 830 57 807 59074 | 60500
Imf 53 558 534932 55781 57 4596 59928 | 59 287
kommuner

Kommunen har i sin kostnadsanalys samredovisat insatser i sarskilt boende och ordiart
boende. | denna jamfdrelse framkommer att kostnade per invanare 65 ar eller aldre ar
lagre i Trelleborg an i l&net och riket i ovrigt. Okningen mellan 2015 och 2016 ar 3,8 %.
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Kostnad L55/5FB kr/inv

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trelleborg 3 846 4 286 4394 4 357 4 589 4776
skane 4017 4227 4318 4313 4 444 4 598
Riket 5341 5518 5631 5727 55920 6064
Imf 50595 5313 5 544 5744 5976 5219
kommuner

Av analysen framgar att kommunens kostnader for insatser enligt LSS arligen ¢kar
med omkring 4 %. Det ar nagot hogre an ékningen i lanet och riket i 6vrigt som har en
Okningstakt om ca 3 % arligen. Kommunens kostnader per invanare for insatser enligt
LSS &r lagre an rikets och jamforelsekommunernas men nagot hogre an lanets.

Kostnad fardtjanst/invanare
2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trelleborg 135 143 170 148 162 173
Skane 203 213 216 215 215 217
Riket 209 158 155 185 153 195
Jmf 210 208 184 181 158 185
kommuner

Kommunens kostnader for fardtjanst ar lagre &n lanets, rikets och
jamforelsekommunernas under 2016 men ocksa sett Gver tid.

Personalkostnad egen regi dldreomsorg, andel (%) av total
produktionskostnad

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Trelleborg | 73 72 71 72 72 72
skéne 71 70 70 70 7l 7l
Riket 73 73 73 73 73 73
Imf 74 73 75 75 76 76
kommuner

Av tabellen ovan framkommer att kostnadsfdrdelningen avseende personalkostnad i
forhallande till total produktionskostnad &r relativt stabil Gver tid.

En s6kning i Kolada? visar att det inom ovanstaende omraden finns verksamheter som
har hdgre kostnader &n om man slar ihop delverksamheterna. Den forklaring vi far i
vara intervjuer med bl.a. namndens presidium och férvaltningsledning ar att det beror
pa det satt som forvaltningen driver verksamheten pa. Hogre kostnader inom en
verksamhet kan innebara lagre inom en annan och pa helheten kan det bli effektivare.
Att t.ex. lagga ner all férebyggande 6ppenvard som inte &r lagstadgad skulle kunna ge
lagre kostnader i det korta perspektivet men kan oka kostnaderna pa langre sikt i form
av behov av andra insatser sdsom t.ex. boendeplatser och externa placeringar.

1 Kommun- och landstingsdatabasen (www.kolada.se)
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Var analys - Sarskilt boende och ordinart boende

| nedanstaende tabeller beskrivs kostnadsutvecklingen mellan 2014-2016 for insatsen
sarskilt boende och insatser i ordinart boende sett till invanarantal och brukarantal.
Uppgifterna kommer fran Kolada.

Nettokostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv
2014 2015 2016

Trelleborg 5758 5815 5946
Skane lans kommuner (ovagt medel) 5224 5295 5354
Riket 5459 5519 5624
Liknande kommuner aldreomsorg, Trelleborg, 2016 5768 5 867 6 003

| tabellen ovan framgar att Trelleborg har hégre kostnader per invanare &an lanet och
rikssnittet, men lagre kostnader an jamférelsekommunerna. Kostnadsutvecklingen
visar pa en procentuell 6kning om ca 1-2 % arligen for de olika jamforelsegrupperna.

Nar kostnader jamfors med invanarantal ar det viktigt att ta hansyn till att
befolkningsutvecklingen i kommunen paverkar kostnadsutvecklingen och kan inte
anvandas for att beskriva andamalsenlighet och effektivitet i verksamheten.

Kostnad séarskilt boende &ldreomsorg, kr/brukare
2014 2015 2016

Trelleborg 846 190 876345 888691
Skane lans kommuner (ovagt medel) 810260/ 816989 891 169
Riket 786 647 826 016
Liknande kommuner aldreomsorg, Trelleborg, 2016 728 123| 749866 851 379

Ovanstaende tabell beskriver kostnadsfordelningen avseende séarskilda boenden
beréknat per brukare. Av tabellen framkommer att verksamheten avseende sarskilt
boende per brukare ar lagre i Trelleborg an i lanet, men hogre an riket och jamférande
kommuner.

Foretradare for forvaltningen har i intervjuer beskrivit att kommunen har lang ko till
sarskilt boende och darfor maste kdpa dyra platser externt. | kostnaden ingar dven
hyreskostnader och lokalkostnaderna som ar héga i Trelleborg vid jamférelse. Se
avsnitt 3.7.5 nedan. | tabellen nedan motsvarar skillnaden i kronor per brukare ca 13
miljoner kronor om Trelleborg hade haft samma kostnadsniva som liknande kommuner.
Det ar ocksa den summa vi far om vi raknar pa skillnaden i hyreskostnader mellan
Trelleborg och liknande kommuner.

Vidare framgar av intervjuerna att personaltatheten pa de sarskilda boendena i
kommunen ar mellan 0,6 och 0,7 personal per boende. Det gar naturligtvis inte att
jamfora rakt av med andra kommuner beroende pa vardtyngd, lokalernas utformning
m.m. men vi bedémer att det atminstone inte ar en hog personaltathet.

Insatser i ordinart boende kallas hemvard i Trelleborgs kommun.
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Nettokostnad ordinéart boende aldreomsorg, kr/inv
2014 2015 2016

Trelleborg 3412 3629 3651
Skane lans kommuner (ovagt medel) 4238 4 396 4611
Riket 4203 4393 4 409
Liknande kommuner aldreomsorg, Trelleborg, 2016 4 487 4801 4904

Av ovanstaende jamforelse med saval Skanes kommuner, riket och liknande
kommuner har Trelleborg laga kostnader for ordinart boende.

Sammanvagt ar kostnaderna for aldreomsorgen som helhet laga i kommunen.

Kostnad ordinart boende aldreomsorg,

kr/brukare

2014 2015 2016
Trelleborg 179360 183421 196 591
Skane lans kommuner (ovagt medel) 264248 268905 280 195
Riket 257 758 248 930
Liknande kommuner aldreomsorg, Trelleborg, 2016 252876 273610 261333

| tabellen ovan framkommer att Trelleborgs kommuns kostnader for insatser i ordinart
boende per brukare ar lagre an lanet, riket samt for jamférelsekommuner. | intervjuer
beskriver foretradare for forvaltningen att kommunens hemvard, d.v.s. insatser i
ordinart boende, ar en av de med lagst kostnad i landet.

Var analys — Korttidsvard

Nedan beskrivs i tabellform kostnadsutvecklingen avseende boendeformen
korttidsvard. | korttidsvarden innefattas insatser av rehabiliterande slag.

Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/inv 65+
2014 2015 2016

Trelleborg 3297 3908 4 555
Skane lans kommuner (ovagt medel) 3158 3283 3475
Riket 3348 3371 3370
Liknande kommuner aldreomsorg, Trelleborg 3729 3836 3517

Tabellen ovan visar att kostnaderna for korttidsvard per invanare 65 ar och aldre ar
hdga om vi jamfor med lanet, riket och liknande kommuner. Kostnaden mellan 2015
och 2016 har tkat med 16 % medan kostnaden avseende rikssnittet &r pa samma niva
mellan &ren 2015-2016.

Forvaltningens forklaring till att kostnaderna for korttidsvard ar hdga totalt sett (trots
laga dygnskostnader) ar bristen pa boendeplatser samt att korttidsboendet ar
lokaliserat pa sjukhusomradet i Trelleborg. Det blir da enligt deras bedomning enklare
for lakare att forklara patienter medicinskt fardigbehandlade och da ar valet att
antingen sétta in insatser i hemmet (ordinart boende) eller erbjuda korttidsvard.
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Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/lboendedygn
2014 2015 2016

Trelleborg 2262 2515 2 459
Skane lans kommuner (ovagt medel) 3167 2988 3641
Riket 2635 2724
Liknande kommuner aldreomsorg, Trelleborg 2795 3059 2927

Av tabellen framgar att kostnaderna for korttidsvard kronor per boendedygn ar
forhallandevis laga och att kostnaden minskat nagot mellan 2015-2016.

Namnden har forhallandevis manga korttidsplatser i egen regi (27 platser). Darutéver
har namnden upphandlat ytterligare 12 platser. Namnden har uppgett att ett skal till de
upphandlade platserna ar att det ar brist pa platser inom sarskilt boende och att de
upphandlade korttidsplatserna ska lindra behovet av SABO-platser. Kostnaden for
korttidsplatser i egen regi ar lagre an de forhallandevis dyrare upphandlade platserna,
vilket innebar att genomsnittskostnaden for korttidsboende, trots dyrare kopta platser,
ar forhallandevis lag.

Var analys - Barn/unga pa HVB

Nedan beskrivs i tabellform kostnadsutvecklingen avseende barn och unga med insats
HVB (Hem for vard eller boende).

Kostnad HVB-hem for barn och unga kr/inv 0-20 ar
2014 2015 2016

Trelleborg 2479 2 449 4 345
Skane lans kommuner (ovagt medel) 2169 2526 2599
Riket 2 629 2794 2713
Liknande kommuner IFO, Trelleborg, 2016 2079 2729 2338

Tabellen visar att kostnaderna for insatsen HVB-hem f6r barn och unga 6kade kraftigt
2016. Fran att ha legat i nivda med jamfoérelsekommunerna och riket 6kade kostnaderna
per invanare 0-20 ar drastiskt 2016. Okningen motsvarar 77 %. Kostnaderna for lanet,
riket och jamférelsekommunerna har inte Trelleborgs kostnadsutveckling for 2016 utan
kostnaderna ar i stort sett samma eller till och med lagre an aret innan.

Av intervjuerna med forvaltningsforetradare framkommer att antal varddygn per
placerad har minskat sedan 2014, ar for ar, men ligger fortfarande hogre an for
jamférelsekommunerna och riket.

Kostnad for HVB-hem, barn och unga 0-20 ar, kr/varddygn (genomsnitt
2014 2015 2016

Trelleborg 1235 1530 3225
Skane lans kommuner (ovagt medel) 1996 3252 2762
Riket 1957 3253 2651
Liknande kommuner IFO, Trelleborg, 2016 2 156 3975 2430

Av tabellen ovan framkommer att varddygnskostnaderna har dkat i manga kommuner i
landet men extremt i Trelleborg, vilket aven forklarar 6kningen i kostnad per invanare
0-20 &r. Okningen mellan 2015-2016 uppgar till 110%. Forklaringen beskrivs av
forvaltningsforetradare vara att det ar brist pa platser och att det i sin tur har paverkat
priset. En annan forklaring som forvaltningen ger &r att den unge som bereds insatsen
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uppvisar allt mer komplexa svarigheter sdsom kriminalitet, missbruk etc. vilket innebéar
behov av higre personaltéathet i HVB-boendena med 6kade kostnader som féljd.

Ett satt att minska kostnaderna ar att ordna med "hemmaplanslésningar” istallet for att
placera externt pa kopta platser. Det har namnden provat tidigare men med bristfalligt
resultat.

Vi bedémer att namnden bor analysera bakgrunden till kostnadstékningen och félja
kostnadsutvecklingen noggrant pa individniva for att kunna fatta beslut om eventuella
atgarder i form av metodutveckling. Vi anser det ar av vikt for att bryta den negativa
utvecklingen for saval de unga personerna som for namndens ekonomi.

OH-kostnader

Lokaler ar en dyr post i namndens budget. Ca 11 procent av budgeten gar till lokal- och
markhyror. | jamforelse med Skanes kommuner, riket och liknande kommuner &r detta
mycket. Lokalkostnaderna kommer att 6ka successivt kommande ar till foljd av brist pa
sarskilda boendeplatser. Kostnaden ar forutom att lokaleffektivisera opaverkbar for
namnden. Kommunen har ett internhyressystem som avgor hur mycket hyran per
objekt ska vara. Serviceforvaltningen hyr lokaler dels av Trelleborgshem AB och dels
externt och fordelar sedan kostnaderna pa de olika namnderna genom
internhyressystemet. Hyrorna ska vara beraknade sa att det blir en sjalvkostnad for
servicefdrvaltningen.

Bruttokostnad lokaler aldreomsorg, kr/inv 65+
2014 2015 2016

Trelleborg 6 220 6111 6 276
Skane lans kommuner (ovagt medel) 5022 4849 4 862
Riket 5250 5189 5107
Liknande kommuner &ldreomsorg, Trelleborg, 2016 4961 4 952 4786

Trelleborg hade 2016, enligt Kolada, 9446 invanare som var aldre an 65 ar. Skillnaden
i lokalkostnad per invanare mellan "liknande kommuner” och Trelleborgs kommun ar
1490 kronor per invanare aldre an 65 ar. Om hyran hade legat pa den lagre nivan
motsvarar det ca 14 miljoner kronor. Detta ar i stora drag den hogre kostnad som
Trelleborgs kommun har for sarskilt boende varfor vi kan dra slutsatsen att de hoga
kostnaderna inom sarskilt boende till stora delar beror pa hoga lokalkostnader.

Namndens uppféljning av ekonomi

Uppfolining sker varje manad under aret. En sammanstallning gors i form av en
verksamhetsrapport. Den forsta ekonomiska rapporteringen till nAmnden 2017 skedde i
mars manads verksamhetsrapport. Da var det ekonomiska resultatet visade ett
negativt underskott om 7,8 miljoner kronor.

Den forsta ekonomiska prognosen som vi hittar i némndens protokoll &r i samband
med behandling av delarsrapport 1 2017. Den prognos for helaret som da
presenterades var pa minus 40 miljoner kronor. Namnden beslutade att godkanna
rapporten och skicka informationen vidare till kommunstyrelsen.

Den andra gangen en prognos behandlas i namnden ar i samband med beslut av
delarsrapport 2 2017. Da presenterades en prognos om minus 40,3 miljoner kronor.
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Namnden beslutade att godkanna rapporten och skicka informationen vidare till
kommunstyrelsen.

Av intervjuerna framgar att namnden ar aktiv och staller fragor under sina
sammantréden och ar darfor inte omedveten om det forvantade ekonomiska utfallet
trots att formella prognoser endast gors tva ganger om aret. Namnden beddmer att de
underlag som presenteras infor beslut om ekonomi och verksamhet ar andamalsenlig
och tydlig.

Kommunikation och intern uppféljning

| intervjuer med enhetschefer framkommer att uppféljningen kan forbattras. Man anser
att QlikView, som man anvander for information, inte ar "ratt uppsatt” och innehaller
ibland fel information. Det leder till att man inte riktigt litar pa systemen.

Cheferna saknar vidare en systematisk och aterkommande genomgang med
férvaltningens ekonom.

Verksamhetsansvariga har aven svart att forsta vad tilldelad budget grundar sig pa.
Den ar, menar man, inte alls volymrelaterad.

Det ar otydligt vem som ansvarar for vad i verksamhetssystemen. T.ex. avslutas inte
alltid personer som avlidit alternativt nar insatser har avslutats.

Ett satt att beskriva och folja upp produktiviteten ar att studera personaltéthet.
Personaltatheten inom sarskilda boenden ligger mellan 0,65-0,70 personal per plats.
Nivan ar knappast itgonenfallande. Snarare ar det vanligt med hogre nivaer. Det &r
dock svart att jamfora beroende pa vilken vardtyngd de aldre har.

| manga kommuner ar det vanligt att mata "nyttjandegraden”, d.v.s. hur mycket av
personalens tid som &r hos brukaren. Ovrig tid &r t.ex. planering, forflyttning, méten,
utvecklingstid etc. | Trelleborg méater man inte nyttjandegraden inom hemvarden. Det
innebar att namnden inte har ett tydligt underlag hur effektivt verksamheten planeras.

Kommunstyrelsens uppsikt

Kommunstyrelsen har enligt kommunallag (2017:725) 6 kap 1 § uppsiktsplikt dver
ovriga namnders verksamhet. Det innebér att kommunstyrelsen ska agera nar man ser
att en ndmnd riskerar att inte uppfylla sitt uppdrag oavsett om det handlar om
verksamhet eller ekonomi.

Socialnamnden har vid flera tillfallen under 2017 kallats till kommunstyrelsen med
anledning av sitt ekonomiska underskott och vilka atgarder som bér genomféras.
Diskussionerna mellan nAmnd och styrelse har inte lett till att socialndmnden tagit fram
nagon atgardsplan som accepterats av bada.

| samtal med kommunstyrelsens ordférande framkommer att bl.a. socialnamnden
kallats till m6te med kommunstyrelsen, ca var sjatte vecka for samtal. Pa fraga om
kommunstyrelsen kravt skarpare atgarder fran namnden ar svaret nekande. Istéllet
forsoker kommunstyrelsen satta sig in i nAmndens verksamhet och problem och
"pusha och coacha” i vad man anser ratt riktning.

| kommunstyrelsens protokoll 2017-05-31 § 145 behandlas delarsrapport 1. Beslutet
var att féresla kommunfullméktige "att godkanna rapporten och lagga &arendet till
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handlingarna, samt att uppdra till kommunledningsforvaltningen att vidta atgarder for
budget i balans”.

2017-09-27 behandlades delarsrapport 2 av kommunstyrelsen. Beslutet var att foresla
kommunfullmaktige "att godkanna delarsrapport 2 med helarsprognos”.

Kommunstyrelsen beslutade ocksa foljande:

- att uppdra till samtliga namnder att infora instruktioner for aterhallsamhet
gallande personalforsorjning for aterstoden av aret,

- att uppdra till bildningsnamnden att snarast inarbeta namndens atgardsplan i
verksamhetsplanen samt sakerstalla att namnden har en budget i balans vid
arets slut,

- att uppdra till tekniska namnden att snarast inarbeta namndens atgardsplan i
verksamhetsplanen for aret,

- att kundval inom hemtjanstens stadinsatser, tvatt och inkdp enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem skall upphdra under 2017 och ersattas med
utférare enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling,

- att uppdra till socialnamnden att genomlysa de verksamheter som pavisar hogre
kostnader, kronor per invanare, an rikssnittet och aterkomma med forslag pa
verksamhet med en kostnadsniva, kronor per invanare, max i niva med
rikssnittet samt aterkomma med rapport senast i april 2018,

- att uppdra till samtliga namnder att inféra inkdpsstopp gallande inventarier.
Behovsprovning kan ske av namndens ordférande,

- att uppdra till samtliga namnder att nyanmalningar till kurser och konferenser
ska ske via behovsprévning av ndmndens ordférande, samt

- att tillse att samtliga ndmnders externa och interna representation ska ske via
behovsprovning av namndens ordférande.

Slutsats och rekommendationer

Socialnamnden har under flera ar dragits med stora budgetoverskridanden. Utifran var
granskning kan vi inte verifiera att detta beror pa generellt hog kostnadsniva i
verksamheterna. Forvaltningen har de senaste aren presenterat en rad forslag till
atgarder som skulle kunna eliminera en del av underskotten. Manga av forslagen har
fatt avslag i namnden och i de fall de godkéants av namnden har kommunstyrelsen
avslagit atgarderna.

Vi beddmer att det befolkningsbaserade resursfordelningssystem som kommunen
anvander inte ar andamalsenligt da det dels inte tar hansyn till faktiska
befolkningsférandringar och inte heller till forandringar i lagstiftning och andrade behov
till foljd av férandring och utveckling i samhallet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte och revisionsfragor ar att
socialnamnden inte har en andamalsenlig ekonomistyrning, uppféljning och
kostnadskontroll och att nAmnden inte vidtagit erforderliga atgarder for att na en budget
i balans.
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Svar parevisionsfragorna

Hur upplever ndmnden att dialogen med budgetberedningen fungerar? Bedéms
tilldelade resurser vara rimliga i forhallande till namndens volymer och
verksamhetsomraden?

Namnden upplever att det inte finns mycket utrymme for dialog i samband med budget
och tilldelning av resurser till némnden. Budgeten ar ett resultat av férdelningsnycklar
som inte tar hansyn till den utveckling som sker i samhallet. Namnden anser att
namnden tillsammans med kommunstyrelsen och fullmaktige méaste skapa en
gemensam bild av de behov som ndmnden har.

Tilldelade resurser bygger pa foregaende ars budget och inte pa foregaende ars utfall
eller jamfdérelser med andra kommuner. Namnden menar att flera oberoende utredare,
bl.a. SKL och RKA, pekar pa att kostnaderna i namndens verksamhet ar laga i
forhallande till andra jamférbara kommuner. Anda racker inte budgeten till.

Var bedéomning ar att budgetdialogen maste utvecklas. Den storsta delen av namndens
budget bygger pa rent matematisk grund. | budgetprocessen 2018, d.v.s. infér budget
2019, ar processen, enligt vad vi erfar, forandrad. Vi bedomer det som viktigt att
budgetberedning och ndmnderna tillsammans skapar en gemensam bild av de
forutsattningar som namnderna har for sin verksamhet.

For att budgeten ska fungera som ett "handslag” i enlighet med vad som skrivs i Mal
och medel ("Genom verksamhetsplanen bekraftar namnden sitt atagande gentemot
fullméktige. Detta ska ske genom att namnden inom den angivnha ekonomiska ramen
tydligt ska ange hur verksamheten ska bedrivas for att effektmalen ska kunna
uppnas.”) kravs 6ppenhet och arlighet. Vi gér bedémningen att namnden har
accepterat det av fullméaktige givna uppdraget till en given ersattning (budget) men
redan da budgeten beslutades hade vare sig budgetberedningen eller namnden tilltro
till att arets resultat skulle bli positivt. Trots detta skriver namnden sjélv i sin
verksamhetsplan for 2017 att det tillskott som namnden fick i sin ram for aret ger
namnden férutsattningar att klara en budget i balans under 2017.

Hur har kostnadsnivan utvecklats och inom vilka omraden? Finns analys kring
orsak till kostnadsutvecklingen?

Namnden analyserar kostnadsniva och kostnadsutveckling per invanare. Ekonomiska
och andra nyckeltal presenteras vid varje namndssammantrade. Enligt saval namnden
som forvaltningsledning forekommer aterkommande diskussioner kring hur
kostnadsutvecklingen ska kunna bromsas t.ex. genom att effektivisera processer av
olika slag.

Vi bedémer att kostnadsutveckling per invanare inte helt fangar upp verksamhetens
andamalsenlighet och effektivitet da kostnadsutvecklingen paverkas av
befolkningsutvecklingen och pa sa sétt inte blir helt jamforbar och majlig att koppla till
insatsens utférande och kvalitet. Vi bedémer att kostnadsutvecklingen snarare bor
féljas upp genom detaljerad information i form av nyckeltal som beskriver kostnader
per brukare istéllet for per invanare.
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Finns en andamalsenlig resursfordelning for de olika verksamheterna inom
forvaltningen?

Vi bedémer att den namndinterna resursférdelningen behdver utvecklas. Idag ar det
bara hemvarden som har volymrelaterad resursfordelning. Vi bedomer att namnden
maste kunna omfordela budgeten mellan de olika verksamheterna. | annat fall gar det
inte att fa till en ekonomistyrning som uppfattas som andamalsenlig.

Var bedomning ar att resursfordelningen inte ar andamalsenlig.

Pa vilket satt och med vilken periodicitet sker ekonomisk uppféljning och
arsprognos?

Uppfdljning sker varje manad under aret. En sammanstallning gors i form av en
verksamhetsrapport. Den forsta ekonomiska rapporteringen till ndAmnden 2017 skedde i
mars manads verksamhetsrapport. Da var det ekonomiska resultatet minus 7,8
miljoner kronor. Arsprognoser gérs endast i samband med delérsrapportering.

Vi bedémer att den ekonomiska uppféljningen behoéver férbattras och bli mer detaljrik.
Nuvarande rapportering visar ackumulerat utfall i forhallande till periodiserad budget
samt en avvikelse dar emellan. En prognos per verksamhetsomrade bor tas fram och
kanske aven ner till enhetsniva fér de omraden som uppvisar ekonomiska avvikelser.
Vi anser aven att det behovs fordjupad analys och atgardsforslag i rapporterna och inte
bara ett konstaterande att "sa har ser det ut”.

Vidare anser vi att nyckeltalsdelen behover utvecklas till att omfatta &ven kostnader.
De kostnadsnyckeltal som finns i nuvarande rapporter &r arsjamforelser och racker
enligt var bedomning inte till Iopande uppféljning.

Finns tydliga riktlinjer och rutiner for bistandsbedomningen?

Var och bistandshandlaggarnas bedémning &r att riktlinjerna behdver ses 6ver. De ar
idag for detaljerade och genererar for mycket tid nar sma insatser adderas till varandra.

Overklaganden av beslut forekommer men kommunen vinner som regel vilket &r ett
tecken pa att riktlinjerna foljs och att besluten ar pa ratt niva.

Finns andamalsenlig kompetens/resurser inom namnden for att sékerstélla en
fungerande kommunikation och rapportering mellan olika nivaer i organisationen
med fokus pa ekonomistyrning och uppfdéljning?

Enhetschefer ar inte ekonomer och var erfarenhet ar att med ekonomstod i den
manatliga uppfdljningen far forsta linjens chefer battre kontroll 6ver sin ekonomi.

Vi bedémer att uppféljningen fran lagsta till hogsta niva i forvaltningen kan forbattras
genom ett narmare stod fran forvaltningen vid uppféljning av verksamheternas
ekonomi.
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Finns en tydlig analys samt ledning och styrning (politisk- respektive
tianstemannaledning) som kommunicerar ut krav pa besparingar och atgéarder?

Var bedomning &r att det saknas ett tydligt budskap fran namnden att minska
kostnader som motsvarar prognostiserat underskott. Det grundar vi pa de atskilliga
forslag till besparingsatgarder som forvaltningen presenterat och som sedan ej
godkants av namnden. Fran forvaltningsledning och 6vriga chefsnivaer i férvaltningen
beddmer vi att det finns en stor ekonomisk medvetenhet och vilja till att vara effektiv
och halla sin budget.

Har namnden tagit fram forslag och beslutat om atgarder for att na en budget i
balans?

Namnden har beslutat och gett forvaltningsledningen i uppdrag att se éver alla
processer och att jamféra sig med andra kommuner. Konkreta forslag fran
forvaltningen till besparingar har éverlag avslagits i namnden.

Vi bedomer att de forslag till atgarder som tagits fram och beslutats om inte ar
tillrackliga.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att socialndmnden inte har en andamalsenlig
ekonomistyrning, uppféljning och kostnadskontroll eller vidtar erforderliga atgarder for
att na en budget i balans

Rekommendationer
Mot bakgrund av var granskning gor vi féljande rekommendationer:

e Socialnamnden behdver forbattra dialogen i budgetprocessen for att sakerstélla
att budgetberedning och namnd har samma bild av verkligheten och att en
realistisk budget presenteras for fullmaktige.

e Socialnamnden behover vidta kraftfullare atgarder for att uppna fullmaktiges
mal och darigenom en ekonomi i balans.

e Socialnamnden maste tillse att atgardsplaner faststalls inom angivna tidsplaner
och att planerna motsvarar prognostiserade underskott.

e Socialnamndens ekonomiska uppfdljning behdver forbattras och bli mer
detaljrik. Uppfoljningen behéver kompletteras med prognos per
verksamhetsomrade och med kompletterad analys kring orsak till
kostnadsutfallet och med forslag pa atgarder.

e Socialnamndens uppfoljining kan starkas med att t.ex. innehalla nyckeltal som
beskriver kostnader per brukare istéllet for per invanare.

e Socialnamnden behdver starka ekonomistodet till forsta linjens chefer i syfte att
Oka forutsattningar till kostnadskontroll och uppfdéljning.

e Socialnamnden bor se 6ver nuvarande riktlinjer for bistandsbedémning for att
sakerstalla effektivitet.
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Efter genomford kartlaggning av socialnamndens verksamhetsomraden med sarskilt
fokus pa sarskilt boende, korttidsvard samt kostnader fér barn/unga pa HVB, lamnar vi
foljande rekommendationer som namnden bor fokusera pa i sitt fortsatta
effektiviseringsarbete:

e Socialnamnden bor arbeta for att metodutveckla mottagandet och samverkan
vid utskrivningsklara brukare fran slutenvard.

e Socialnamnden bor langsiktigt planera platser for sarskilt boende for att undvika
att hamna i en situation dar dyra alternativ sdsom korttidsvard maste anvandas
i hégre utstrackning.

e Socialnamnden bor mata nyttjandegraden inom hemvarden for att skapa
underlag for fortsatt effektivisering av verksamheten.

e Socialndmnden behdver analysera bakgrunden till kostnadsokningen for
placeringar av barn och unga pa HVB pa individniva for att kunna fatta beslut
om atgarder sdsom metodutveckling for att pa sikt minska insatsen i HVB.
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