Bilaga till Rutin avseende vald, hot och trakasserier i arbetsmiljon Bilaga 4

Om en medarbetare utsatts for vald, hot eller
trakasserier

Narmaste chef ansvarar for att:

1. Ge stod till drabbade personer.
Malet dir att skapa trygghet och ge omsorg.
- For den drabbade till avskild plats. Skydda mot publik och starka sinnesintryck.
- Lamna inte den drabbade personen ensam
- L&t ingen drabbad person ta sig till sjukhus ensam. Ordna séllskap.
- L&t ingen drabbad person kora bil hem sjélv.

- Se till att den drabbade kan f4 ringa sina ndrmaste anhoriga och beritta vad som hént. Hjélp vid
behov till att kontakta den drabbades anhoriga

- Oftast dr den drabbade personen inte séarskilt mottaglig for samtal i detta skede. Ge endast enkel
information. Lyssna mera och prata mindre sjilv. Lyssna, visa forstaelse och ifragasitt absolut inte
upplevelser, kédnslor och handlingssétt hos den drabbade. Det forekommer att den drabbade
skuldbelédgger sig sjalv

- Undersdk vilka strategier den drabbade har for att hantera de nérmsta 24 timmarna

- Ordna vid behov socialt kontaktnét for kvéllen/helgen

- Se till att den drabbade har chef eller arbetskamrat att kontakta de ndrmaste 24 timmarna
- Bestdm tid och plats for traff med den drabbade, t.ex. dagen dérpa

- Organisera sa att den drabbade personen kommer tryggt hem

- Rapportera det intriffade (se Rapportering)

- Kontakta foretagshilsovarden for diskussion om hjalpbehov

2. Ge stod till arbetsgruppen (som ar indirekt drabbad)
Malet dr att skapa struktur och ge och fa information.
- Samla i anslutning till hindelsen arbetskamrater/larare och studiekamrater.
- Informera om vad som hént.
- Svara pa fragor om hindelsen.
- Ge kort info om vanliga krisreaktioner.
- Uppmana alla att vara uppmérksamma pa varandras reaktioner.
- Ge tidpunkt for tersamling med informationsmdte nésta arbetsdag.
- Ordna vid behov socialt kontaktnét for kvéllen eller helgen. Ingen ska behdva vara ensam.

- Organisera sé att alla kommer tryggt hem.



	Om en medarbetare utsätts för våld, hot eller trakasserier

