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1.1. Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Trelleborgs kommuns rakning genomfort
en medarbetarundersdkning for kommunens anstallda. Syftet
med undersdkningen ar att skapa en bild av hur de anstallda
upplever sin arbetssituation och kartlagga vilka faktorer som
paverkar situationen i positiv eller negativ riktning. Fragorna i
undersdkningen har valts ut av Trelleborgs kommun med av-
sikten att fanga in de aspekter som &r mest relevanta att mata
mot bakgrund av kommunens verksamhet.

Urval & Svarsfrekvens

Bland medarbetarna svarade 2293 av 3636 mdjliga. Svars-
frekvensen uppgar darmed till 63%. | tabellen till héger re-
dovisas svarsfrekvensen per férvaltning. Hogst svarsfrekvens
star kommunledningsférvaltningen for, och lagst socialfor-
valtningen.

Genomforande

Undersdkningen genomfdrdes under september 2021.
Svaren samlades in via en webbenkat. Fyra paminnelser har
gatt ut till de som vid tidpunkten fér paminnelsen annu inte
hade besvarat enkaten.
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3%

gvarsfrekvens
»  Webbenkat Inbjudan 2021-09-06
» september 2021 ta oAl 20210913
:a paminnelse -09-
» Svarsfrekvens: 63% P
» 4 péminnelser 2:a paminnelse 2021-09-17
3:e paminnelse 2021-09-23
4:e paminnelse 2021-09-24
Undersdkning stangd 2021-09-28
Arbetsmarknadsforvaltningen 1M 76 68%
Bildningsférvaltningen 1461 101 69%
Kommunledningsforvaltningen 130 104 80%
Kultur & fritidsférvaltningen 129 95 74%
Samhallsbyggnadsférvaltningen 99 76 77%
Socialférvaltningen 1418 743 52%
Tekniska serviceférvaltningen 288 188 65%
Trelleborgs kommun totalt 3636 2293 63%
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1.2. Frageunderlag och No6jd-Medarbetar-index

Vilka fragor som ska ingd i en medarbetarundersokning

ar valdigt viktigt, da man dels ska forsdka kvantifiera
medarbetarnas asikter till en siffra och dels forsdka fa med sa
manga olika delar i arbetsmiljon som mojligt i ett frageformular.
Enkatfabrikens frageformular &r heltdackande och fangar upp
de delar i arbetsmiljon som enligt forskning har visat sig ha en
paverkan pa den generella ndjdheten hos medarbetarna.

For att fa ett samlat matt, ett slags helhetsbetyg fran
medarbetarna, skapas ett sa kallat N6jd-Medarbetar-Index
(NMI). NMI bygger pa tre fragor: “hur ndjd ar du med din
arbetssituation som helhet?”, “Jag ar stolt dver att arbeta for
Trelleborgs kommun” samt “Jag kan rekommendera Trelleborgs
kommun som arbetsgivare till andra”, vilka anses mata
overgripande ndjdhet hos medarbetarna.

Ett NMI-matt &r vardefullt for att dels kunna se den évergripande
nojdheten och dels for att enkelt kunna se utveckling dver

tid, men aven for madjligheten att till exempel kunna jamfora
avdelningar inom organisationen.

For att fa en bredare forstaelse for resultaten ingar dven

andra fragor i undersékningen som fangar upp olika delar i
arbetsmiljon. Férdelen med att inkludera andra fragor ar att

man genom olika statistiska analyser kan fa fram just vilka
omraden i arbetsmiljon det &r som systematiskt paverkar
medarbetarnas generella ndjdhet, vilket dppnar upp for ett riktat
forandringsarbete.
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NMI bygger pa 3
fragor!

“Hur ndjd ar du med din
arbetssituation som helhet?”

“Jag ar stolt dver att arbeta for
Trelleborgs kommun”

“Jag kan rekommendera
Trelleborgs kommun som
arbetsgivare till andra”

| Enkatfabrikens frageformular finns bland annat fragor

som tacker arbetsuppgifter, |6n, arbetsrollen, ledarskap,
kommunikation, utbildning och utveckling, mal och vision,
arbetsrelaterad stress, trakasserier, samarbete, fysisk arbetsmiljo
och arbete-privatliv-konflikt. Det finns mycket man kan frdga om
kring arbetsmiljon, men just dessa omraden har enligt forskning
visat sig ha en systematisk paverkan pa den dvergripande
ndjdheten.

Frageformularet innehaller dven fragor som tacker
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo, vilka arbetsgivare ar skyldiga att férhalla sig till. Det
finns dven fragor som beror trakasserier och sarbehandling
utifrdn Diskrimineringslagen. Aven hér har arbetsgivare
skyldighet att genomfoéra I6pande arbete for att inom en
verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt framja lika
rattigheter och majligheter oavsett diskrimineringsgrund.
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Atgirdsmatris

Enkatfabrikens atgardsmatriser syftar till att ge kunskap om bade hur de
tillfrdgade ser pa sin arbetssituation och vad som har stdrst inverkan pa
deras generella uppfattning om densamma. Genom att mata sambandet
mellan olika fragor i undersékningen och den generella ndjdheten skapas
en bild av vad som har storst effekt pa de anstélldas generella uppfattning
om den egna arbetssituationen och vad som darfor ar viktigast att
prioritera i ett forandringsarbete.

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det bla faltet finns de parametrar
med hoég nojdhet men Iag paverkan pa den generella néjdheten. Dessa
bor man strava efter att bevara pa en god niva, men de &r inte hogst
prioriterade. Det gula faltet inrymmer de parametrar som har l1ag néjdhet
men liten paverkan pa den generella ndéjdheten. Dessa bér man strava
efter att forbattra, men de ar inte hogst prioriterade.

—>
HOG

Det grona faltet ar varden med hég néjdhet och hég paverkan pa den
generella ndjdheten. Dessa varden bor man prioritera att bevara pa

en god niva alternativt utveckla for att héja ndjdheten ytterligare. Det
orangea féltet inrymmer parametrar med lag néjdhet och stor paverkan
pa den generella néjdheten. Det &r dessa som bdr ges hdgst prioritet i
kommande férandringsarbete.

]

NOJDHET

LAG

LAG HOG
EFFEKT >
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2.1. Sammanfattning

Utvecklingsomraden:

» Halsoarbete
» Arbetstid
» Pafrestande arbetsuppgifter

Styrkor:

» Motivation
» Jamstalldhet, likabehandling
»  Styrning

Utveckling over tid:

Storst férandringar sedan forra
matningen finns i frageomradet
Arbetstid, dar medelvardet har
minskat fran 65 till 55 sedan 2017.
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Arets NMI

65

91% av de
tillfragade
medarbetarna
tycker att deras
arbete kanns
meningsfullt
EEEN

|

Manga medarbetare
upplever att de saknar
energi till sin fritid ndir

de kommer hem fran

arbetet
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2.2. Medelvarden & nojd-medarbetar-index

Frageomraden

| tabellen till hdger redovisas medelvardet

for de olika frageomraden som medarbetar-
undersdkningen delades upp i. Siffrorna som
aterges ar medeltal pa en hundragradig skala,
dar 100 motsvarar det hégsta vardet.

NMI

For att ge ett sammanfattande matt pa med-
arbetarnas ndjdhet generellt sett, stalldes i
undersokningen tre sa kallade NMI-

frdgor. Medelvardet &r kommunens generella
NMI-varde. Arets NMI &r 65 vilket innebar en
minskning sedan foregaende ar.
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NMI
Motivation
Ledarskap
Styrning

Arbetsuppgifter, arbetsbelastning

Medarbetarskap, samarbete
Ledarskap narmaste chef
Utveckling

Jamstalldhet, likabehandling
Halsoarbete

Arbetstid

Pafrestande arbetsuppgifter
Medarbetarsamtal
Chefsfragor

Covid 19

HME 100

Hur néjd ar du med din arbetssituation som helhet?
Jag ar stolt 6ver att arbeta for Trelleborgs kommun

Jag kan rekommendera Trelleborgs kommun som arbetsgivare till andra

65
77
75
76
66
72
70
63
77
49
55
61
64
82
81
76

69
79
77
78
66
72
71
64
77
50
65
64
68
82

78

68
79
76
79
66
71
68
73
76

66
84

78

73
76
76
76
66
76
72
72
77

66
85

76

68

65

62

71 69
69 68
68 67
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2.3. Extern benchmarking: HME

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Radet fér framjan-
de av kommunala analyser (RKA) har tagit fram en modell foér

att kontinuerligt utvardera arbetsgivarpolitiken i kommuner och
landsting med baring pa hallbart medarbetarengagemang (HME).
Kommuner och landsting erbjuds att anvanda nio gemensamma
enkatfragor inom omradet for att komplettera sina respektive un-
dersokningar. Dessa nio fragor sammanfattas i fyra jamférelsetal.

Index “HME"

Det sammantagna resultatet av samtliga fragor utgoér totalindex
Hallbart medarbetarengagemang (HME). Begreppet “hallbart”
markerar att detta index for medarbetarengagemang, till skillnad
fran de flesta andra, inte endast fokuserar pa sjalva nivan pa en-
gagemanget utan ocksa pa chefernas och organisationens foér-
maga att ta tillvara pa och bygga vidare pa detta engagemang.

Delindex “"Motivation”

Delindex Motivation har i princip tydligast baring pa medarbe-
tarengagemangets niva och svaren kommer sannolikt till viss del
att paverkas av innehallet i respondentens arbete. Tanken ar att
en motiverad medarbetare har goda forutsattningar att enga-
gera sig i sitt arbete, men aven i sin organisations helhet. En hég
motivation och en positiv kdnsla ndr man gar till jobbet ger goda
forutsattningar for att gora ett bra jobb, utvecklas och bidra till
utveckling av verksamheten.
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Delindex “Ledarskap”

Delindex Ledarskap tar sikte pa att utvardera de ndrmaste
chefernas férmaga att saval ge forutsattningar for att 6ka med-
arbetarengagemanget som deras férmaga att ta tillvara pa
engagemanget i verksamheten. Cheferna ar enligt flertalet
studier av medarbetarengagemang avgoérande for detsamma.

Delindex “Styrning”

Delindex Styrning syftar dels till att mata om styrningen av
organisationen ger férutsattningar for att 6ka medarbetar-
engagemanget och om styrningen ar sadan att den tar tillvara

pa engagemanget i verksamheten. Som framgar ovan definieras
medarbetarengagemang i detta sammanhang till stor del som att
medarbetarna forstar verksamheten och var man passar in i den.
Tanken &r att detta ska ringas in tydligt av dessa fragor.
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Extern benchmarking: HME

| tabellen nedan visas Trelleborgs resultat for de olika omradena inom SKR:s HME-index. Da fa kommuner har hunnit redovisa sina
resultat for 2021 i SKR:s databas sa jamfors Trelleborgs resultat med andra kommuner som genomfért sin undersdkning 2020. Siffrorna
for hela Sverige bestar av resultatet fran 75 inrapporterade kommuner. Siffrorna fér kommuner med 30 000 - 50 000 invanare bestar
av resultatet fran 16 inrapporterade kommuner.

Som framgar i tabellerna sa ligger Trelleborgs kommuns resultat nagot lagre an genomsnittsresultatet for saval jamnstora kommuner
som fér samtliga kommuner. Trelleborgs kommun sticker inte ut vare sig negativt eller positivt pa ndgot av omradena utan kommunens
resultat haller en jamn och god niva 6verlag.

| tabellen langst ner redovisas aven forvaltningarnas HME-resultat.

HME 76 80 79
HME: Motivation 77 80 80
HME: Ledarskap 75 79 79
HME: Styrning 76 80 80
HME 76 75 73 75 73 78 76
HME: Motivation 79 76 78 77 79 79 77
HME: Ledarskap 77 72 77 74 75 78 79
HME: Styrning 71 78 62 74 64 79 73
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3.1. HME - Motivation

Forsta frageomradet handlar om motivation i arbetet och ar en Vid en jamférelse av de olika férvaltningarna (se s. 15 och s. 19)
del av SKR:s HME-fragor. En stor majoritet, 91%, svarar att deras framgar det att de som arbetar pa arbetsmarknads-, samhalls-
arbete kanns meningsfullt. 83% anser att de lar nytt och utvecklas  byggnads- och socialférvaltningen sammantaget ar mest tillfreds
i sitt dagliga arbete, och 73% svarar att de ser fram emot att ga till  vad géller motivation, men skillnaderna mellan férvaltningarna ar
arbetet. mycket sma.

Som framgar pa nasta sida har samtliga tre fragor ett samband Uppdelat pa kén framkommer inga markanta skillnader.

med de anstélldas generella néjdhet, och ligger pa en god niva.
Resultatet har férsamrats sedan 2017 ars matning, om an

marginellt.
0% 20% 40% 60% 80% 100% Medel Antal svar
Mitt arbete kdnns meningsfullt ! :’%6% 41% 84 2293
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete °40° 13% 50% 76 2293
Jag ser fram emot att ga till arbetet 6% 17% 44% 72 2293
u [nstdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer u Instdmmer helt
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I:\tgéirdsmatris

Mitt arbete kanns meningsfullt

2. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagli-
ga arbete

3. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Nojdhet

Effekt

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersdkning, november, 2021 14 Rapport av Enkatfabriken




Uppdelning

Utveckling over tid

2021 2017
Mitt arbete kdnns meningsfullt 84 86
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 76 77
Jag ser fram emot att ga till arbetet 72 75

Forvaltning

Arbets-
marknads-

forvaltningen

Bildnings-
forvaltningen

2014
85
76
75

2012
82
72
74

Kommun-
lednings-
forvaltningen

Social-

forvaltningen

forvaltningen forvaltningen

Tekniska
service-
forvaltningen

Mitt arbete kdnns meningsfullt 85 83
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 78 76
Jag ser fram emot att ga till arbetet 75 70
Kon

Mitt arbete kdnns meningsfullt 84 84

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 76 74

Jag ser fram emot att ga till arbetet 72 73
Trelleborgs kommun, Medarbetarundersékning, november, 2021 15

86 82
76 74
74 75
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3.2. HME - Ledarskap

Nasta frageomrade behandlar ledarskap. 70% svarar att ndrmas-
te chefen visar uppskattning for deras arbetsinsatser. En storre
andel, 81%, instammer i att narmaste chefen visar fortroende for
dem som medarbetare. Vidare svarar 77% att narmaste chefen
ger dem forutsattningar att ta ansvar i arbetet.

| dtgardsmatrisen pa nasta sida framgar det att alla tre fragor har
ett samband med den generella ndjdheten.

Vid en jamférelse med 2017 ars resultat marks inga tydliga for-

andrar. Uppdelat pa kdn framkommer heller inga markanta

skillnader.

Sammantaget sa ar anstallda pa tekniska serviceforvaltningen i
hoégre grad tillfreds med ledarskapet, medan bildningsforvalt-
ningen ar minst tillfreds (se s. 15 och s. 22).

0% 20% 40% 60%
Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 6% 19% 39%
Min nadrmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 12% 40%
%
Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt 149 40%
arbete 5%
u Instdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersékning, november, 2021

16

80%

100%

u Instammer helt

Medel

71

78

76

Antal svar

2293

2293

2293
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I:\tgéirdsmatris

4. Min narmaste chef visar uppskattning
for mina arbetsinsatser

5. Min ndrmaste chef visar fortroende

g) for mig som medarbetare
T 6. Min narmaste chef ger mig férutsatt-
ningar att ta ansvar i mitt arbete
L)
o
=
©
—
>
o
oG
-l

Effekt
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Uppdelning

Utveckling over tid

2021 2017
Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 71 73
Min nérmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 78 79
Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 76 78

Forvaltning

Arbets-
marknads-
forvaltningen

Bildnings-
forvaltningen

2014
71
78
78

2012
71
78
78

Kommun-
lednings-
forvaltningen

Social-

forvaltningen (Canninash

forvaltningen

Tekniska
service-
forvaltningen

Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 75 68
Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare 81 75
Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 76 72
Kon

Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 71 72

Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare 78 77

Min ndrmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 76 75
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74 75
79 80
79 82
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3.3. HME - Styrning

Det tredje HME-omradet tar upp fragor om styrning. 86% svarar
att de ar insatta i deras arbetsplats mal. Enbart 64% instammer i
att deras arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt.
Observera att andelen som svarat “varken eller” ar hog, 23%. Vi-
dare svarar 89% att de vet vad som forvantas av dem i arbetet.

Frdgan om huruvida malen f6ljs upp och utvarderas har en stor
paverkan pa den generella ndjdheten, se atgardsmatrisen pa

nasta sida.

0% 20%

Jag ar insatt i min arbetsplats mal ° 9%
%

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt 9%

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete P 7%
%

m Instammer inte alls Instammer inte

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersékning, november, 2021

Jamfort over tid har det skett en marginellt negativ utveckling.

Anstéllda pa socialfoérvaltningen ar sammantaget mest néjda med
frdgorna om styrning. Minst ndjda &r kommunledningsférvaltning-

en (se s. 15 och s. 25).

Kvinnor &r nagot mer ndjda an méan i samtliga fragor.

40% 60% 80% 100%  Medel

45% 80
23% 44% 66
44% 82
Varken eller Instammer  mInstammer helt
19

Antal svar

2293

2293

2293
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I:\tgéirdsmatris

7. Jag érinsatt i min arbetsplats mal

Min arbetsplats mal foljs upp och ut-
varderas pa ett bra satt

:8’ 9. Jag vet vad som férvantas av mig i
T mitt arbete
L)
(<))
=
©
—
0
=
(@]
(S
—l

Effekt
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Uppdelning

Utveckling over tid

2021 2017
Jag &r insatt i min arbetsplats mal 80 82
Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra satt 66 69
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 82 83

Forvaltning

Arbets-
marknads-

forvaltningen

Bildnings-
forvaltningen

2014
83
69
84

2012
83
64
80

Kommun-
lednings-
forvaltningen

Social-

forvaltningen

forvaltningen forvaltningen

Tekniska
service-
forvaltningen

Jag ar insatt i min arbetsplats mal 77 83
Min arbetsplats mal féljs upp och utvérderas pa ett bra satt 59 69
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 76 82
Kon

Jag &r insatt i min arbetsplats mal 81 78

Min arbetsplats mal féljs upp och utvirderas pa ett bra satt 67 64

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete 83 79
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82 75
68 63
86 80
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3.4. Arbetsuppgifter och arbetsbelastning

| frageomradet om arbetsuppgifter och arbetsbelastning fram-
kommer varierande resultat. Hogst instammandegrad finner vi i
frdgorna “Jag anser att jag utfor ett bra arbete som bidrar till att
uppna arbetsplatsens dvergripande mal” och ”“Jag &r stolt 6ver
det arbete jag utfor” med 91 respektive 90% instammande.
Samst resultat har fragan “Nar jag kommer hem efter arbetet har
jag energi kvar for att gora de saker jag vill pa min fritid” med en-
dast 39% instimmande. Aven frdgorna som handlar om huruvida
arbetstiden racker till, och om arbetet kan kombineras med att ge
familj/fritid tillrackligt utrymme, uppvisar ett tydligt missndje.
Flera av fragorna har ett samband med den generella néjdheten,

och en del av dessa placerar sig i atgardsmatrisens roda falt, och
kan darfor vara bra att prioritera.

Jamfort dver tid marks en negativ utveckling i alla fragor, inte
minst frdgan om att ha energi kvar efter arbetet.

Sammantaget utmarker sig tekniska forvaltningen med en hogre
instammandegrad jamfort med évriga forvaltningar.

Totalt sett &r man nagot mer ndjda med fragorna jamfoért med
kvinnor.

Andel

0% 20% 40% 60% 80% 100% ~ Medel Antalsvar 0 @ o
Jag kan paverka beslut som ar viktiga for mitt arbete . 1% 19% 48% 18% 66 2293 2%
Jag kan sjalv vélja hur mitt arbete ska utféras I 8% 15% 52% 22% 71 2293 1%
Arbetstiden racker for att jag ska kunna gora ett bra arbete - 22% 16% 38% 16% 57 2293 1%
Jag kanner mig tillrackligt informerad om det som hander pé..- 14% 19% 43% 19% 64 2293 1%
Jag ar stolt 6ver det arbete jag utfor 1 ?%7% 39% 51% 84 2293 3%
Nar jag kommer hem efter arbetet har jag energi kvar for att..- 25% 21% 29% 10% 49 2293 1%
Jag upplever att mitt arbete kan kombineras med att ge familj..- 23% 21% 32% 13% 53 2293 1%
Jag anser att jag utfor ett bra arbete som bidrar till att uppné.?ﬁ;oG% 46% 45% 84 2293 1%

H [nstdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instammer Instdmmer helt
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Atgirdsmatris

10. Jag kan paverka beslut som ar viktiga
for mitt arbete

@ @ 11.  Jag kan sjalv valja hur mitt arbete ska
:8’ utforas
L 12. Arbetstiden racker for att jag ska kun-
na gdra ett bra arbete
it
Qo 13. Jag kanner mig tillrackligt informerad
£ om det som hander pa min arbets-
.-E, plats
'2 14. Jag ar stolt dver det arbete jag utfor
15. Nar jag kommer hem efter arbetet har
jag energi kvar for att goéra de saker
og jag onskar pa min fritid
-l

16. Jag upplever att mitt arbete kan
kombineras med att ge familj och fri-
tidsintressen tillracklig uppmarksam-
het/utrymme

17. Jag anser att jag utfor ett bra arbete
som bidrar till att uppna arbetsplat-

Effekt sens dvergripande mal
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Uppdelning

Utveckling over tid

2021 2017 2014 2012

Jag kan paverka beslut som &r viktiga for mitt arbete 66 70 67 66
Jag kan sjalv vdlja hur mitt arbete ska utféras 71 72 71 73
Arbetstiden racker for att jag ska kunna gora ett bra arbete 57 58 54 52
Jag kanner mig tillrdckligt informerad om det som hander pa min ar- 64 67 67 70
betsplats
Jag ar stolt éver det arbete jag utfor 84 86 84 85
Nar jag kqmmer heom gfter grbetet har jag energi kvar for att géra de 49 54 52 52
saker jag onskar pa min fritid
Jag upplever att mitt arbete kan kombineras med att ge familj och

o S - 53 57
fritidsintressen tillrdcklig uppmarksamhet/utrymme
Jag anser att jag utfor ett bra arbete som bidrar till att uppna arbets- 84

platsens dvergripande mal

Forvaltning

Arbets- S Kommun- Kultur- & Samhalls- : Tekniska
Bildnings- Social-

marknads-
forvaltningen

forvaltningen lednings- i byggnads- forvaltningen g
forvaltningen

forvaltningen forvaltningen férvaltningen

Jag kan paverka beslut som &r viktiga for mitt arbete 68 62 68 70 72 69 73
Jag kan sjalv vdlja hur mitt arbete ska utféras 79 69 75 76 81 67 79
Arbetstiden racker for att jag ska kunna géra ett bra arbete 56 48 55 66 63 66 66
Jag kanner mig tillrdckligt informerad om det som hander pa min ar- 63 62 55 68 55 69 61
betsplats

Jag ar stolt dver det arbete jag utfor 86 82 83 86 79 87 86
Nar jag ko_rnmer heem gftelj grbetet har jag energi kvar for att géra de 53 42 59 49 61 54 56
saker jag dnskar pa min fritid

Jz?\g upplever att. mjtt qrbete kap kombineras med att ge familj och 58 46 65 54 66 56 63
fritidsintressen tillrdcklig uppmarksamhet/utrymme

Jag anser att jag utfor ett bra arbete som bidrar till att uppna arbets- 88 82 83 89 85 84 83

platsens 6vergripande mal
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Uppdelning

Kon
Jag kan paverka beslut som &r viktiga for mitt arbete 65 69
Jag kan sjalv vélja hur mitt arbete ska utféras 69 75
Arbetstiden racker for att jag ska kunna gora ett bra arbete 56 62
Jag kdnner mig tillrdckligt informerad om det som hander pa min ar-
64 64
betsplats
Jag ar stolt dver det arbete jag utfor 84 84
Nar jag kommer hem efter arbetet har jag energi kvar for att géra de
T O oo £ 48 54
saker jag 6nskar pa min fritid
Jag upplever att mitt arbete kan kombineras med att ge familj och
o e u 51 59
fritidsintressen tillrdcklig uppmarksamhet/utrymme
Jag anser att jag utfor ett bra arbete som bidrar till att uppna arbets- 83 85

platsens évergripande mal
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3.5. Medarbetarskap och samarbete

Nasta frageomrade handlar om medarbetarskap och samarbete. placerar sig i matrisens roéda falt.

82% instammer i att samarbetet inom deras arbetsgrupp fungerar

bra, men endast 56% tycker att samarbetet mellan olika arbets- Sett over tid har det inte skett nagra storre férandringar i fragor-
grupper inom forvaltningen fungerar bra. Géllande fragan “vi de- na.

lar med oss av kunskap och erfarenhet...” instammer 81%. Vidare

svarar 70% att deras arbetsplats har en dppen och inkluderande Vid en uppdelning per forvaltning framgar det att anstallda pa
dialog. bildningsférvaltningen ar mest nojda éverlag.

Flera av fragorna har ett samband med den generella néjdheten,
framfor allt fragan om samarbete mellan olika arbetsgrupper, som

0% 20% 40% 60% 80%
Samarbetet inom min arbetsgrupp fungerar bra 1:_’% 11% 43% 39%
Samarbetet mellan olika arbetsgrupper inom mipuzégrgfétrng:g I 12% 28% 45%
Vi delar med oss av kunskap och erfarenhet till varan:rr:e;t)Sé\p:gitrS\ ZI/;% 13% 49% 329%
Pa min arbetsplats har vi en 6ppen, inkluderande dialog I 9% 16% 44% 26%
u [nstdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer Instammer helt
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100%

1%

Medel

78

62

76

70

Antal svar Ande'l
vet e
2293 1%
2293 12%
2293 1%
2293 2%
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I:\tgéirdsmatris

18. Samarbetet inom min arbetsgrupp
fungerar bra

19. Samarbetet mellan olika arbetsgrup-

g> per inom min férvaltning fungerar bra
L 20. Videlar med oss av kunskap och
erfarenhet till varandra pa min arbets-
qd.; plats
= 21. Pa min arbetsplats har vi en éppen,
_'E‘ inkluderande dialog
:0
2
o
oS
-l

Effekt
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Uppdelning

Utveckling over tid

2021
Samarbetet inom min arbetsgrupp fungerar bra 78
2amarbetet mellan olika arbetsgrupper inom min férvaltning fungerar 62
ra
Vi delar med oss av kunskap och erfarenhet till varandra pa min arbets- 76
plats
P& min arbetsplats har vi en 6ppen, inkluderande dialog 70

Forvaltning

Arbets-
marknads-

2017
77

64

76

71

Bildnings-

forvaltningen

Social-
forvaltningen

Tekniska
service-

forvaltningen

Samarbetet inom min arbetsgrupp fungerar bra 78

Samarbetet mellan olika arbetsgrupper inom min férvaltning fungerar
bra

Vi delar med oss av kunskap och erfarenhet till varandra pa min arbets-
plats

P& min arbetsplats har vi en 6ppen, inkluderande dialog 69

Kon

77

Samarbetet inom min arbetsgrupp fungerar bra 78
Samarbetet mellan olika arbetsgrupper inom min férvaltning fungerar 62
bra

Vi delar med oss av kunskap och erfarenhet till varandra pa min arbets- 76
plats

Pa min arbetsplats har vi en 6ppen, inkluderande dialog 70
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61

59

75

70

28

forvaltningen forvaltningen forvaltningen

forvaltningen

74 75
63 62
77 75
69 72
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3.6. Ledarskap, narmaste chef

Runt 70% instdmmer i att deras ndrmaste chef kommunicerar pa
ett tydligt satt och tar tillvara pa ens idéer och asikter pa ett bra
satt. Nagot fler, 74%, svarar att de har fortroende for sin narmaste
chef. Runt 65% instammer i att deras ndrmaste chef ar bra pa att
leda och motivera medarbetarna och tar tag i problem/konflikter
som uppkommer pa arbetsplatsen.

Samtliga fragor har en stor paverkan pa den generella néjdheten,
se atgardsmatrisen pa nasta sida.

Jamfort med 2017 ars resultat har det skett en marginellt negativ
utveckling.

Den forvaltning med bast resultat pa omradet ar tekniska servi-
cefdrvaltningen. Samhallsbyggnadsférvaltningen uppvisar tvarte-
mot samst resultat.

A |
0% 20% 40% 60% 80% 100% Medel Antal svar v:td:j
Min narmaste chef kommunicerar pa ett tydligt satt l 1% 16% 40% 29% 69 2293 2%
Min narmaste chef ar bra pa att leda och motivera oss
medarbetare . 11% 20% 37% | 27% 67 2293 3%
Min narmaste chef tar tillvara mina idéer och asikter pa ett:_arﬁ l 7% 18% 40% 30% 71 2293 6%
Min nédrmaste chef tar tag i problem eller konflikter som o o o o o
uppkommer pa arbetsplatsen . 10% ‘ Ut 3% ‘ 28% 68 2293 9%
Jag har fértroende for min narmaste chef .5% 17% 36% 38% 74 2293 3%
H Instammer inte alls Instammer inte Varken eller Instammer Instammer helt
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I:\tgéirdsmatris

Nojdhet

Effekt
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30

22.

23.

24.

25.

26.

Min narmaste chef kommunicerar pa
ett tydligt satt

Min narmaste chef &r bra pa att leda
och motivera oss medarbetare

Min narmaste chef tar tillvara mina
idéer och asikter pa ett bra satt

Min narmaste chef tar tag i problem
eller konflikter som uppkommer pa
arbetsplatsen

Jag har fértroende for min narmaste
chef
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Uppdelning

Utveckling over tid

2021 2017 2014 2012

Min narmaste chef kommunicerar pa ett tydligt satt 69 Al 68
Min ndrmaste chef ar bra pa att leda och motivera oss medarbetare 67 68 64
Min ndrmaste chef tar tillvara mina idéer och asikter pa ett bra satt 71 72 68 70
Min ndrmaste chef tar tag i problem eller konflikter som uppkommer pa

68 69 65
arbetsplatsen
Jag har fortroende for min narmaste chef 74 76 72 74

Forvaltning

Arbets- SR Kommun- Kultur & Samhills- : Tekniska
Bildnings- Social-
marknads-

- : forvaltningen lednings- Lt oe byggnads- forvaltningen . servu.:e-
forvaltningen forvaltningen

forvaltningen forvaltningen forvaltningen

Min ndrmaste chef kommunicerar pa ett tydligt satt 60 67 67 67 60 73 74
Min ndrmaste chef &r bra pa att leda och motivera oss medarbetare 59 66 67 65 59 70 71
Min ndrmaste chef tar tillvara mina idéer och asikter pa ett bra satt 70 69 71 68 67 74 75

Min ndrmaste chef tar tag i problem eller konflikter som uppkommer pa

arbetsplatsen 57 67 68 63 54 69 74
Jag har fortroende f6r min ndrmaste chef 69 72 73 7 69 77 79
Kon
. wima M

Min ndrmaste chef kommunicerar pa ett tydligt satt 69 70

Min ndrmaste chef &r bra pa att leda och motivera oss medarbetare 67 67

Min ndrmaste chef tar tillvara mina idéer och asikter pa ett bra satt 71 71

Min ndrmaste chef tar tag i problem eller konflikter som uppkommer pa 67 69

arbetsplatsen

Jag har fortroende fér min narmaste chef 74 75
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3.7. Utveckling

| ndsta frageomrade, utveckling, framkommer varierande resultat.

Fragan “min kunskap och erfarenhet tas tillvara pa ett bra satt...”
har hela 78% instammande, medan till exempel frdgan om rattvis
I6dnesattning endast har 37% instammande, och 40% som inte
instdmmer. Den fraga med lagst instammandegrad handlar om
huruvida de anstallda uppmuntras att soka chefs- och ansvars-
positioner dar endast 25% instammer.

Samtliga fragor har ett tydligt samband med den generella néjd-
heten. Flera av dem placerar sig dessutom i matrisens réda falt

0% 20%
Min kunskap och erfarenhet tas tillvara pa ett bra satt i mitt arbete IG% 12%
Min arbetsgivare ger mig mojlighet att utvecklas i mitt arbete '7% 20%
P& min arbetsplats arbetar vi regelbundet med férbattringar 108% 19%
Pa min arbetsplats satts I6nerna pa ett rattvist satt i forhallande till - 239
befattning och prestation : 0
Jag vet vad jag kan gora for att paverka min 16n - 18%
| Trelleborgs kommun uppmuntras de anstallda att soka till chefs- - 219
och ansvarspositioner inom kommunen °
Min arbetsgivare ger mig mdjlighet till kompetensutveckling inom - 1% 249
omréden som &r relevanta for mitt arbete ° °
Trelleborgs kommun, Medarbetarundersékning, november, 2021 32

och kan darfor vara bra att prioritera for att 6ka néjdheten hos
medarbetarna.

Sett over tid framgar en negativ utveckling i flera fragor, fram-
for allt vad galler fragan “Min arbetsgivare ger mig majlighet till
kompetensutveckling inom omraden som &r relevanta for mitt
arbete”.

Anstéllda pa tekniska serviceférvaltningen ar éverlag mest till-
freds med fragorna om utveckling.

40% 60% 80% 100% Medel Antal svar C::’:jl

50% ‘ 28% 74 2293 1%
44% 25% 70 2293 2%

46% 25% 71 2293 3%
24% 26%‘ 11% 48 2293 26%

25% 31% 15% 55 2293 9%
34% 18% 7% 43 2293 39%

18% 62 2293 9%

40%
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I:\tgéirdsmatris

27. Min kunskap och erfarenhet tas tillva-
ra pa ett bra satt i mitt arbete

28. Min arbetsgivare ger mig mojlighet
att utvecklas i mitt arbete

29. Pa min arbetsplats arbetar vi regel-
bundet med forbattringar

30. Pa min arbetsplats satts I6nerna pa
ett rattvist satt i forhallande till befatt-
ning och prestation

31. Jag vet vad jag kan géra for att pa-
verka min 16n

Nojdhet

32. | Trelleborgs kommun uppmuntras de
anstallda att sdka till chefs- och an-
svarspositioner inom kommunen

33. Min arbetsgivare ger mig majlighet till
kompetensutveckling inom omraden
som ar relevanta for mitt arbete

Effekt
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Uppdelning

Utveckling over tid

Min kunskap och erfarenhet tas tillvara pa ett bra satt i mitt arbete
Min arbetsgivare ger mig maojlighet att utvecklas i mitt arbete

Pa min arbetsplats arbetar vi regelbundet med férbattringar

Pa min arbetsplats satts I6nerna pa ett rattvist satt i forhallande till
befattning och prestation

Jag vet vad jag kan gora for att paverka min 16n

| Trelleborgs kommun uppmuntras de anstallda att s6ka till chefs- och
ansvarspositioner inom kommunen

Min arbetsgivare ger mig maojlighet till kompetensutveckling inom om-
raden som &r relevanta fér mitt arbete

Forvaltning

2021

74
70
7

48

55

43

62

Arbets-
marknads-

forvaltningen

2017

75
73
73

50

54

42

66

Bildnings-
forvaltningen

2014

73
7
72

Kommun-
lednings-
forvaltningen

2012

72
69
70

Kultur &
fritids-
forvaltningen

Samhalls-
byggnads-
forvaltningen

Tekniska
service-
forvaltningen

Social-
forvaltningen

Min kunskap och erfarenhet tas tillvara pa ett bra satt i mitt arbete
Min arbetsgivare ger mig méjlighet att utvecklas i mitt arbete

Pa min arbetsplats arbetar vi regelbundet med forbattringar

P& min arbetsplats sétts I6nerna pa ett rattvist satt i forhallande till
befattning och prestation

Jag vet vad jag kan goéra for att paverka min 16n

| Trelleborgs kommun uppmuntras de anstallda att séka till chefs- och
ansvarspositioner inom kommunen

Min arbetsgivare ger mig majlighet till kompetensutveckling inom om-
raden som &r relevanta fér mitt arbete
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74
70
72

52

63

40

57

34

7
67
70

44

52

41

59

71
68
64

48

49

41

62

72
70
70

51

54

38

63

71
74
67

49

46

44

75

77 76
73 72
72 72
51 51
60 56
44 48
64 67
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Uppdelning

Kon
Min kunskap och erfarenhet tas tillvara pa ett bra satt i mitt arbete 74 71
Min arbetsgivare ger mig maojlighet att utvecklas i mitt arbete Al 68
Pa min arbetsplats arbetar vi regelbundet med férbattringar 7 69
Pa min arbetsplats sétts Ionerna pa ett rattvist satt i forhallande till

: q 48 49
befattning och prestation
Jag vet vad jag kan géra for att paverka min 16n 55 54
| Trelleborgs kommun uppmuntras de anstallda att séka till chefs- och 42 44
ansvarspositioner inom kommunen
Min arbetsgivare ger mig mgjlighet till kompetensutveckling inom om- 62 61

rdden som &r relevanta for mitt arbete
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3.8. Jamstalldhet och likabehandling

Nasta frageomrade behandlar jamstéalldhet och likabehandling.
Fragorna nedanfér har genomgaende en relativt hdg instdmman-
degrad. Observera dock att fragorna om foraldraledighet har en
hég andel “vet ej”-svar.

| dtgardsmatrisen pa nasta sida framgar det att tre av fragorna
har ett samband med den generella néjdheten, och att néjdheten
ligger pa en god niva fér dessa fragor.

Resultatet ligger pa en liknande niva som vid férra matningen

2017.

Vid en jamférelse av kommunens forvaltningar framgar det att
anstallda pa bildningsférvaltningen ar minst tillfreds med fragorna
om jamstalldhet och likabehandling. Det ar aven tydligt att kvin-
nor ar mindre néjda med dessa fragor &n man, se s. 43.

Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100%  Medel Antal svar v:t :j
Pa min arbetsplats har man och kvinnor samma majligheter 1’0/ 9% 42% _ 81 2293 14%
0 '
Pa min arbetsplats behandlas anstéllda som &r eller vill bli 1% -, 9 o
foraldralediga lika oberoende av kén If’/o7 % 39% 85 2293 39%
Foraldraledighet har inte en negativ paverkan pa I6neutveckling l o o o
och karriarméjligheter pa Trelleborgs kommun 8% 1? % 36% : 72 2293 59%
Pa min arbetsplats beméts alla med respekt l 8% 10% 44% — 75 2293 3%
Pa min arbetsplats tolereras inte krénkande behandling, I ., o
trakasserier, mobbning eller diskriminering B %% 39/‘f 78 2293 4%
Pa min arbetsplats ser vi manniskors olikheter som en tillgang t"/ 12% 43% — 78 2293 10%
0 T '
u Instdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer  ®mInstdmmer helt
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Atgirdsmatris

34. Pa min arbetsplats har méan och kvin-
nor samma mojligheter

@ 35. Pa min arbetsplats behandlas anstall-
B da som &r eller vill bli féraldralediga
':|°: lika oberoende av kon

@ 36. Foraldraledighet har inte en negativ
@ paverkan pa Idneutveckling och karri-
armojligheter pa Trelleborgs kommun

37. P3a min arbetsplats bemoéts alla med
respekt

Nojdhet

38. Pa min arbetsplats tolereras inte
krankande behandling, trakasserier,
mobbning eller diskriminering

39. Pa min arbetsplats ser vi manniskors
olikheter som en tillgang (olikheter
sasom alder, kén, kénsodverskridande
identitet, etnisk tillhérighet, religids
tillhérighet, sexuell Idggning, funk-
tionsnedsattning)

Effekt
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Uppdelning

Utveckling over tid

Pa min arbetsplats har man och kvinnor samma mgjligheter

Pa min arbetsplats behandlas anstallda som ar eller vill bli férédldralediga
lika oberoende av kén

Foraldraledighet har inte en negativ paverkan pa Iéneutveckling och
karriarmojligheter pa Trelleborgs kommun

P& min arbetsplats bemots alla med respekt

Pa min arbetsplats tolereras inte krdnkande behandling, trakasserier,
mobbning eller diskriminering

Pa min arbetsplats ser vi manniskors olikheter som en tillgang

Forvaltning

2021

81

85

72

75

78

78

Arbets-
marknads-

2017

80

85

72

75

79

79

Bildnings-

forvaltningen

2014

77

74

78

Kommun-
lednings-

2012

75

76

80

Kultur- &
fritids-

Samhalls-
byggnads-

Pa min arbetsplats har man och kvinnor samma méjligheter

P3 min arbetsplats behandlas anstallda som ér eller vill bli féréldralediga
lika oberoende av kén

Foraldraledighet har inte en negativ paverkan pa Iéneutveckling och
karriarmojligheter pa Trelleborgs kommun

P& min arbetsplats bemots alla med respekt

Pa min arbetsplats tolereras inte krdnkande behandling, trakasserier,
mobbning eller diskriminering

Pa min arbetsplats ser vi manniskors olikheter som en tillgang

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersdkning, november, 2021

forvaltningen

82

85

79

76

79

82

38

80

84

67

75

78

79

forvaltningen

82

88

84

76

80

79

75

85

77

74

79

76

forvaltningen

forvaltningen

83

91

83

77

76

79

A Tekniska

Social- L
forvaltningen service-

forvaltningen

82 79

84 84

2 81

75 76

8 81

79 76
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Uppdelning

Kon
P& min arbetsplats har man och kvinnor samma méjligheter 80 81

Pa min arbetsplats behandlas anstallda som ar eller vill bli férédldralediga

lika oberoende av kén e &/
Foraldraledighet har inte en negativ paverkan pa Iéneutveckling och

e o 70 76
karriarmojligheter pa Trelleborgs kommun
Pa min arbetsplats bemoéts alla med respekt 74 77
Pa min arbetsplats tolereras inte krdnkande behandling, trakasserier,

. N 78 81

mobbning eller diskriminering
Pa min arbetsplats ser vi manniskors olikheter som en tillgang 79 77
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Jamstalldhet och likabehandling

22% av de svarande uppger att de ndgon gang utsatts for kran-
kande behandling (...) av medborgare, brukare, kunder, elever
eller deras anhdriga. 16% uppger att de nagon gang utsatts av en
kollega. En mindre andel har blivit utsatt flera ganger.

17% svarar att de ndgon gang blivit utsatt for hot eller vald i arbe-
tet fran medborgare, brukare, kunder, elever eller deras anhdriga.

Har du personligen under det senaste aret utsatts for krankande Har du personligen under det senaste aret blivit utsatt fér hot
behandling, trakasserats, mobbats eller diskriminerats i arbetet eller vald i arbetet fran...
av...
m Medborgare, brukare, kunder, elever eller deras 80% m Medborgare, brukare, kunder, elever eller deras
anhoriga? anhoriga?

97%

= En person som ar anstalld av Trelleborgs = En person som ar anstalld av Trelleborgs

kommun? kommun?
22%
16%
17%
0,
6% 3% 5% 3%
L e " :
Ja, flera ganger Ja, nagon gang Nej, aldrig Ja, flera ganger Ja, nagon gang Nej, aldrig
n =2293 n =2293
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3.9. Hilsa och arbetsmiljo

De anstéllda fick dven svara pa nagra fragor om hélsa och ar- indikerar en Iag néjdhet men hog effekt pa den generella néjdhe-
betsmiljo. Endast 33% instammer i att arbetsgivaren bedriver ett ten.

aktivt halsoarbete. 32% instammer inte. Vidare ar 55% ar ndjda

med sina arbetstider. Pa frdgan om aterhdmtning ar andelen som Sedan 2017 marks en tydlig negativ utveckling i majoriteten av
inte instdmmer hdg - 38%. Endast 43% tycker att de far tillrack- frdgorna.

ligt med tid for aterhamtning. 55% anser att de far tillrackligt med

hjalp och stod for att hantera arbetsuppgifter som ar psykiskt Uppdelat pa kén framkommer det att kvinnor ar mindre tillfreds
pafrestande. an man med samtliga fragor.

Samtliga fragor placerar sig i atgardsmatrisens réda falt, vilket

0% 20% 40% 60% 80% 100% Medel Antalsvar ‘9!
vet ej
Min arbetsgivare bedriver ett aktivt halsoarbete 20% 35% 26% 7% 49 2293 15%
Jag ar n6jd med mina arbetstider 16% 18% 35% 20% 59 644* 0%
Jag far tillrackligt med tid for aterhdmtning 23% 20% 28% 15% 52 644* 2%
Jag far tillrackligt med hjalp och stdéd for att hantera o o o o " o
arbetsuppgifter som ar psykiskt pafrestande 122 = a2% U7 o 1928 6%

m Instammer inte alls Instammer inte Varken eller Instammer Instammer helt

*Enbart de som INTE arbetar kontorstid har haft mojlighet att besvara denna fraga.
**Enbart de som har psykiskt pafrestande arbetsuppgifter har haft méjlighet att besvara denna fraga.
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40. Min arbetsgivare bedriver ett aktivt
halsoarbete

41. Jag ar ndjd med mina arbetstider

b= 42. Jag far tillrickligt med tid for Ster-
L hamtning
- 43. Jag far tillrackligt med hjalp och stéd
) for att hantera arbetsuppgifter som ar
= psykiskt pafrestande
=)
n—
)
2
o
oG
-

Effekt
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Uppdelning

Utveckling over tid
2021 2017 2014 2012

Min arbetsgivare bedriver ett aktivt hdlsoarbete 49 50
Jag ar nojd med mina arbetstider* 59 65
Jag far tillrackligt med tid foér aterhdmtning* 52 64

Jag far tillrackligt med hjélp och stéd for att hantera arbetsuppgifter

som &r psykiskt pafrestande** 2l e

Forvaltning

Arbets- S Kommun- Kultur & Samhalls- Tekniska
Bildnings-

Social-

- : service-
forvaltningen

forvaltningen

lednings- fritids- byggnads-
forvaltningen forvaltningen forvaltningen

marknads-

forvaltningen HER ARG

Min arbetsgivare bedriver ett aktivt hdlsoarbete 51 45 45 53 53 54 48
Jag ar nojd med mina arbetstider* 68 61 91 55 72
Jag far tillrdckligt med tid for aterhdmtning* 51 58 91 48 78
Jag f"ar tlllragkllgt omed hjalp :)*ch stod for att hantera arbetsuppgifter 59 57 60 61 71 64 68
som ar psykiskt pafrestande

Kon

Min arbetsgivare bedriver ett aktivt halsoarbete 49 50

Jag ar nojd med mina arbetstider* 57 66 '

Jag far tillrdckligt med tid for dterhdmtning* 49 64

Jag far tillrackligt med hjélp och stéd for att hantera arbetsuppgifter

som &r psykiskt pafrestande** el o2

*Enbart de som INTE arbetar kontorstid har haft méjlighet att besvara denna fraga.
**Enbart de som har psykiskt pafrestande arbetsuppgifter har haft méjlighet att besvara denna fraga.
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Halsa och arbetsmiljo

Ytterligare nagra fragor stélldes kring halsa och arbetsmiljo.
Totalt svarar 59% att de under det senaste aret har upplevt
smarta, vark, domningar eller andra fysiska obehag som de
tror huvudsakligen beror pa arbetet. 64% svarar att de upplevt
somnsvarigheter pa grund av arbetet, och 86% uppger att de
under det senaste aret kant sig stressad av arbetet.

0% 20% 40% 60% 80% 100%  Antal svar

Har du under det senaste aret upplevt smarta, vark, domningar
eller andra fysiska obehag som du tror huvudsakligen beror pa 37% 2293
ditt arbete?

Har du under det senaste aret upplevt somnsvarigheter som du

0,
tror huvudsakligen beror pa ditt arbete? 43%

2293

Har du under det senaste aret kant dig stressad av ditt arbete? 48% 2293

m Ja, ofta (ndgon gang i veckan eller oftare) ' Ja, ibland (ndgon/nagra ganger i manaden eller mer séllan) = Nej, sallan eller aldrig
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Halsa och arbetsmiljo

En majoritet om 72% arbetar oftast kontorstid.
23% har varierande arbetstider, och 5% arbetar oftast kvall eller
natt.

49% svarar att arbetet ibland inkluderar psykiskt pafrestande ar-
betsuppgifter. 35% svarar att det ofta gor det.

Jobbar du oftast kontorstid (mandag-fredag)?

72%

23%

5%

|
Nej, jag har ofta Nej, jag arbetar oftast
varierande arbetstider kvall/natt

(dagtid/kvallstid/helg)
n=2293

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersékning, november, 2021

Inkluderar ditt arbete ibland psykiskt pafrestande arbetsuppgifter
(exempelvis bemdta manniskor i svara situationer, |6sa konflikter
eller fatta svara beslut)?

49%

35%

16%

Ja, ofta Ja, ibland Nej, aldrig
n=2293
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3.10. Medarbetarsamtal

| ndsta fraigeomrade fick de anstéllda svara pa nagra fragor om
medarbetarsamtal. 80% svarar att de har haft ett medarbetar-
samtal under de senaste 12 manaderna, och utav dessa instam-
mer 59% i att samtalen ar till nytta fér deras utveckling i arbetet.

Pa nasta sida framkommer att fragan har en hog effekt pa den

generella ndjdheten.

0%

Jag kanner att mina individuella medarbetarsamtal ar till nytta for

0,
min utveckling i arbetet 9%

® Instammer inte alls Instdmmer inte

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersékning, november, 2021

Sedan 2017 marks en viss negativ utveckling i fragan, och det en
del skillnader mellan de olika férvaltningarna, om an sma.

Kvinnor instammer i ndgot hogre grad an man.

Har du haft medarbetarsamtal under de senaste 12 manaderna?
n = 2293
80%

14%
7%

Nej Jag ar nyanstalld och
har inte hunnit ha mitt
forsta
medarbetarsamtal
20% 40% 60% 80% 100% Medel Antal svar Ande.l
vet ej
28% 43% 64 1831 2%
Varken eller Instammer = m Instammer helt

46
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44, Jag kanner att mina individuella
medarbetarsamtal ar till nytta fér min
utveckling i arbetet

Nojdhet

Effekt

Rapport av Enkatfabriken
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Uppdelning

Utveckling over tid

2021 2017 2014 2012

Jag kanner att mina individuella medarbetarsamtal ar till nytta fér min

utveckling i arbetet 64 68 66 66

Forvaltning

Arbets- S Kommun- Kultur & Samhalls- : Tekniska
Bildnings- Social-

marknads- 5 : lednings- fritids- byggnads- y : service-
o ) forvaltningen o : N : . ) forvaltningen o )
forvaltningen forvaltningen forvaltningen forvaltningen forvaltningen

Jag kanner att mina individuella medarbetarsamtal ar till nytta fér min

utveckling i arbetet 62 62 66 64 62 68 67

Kon

Jag kanner att mina individuella medarbetarsamtal &r till nytta fér min
Lo 65 61
utveckling i arbetet
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3.11. Chefsfragor

Foljande frageomrade fick enbart chefer svara pa. gan. En stdrre andel chefer anser att de finns tillgangliga for sina
En hég andel, 97%, instammer i att de finns tillgangliga for sina medarbetare jamfért med 2017.
medarbetare da de behdvs. En lika stor andel anser att deras
medarbetare respekterar dem som chef. 94% svarar att de kan- Hogst instammandegrad har kommunledningsférvaltningens
ner sig saker i sin chefsroll. Vidare svarar 75% att de ges magjlighet  chefer och lagst har tekniska service-
och férutsattning for att pa olika satt utvecklas som ledare. Den forvaltningen.
sistndmnda frdgan har en hdg effekt pa den generella ndjdheten, Enbart chefer markerade
se dtgardsmatrisen pa nista sida. i urvalet har haft méj-
lighet att besvara dessa
Den storsta forandringen sedan férra matningen syns i forsta fra- fragor.
o o o o o o Andel
0% 20% 40% 60% 80% 100% Medel Antal svar X
vet ej
' S . . . 2%
Jag finns tillganglig fér mina medarbetare da de behdéver mig i 45% 87 132 1%
0
. . 2%
Mina medarbetare respekterar mig som chef 53% 85 132 6%
%
i C 2%
Jag kanner mig saker i min roll som chef - 44% 85 132 1%
(o]
Jag ges mojlighet och forutsattningar for att pa olika satt utveckla 4% o
mig som ledare [Nga 17% 46% 73 132 2%
H [nstdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer  ®mInstdmmer helt
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Hog

Nojdhet

Effekt

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersdkning, november, 2021

50

45.

46.

47.

48.

Jag finns tillganglig fér mina medar-
betare da de behdver mig

Mina medarbetare respekterar mig
som chef

Jag kanner mig saker i min roll som
chef

Jag ges magjlighet och férutsattningar
for att pa olika satt utveckla mig som
ledare
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Uppdelning

Utveckling over tid

Jag finns tillgénglig fér mina medarbetare da de behdver mig
Mina medarbetare respekterar mig som chef

Jag ka@nner mig saker i min roll som chef

Jag ges majlighet och férutsattningar for att pa olika satt utveckla mig
som ledare

Forvaltning

Jag finns tillgénglig for mina medarbetare da de behdver mig
Mina medarbetare respekterar mig som chef

Jag kanner mig saker i min roll som chef

Jag ges majlighet och férutsattningar for att pa olika satt utveckla mig
som ledare

Kon

2021
87
85
85

73

Arbets-
marknads-
forvaltningen

2017

83
85
87

75

Bildnings-
forvaltningen

85
88
82

7

Jag finns tillgénglig for mina medarbetare da de behdéver mig
Mina medarbetare respekterar mig som chef

Jag kanner mig saker i min roll som chef

Jag ges majlighet och férutsattningar for att pa olika satt utveckla mig
som ledare

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersdkning, november, 2021

88
85
85

71

86
85
87

77

51

2014

86
84
83

Kommun-
lednings-
forvaltningen

93
91
93

70

2012

85
86
84

81
82
81

66

Kultur- &
fritids-
forvaltningen

forvaltningen

Social-
forvaltningen

90
84
88

70

Tekniska
service-
forvaltningen

72
69
67

81
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3.12. Covid-19

Foljande frageomrade behandlar Covid-19-pandemin och dess ovriga. Mest tillfreds ar anstallda pa arbetsmarknadsférvaltningen.
paverkan pa arbetssituationen.

89% anser att de har fatt tillrdcklig information fran ledning om
hur atgarder vidtas i samband med Covid-19, och 86% svarar att
de fatt tillracklig information om/hur arbetsuppgifterna paverkas i
samband med Covid-19.

Vid en jamforelse av forvaltningarnas resultat framgar det att an-
stallda pa samhallsbyggnadsforvaltningens ar mindre tillfreds &n

0% 20% 40% 60% 80% 100% Andel
Medel Antal svar .
vet ej
Jag har fatt tillracklig information fran ledning om hur atgarder 1% o o o
vidtas i samband med Covid-19 % 6% 45% 82 2293 0%
Jag har fatt tillrackligt med information om/hur mina 1% o o
arbetsuppgifter paverkas i samband med Covid-19 % 9% 44% 80 2293 1%
0
H Instdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instammer  mInstammer helt
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49. Jag har fatt tillracklig information fran
ledning om hur atgéarder vidtas i sam-
band med Covid-19

=Y 50. Jag har fatt tillrackligt med informa-
He] . . .
T tion om/hur mina arbetsuppgifter
paverkas i samband med Covid-19
.
o
=
©
" —
:0
2
o
o
-

Effekt
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Uppdelning

Utveckling over tid

Jag har fatt tillrdcklig information fran ledning om hur atgérder vidtas i
samband med Covid-19

Jag har fatt tillrdckligt med information om/hur mina arbetsuppgifter
paverkas i samband med Covid-19

Forvaltning

2021 2017 2014 2012

82

80

Arbets-
marknads-

Kultur &
fritids-
forvaltningen

Tekniska
service-
forvaltningen

Samhaills-
byggnads-
forvaltningen

Kommun-
lednings-
forvaltningen

Social-
forvaltningen

Bildnings-
forvaltningen

forvaltningen

Jag har fatt tillracklig information fran ledning om hur atgéarder vidtas i
samband med Covid-19

Jag har fatt tillrdckligt med information om/hur mina arbetsuppgifter
paverkas i samband med Covid-19

Kon

89 80 81 84 74 85 82

88 77 82 82 69 85 79

Jag har fatt tillrdcklig information fran ledning om hur atgarder vidtas i
samband med Covid-19

Jag har fatt tillrackligt med information om/hur mina arbetsuppgifter
paverkas i samband med Covid-19

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersdkning, november, 2021

82 82

80 79
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Covid 19

26% av de svarande arbetar med direkt covidrelaterade arbets-
uppgifter, t.ex. inom vard och omsorg. Dessa fick svara pa ytterli-
gare tva fragor.

41% tycker att effektiviteten i arbetet blivit samre av att arbeta
med covidrelaterade uppgifter. 47% tycker att det ar oférandrat,
och 13% tycker att effektiviteten har blivit battre.

Arbetar du med direkt covidrelaterade arbetsuppgifter, t. ex. Att arbeta med covidrelaterade arbetsuppgifter har gjort att
inom vard/omsorg? effektiviteten i mitt arbete...
47%

34%
Ja
® Nej
1%
. . . . 7%
har inte fatt svara pa ytterligare
fragor i detta avsnitt 2% -
I

Har blivit Har blivit  Samma som  Har blivit Har blivit
mycket battre battre innan samre  mycket samre

n = 2293 n =599
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Covid 19

45% anser att arbetsmiljon paverkats negativt pa grund av covid-
relaterade arbetsuppagifter.

0% 20% 40% 60%

Min arbetsmiljo paverkas inte negativt pa grund av

0,
covidrelaterade arbetsuppgifter 27%

80%

[ InstémrrLer

H Instammer inte alls = Instammer inte Varken eller
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u Instammer helt

100%

Medel

43

Antal svar

599
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3.13. Distansarbete

Sista frageomradet handlar om distansarbete. Majoriteten av de
svarande, 61%, arbetar inte pa distans da arbetsuppgifterna inte
tilldter det. 23% arbetar pa distans vid enstaka tillfallen, 11% nagra
dagar i veckan, och 5% arbetar pa distans den storsta delen av
arbetstiden.

Bland de som arbetar pa distans svarar en hég andel, 42%, att
det har forbattrat effektiviteten i deras arbete. 14% av dessa
svarar att effektiviteten har blivit mycket battre. En andel om 42%
tycker att effektiviteten ar oférandrad och 15% att den har blivit

Arbetar du pa distans?

61% har inte fatt svara pa ytterligare
fragor i detta avsnitt

23%
1%
5%

[
Mina Vid enstaka Nagra dagar i Den storsta
arbetsuppgifter tillfallen veckan delen av min

gér inte att utféra arbetstid

pa distans
n=2293

Trelleborgs kommun, Medarbetarundersékning, november, 2021

samre.

Att arbeta via distans har gjort att effektiviteten i mitt arbete...

42%

28%

14% 13%
2%
[
Har blivit Har blivit  Samma som  Har blivit Har blivit
mycket battre battre innan samre  mycket samre
n =894
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Distansarbete

Ytterligare en fraga stélldes till de anstéllda som arbetar pa dis-
tans. Majoriteten, 57% instammer i att den fysiska arbetsmiljon
inte paverkats negativt pa grund av distansarbete. 26% instam-
mer inte och 19% svarar neutralt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Medel Antal svar

Min fysiska arbetsmiljo paverkas inte negativt pa grund av

distansarbete 18% 19% 32%

64 894

m Instammer inte alls Instammer inte Varken eller Instammer  mInstammer helt
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4. Om Enkiditfabriken



4.1. Bakom rapporten

Om oss

Enkatfabriken ar ett undersokningsforetag med dvergripande mal att genom-
féra undersdkningar som leder till samhallsutveckling! Sedan starten 2009 har
det varit givet for oss att Iata ett samhallsengagerat forhallningssatt genomsy-
ra saval foretaget som det arbete vi utfor. Vi hjalper vara kunder med under-
sokningar sa att de kan fa den fakta som behdvs for att fatta ratt beslut.

Beroende pa din situation eller utmaning valjs den metod som passar just din
malgrupp bast. Genom vara modeller och var kunskap kan vi erbjuda skrad-
darsydda lésningar som resulterar i val genomarbetade beslutsunderlag. Fo-
kus ligger pa att resultaten av en undersékningen ska skapa utveckling for dig
som bestallare av rapporten och samhallet i stort!
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Vi dr teamet bakom rapporten:

e
' )

00

Varmt vilkommen att kontakta oss:

Telefon Goteborg: 031-313 48 78
Telefon Lund: 046-460 28 78
Mail: kontakt@enkatfabriken.se
Hemsida: www.enkatfabriken.se
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4.2. Enkatfabrikens koncept

Enkatfabrikens medarbetarundersdkningar amnar skapa resultat
som kan bidra till en god arbetsmiljo, dar alla anstallda har mdjlighet
att lyfta sina tankar kring sin arbetssituation och dar arbetsgivare far
konkreta resultat i hur organisationen kan utveckla sin verksamhet.

Fragorna och frageomradena i undersokningen grundar

sig i forskning och ar framtagna utifran de omraden som
systematiskt har en paverkan pa den dvergripande medar-
betarndjdheten. Frdgeunderlaget innehaller dven fragor som
tacker Arbetsmiljdverkets foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljé. Utifran Diskrimineringslagen finns dessut-
om fragor som berdr trakasserier och sarbehandling.

Enligt Diskrimineringslagen har arbetsgivare skyldighet

att genomfora ett Ibpande arbete for att inom en verksam-
het motverka diskriminering och pa annat satt framja lika
rattigheter och maojligheter oavsett diskrimineringsgrund.
Dessutom maste arbetsgivare med fler an 25 anstallda dven
fortlbpande genomfdra ett arbete i fyra steg: undersdka,
analysera, atgarda och félja upp arbetsplatsen dar alla delar
i processen maste dokumenteras.

Enkatfabrikens frageformular tacker valdigt manga omraden,
men givetvis finns det madjlighet att aven lagga till féretags-
specifika fragor.
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Insamlingsmetoden i medarbetarundersdkningen sker nas-
tan uteslutande med hjalp av webbenkater, som skickas till
medarbetarnas mejladress. Fordelen ar, féorutom en effektiv
datainsamling, att riktade paminnelser kan skickas till de
medarbetare som inte har svarat pa enkaten. Om en med-
arbetare inte har mail kan enkaten skickas som ett sms och
enkaten kan besvaras via smartphone/tablet.

Analysmodellen i medarbetarundersdkningen bygger

pa vedertagna statistiska metoder och Enkatfabriken ser
det som en sjalvklarhet att halla sig a jour med akademisk
forskning inom faltet. Arbetet anpassas till stor del efter
kundens behov och forutsattningar for att fa fram relevanta
insikter kring medarbetarnas arbetssituation. Under hela
analysprocessen laggs stor vikt 1dggs pa respondenters in-
tegritet, t.ex. redovisas aldrig nedbrutna resultat fér grup-
per eller avdelningar som har farre an fem svarande.
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