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Aterrapport, Revisionens Granskning av rutiner
for efterlevnad av
dataskyddsforordningen/GDPR

Sammanfattning

KPMG genomforde pa uppdrag av Trelleborgs kommuns revisorer en granskning
avseende efterlevnaden av GDPR 1 kommunen. Berérda ndmnder som granskades
var Socialndmnden, Bildningsndmnden och Kommunstyrelsen. Efter granskningen
togs en handlingsplan fram for att komma tillrdtta med identifierade brister.
Kommunfullméktige fattade 2021-09-27 beslut om att aterrapportering ska ske
senast 2021-12-31.

Det finns en fungerande kommunal organisation for fragor kring GDPR, och
kommunstyrelsen kommer en gdng om aret fa aterkopplat om hur arbetet fungerar
ute i ndmnderna for att kunna kontrollera efterlevnaden.

Framtagna dokument har kortats ner och skrivits samman som ett led att férenkla
informationen for medarbetaren, samt att FAQ pa intranitet uppdaterats.
Dokumenten planeras faststéllas av kommundirektoren senast vid utgangen av
november ménad, och det pagar samtidigt ett arbete med att digitalisera vissa
processer inom arbetet med GDPR.

Arbetet med att fa klart registerforteckningarna ar pagéende och véntas bli klart
innan utgéngen av 2021.

For att hoja kunskapsnivan inom nimnderna kommer en e-learning utbildning
skickas ut i borjan av november vilken ocksa syftar till att medvetandegora
medarbetaren om vilka personuppgiftsincidenter som ska anmélas.

Ytterligare information aterfinns under rubriken Arendet i
Kommunledningsforvaltningens tjénsteskrivelse.

Beslutsunderlag
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Kommunledningsforvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas besluta att foresla kommunstyrelsen

besluta att foresld kommunfullméktige besluta

att godkdnna aterrapporteringen avseende granskning av rutiner for efterlevnaden
av GDPR.

Beslutet skickas till

Sdkerhetschefen
Dataskyddsombudet
Socialndmnden
Bildningsndmnden



3(4)

Arendet

Aterrapportering av handlingsplanen

» For att mojliggora dataskyddsombudets uppdrag att systematiskt arbeta och
overvaka efterlevnaden av dataskyddsforordningen samt agera rddgivande dr det
av vikt att organisationen stodjer dataskyddsombudet genom att tillhandahdlla
erforderliga resurser och forutsdttningar.

Det finns en kommunal organisation som bestir av GDPR-samordnare pé varje
forvaltning dit medarbetare i forsta hand ska vinda sig med fragor.
Dataskyddsombudet finns som resurs till GDPR-samordnarna att vinda sig till vid
frdgor och annat som rér GDPR. Bildningsndmnden har for avsikt att ta fram en
funktionsbrevlada till sin GDPR-samordnare for att pa detta sétt sdkerstélla att
fragor hamnar rétt frén borjan.

* Kommunstyrelsen bor utifran sin uppsiktsplikt ett par ganger per dr, samt vid
behov, bjuda in dataskyddsombudet till sammantrdden for att ta del av en
ldgesrapport avseende verksamheternas efterlevnad av dataskyddsforordningen.

For att Kommunstyrelsen ska kunna ta del av verksamheternas efterlevnad ska
Dataskyddsombudet under forsta kvartalet bjudas in for att presentera foregéende
ars arbete samt fokusomraden kommande ar. Under forsta kvartalet 2022 blir
saledes forsta gdngen som Dataskyddsombudet bjuds in for att presentera hur
arbetet fungerar i ndimnderna.

* Styrdokumenten avseende hantering av personuppgifisincidenter bor ses over och
reduceras vad avser mdngden information samt slds ihop till ett dokument.

Dataskyddsombudet har reducerat och tagit fram dokument som ska faststéllas av
kommundirektdren. Detta beréknas vara klart innan 2021-11-30.

* Vad avser omfattningen av incidenter bedémer vi att antalet incidenter som har
upptdckts/rapporterats dr for lagt i forhallande till verksamheternas omfattning.
Sannolikheten att det finns ett morkertal dr stor. Vi anser att riktade
utbildningsinsatser erfordras vad giller identifiering och upptdckt av
personuppgiftsincidenter.

Utbildning i GDPR till samtlig personal planeras att startas v 45 och paga under 18
veckor. Hur och nir man ska anmaila personuppgiftsincidenter ar en del av
utbildningen, Det pagar ocksa ett arbete med att ta fram en e-tjénst for rapportering
av personuppgiftsincidenter som véntas bli klart innan arsskiftet 2021/2022.

* Vi bedomer att det krdvs ett forbdttringsarbete vad avser upprdttande av
registerforteckningar som dr en central stomme vad avser hantering av



personuppgifter. Ndmnderna bor genomfora en inventering i syfte att sondera vilka
personsuppgiftsbehandlingar som inte har upptagits i registerforteckning.

Dataskyddsombudet har till nimnderna fortydligat hur registerforteckningen ska
utformas och vilken niva man ska ligga pé sa att det blir likriktat 6ver hela
kommunen.

Kommunstyrelsen har ett pagdende arbete med att fardigstélla
registerforteckningarna, som berdknas vara klart till arsskiftet 2021/2022.

Bildningsndmnden har under hosten 2021 gétt genom registerforteckningarna
utifran de fortydligande direktiv som angivits av dataskyddsombudet. Arbetet dr
pagéaende och paverkas just nu till stor del av ett storre systembyte vilket gor att
man dven hér berdknar vara klara till arsskiftet 2021/2022.

Socialndmnden har 10 registerforteckningar kvar att fardigstélla och berdknas vara
klara med dessa till den 26 november.

* Kommunstyrelsen bor upprdtta en rutinbeskrivning avseende hanteringen av
inkomna begdran om rittelse, radering och begrinsning.

Rutinbeskrivningen dr framtagen och ska faststéllas av kommundirektdren vilket
berédknas vara klart 2021-11-30. E-tjénst for registerutdrag kommer att vara fardigt
under 2022, till dess finns en rutinbeskrivning framtagen.

* Vi rekommenderar central styrning fran kommunstyrelsens sida vad avser
utbildningar inom dataskyddsforordningen i syfte att skapa en enhetlig
kunskapsnivd inom ndmnderna.

Central styrning sker via kommunstyrelsen da dataskyddsombudet &r
organisatoriskt placerad pd kommunledningsfoérvaltningen, och utbildningsinsats &r
planerad att starta under v 45 for att skapa en enhetlig kunskapsniva inom
nimnderna.
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