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Internkontroll - namndspecifika risker 2021

Kommunfullméktige beslutade den 21 september 2020 § 180 att de
kommungemensamma risker som ska granskas av samtliga ndmnder och bolag
under 2021 &r risk att rutiner for introduktion av nya medarbetare brister samt
bristfalliga arbetsplatstraffar.

Nar det giller de nimndspecifika riskerna har bildningsforvaltningens
ledningsgrupp genomfort en riskanalys och kommit fram till en bruttolista
bestéende av sju risker som bedomts vara aktuella.

Risk for brister i nérvaro- och franvarorapportering

Risk for brister i huvudmannens handldggning avseende skolplikt

Risk for brister i maltidsverksamhetens hantering av specialkost

Risk for brister i handldggningen pa grund av att processbeskrivningar,
rutiner, blanketter, mallar etc. saknas, inte dr uppdaterade eller tillgdngliga
pa avsedd plats

5. Risk for brister i personalens kunskaper om forvaltningsratt

6. Risk for brister i rapporteringen av personuppgiftsincidenter

7. Risk for brister i rutiner for upphandling och inkép

-

Bildningsforvaltningens ledningsgrupp har i nésta steg latit de sju riskerna
genomga en riskvardering, eller en sa kallad sannolikhets- och
konsekvensbeddmning, dar riskerna har virderats utifrdn foljande
beddmningsskala:

Riskvirde 1-3 (grént) - risken beddms inte vara sannolik och/eller bedoms ej ha
nagra storre konsekvenser om den intréaffar,

Riskvdirde 4-8 (gult) - risken beddms ha viss mojlighet att intréffa och/eller kan fa
lindriga eller kédnnbara konsekvenser om den gor det,

Riskvirde 9-16 (rétt) - risken bedoms ha relativt hog sannolikhet att intrdffa och
kan fa kdnnbara eller allvarliga konsekvenser om den gor det.

Utfallet visade att samtliga sju risker pa bruttolistan erhdll hoga riskvarden som lag
inom det roda riskvardet 9-16 (se nedan matris).
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Sannolikhet

w

Konsekvens

°Hég Totalt: 7

[ Hég | Sannolikhet Konsekvens
. 4 sannolik Allvarlig
3 Méjlig Ké&nnbar

2 Mindre sannolik Lindrig

1 Osannolik Foérsumbar
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Ledningsgruppens bedomning r att bruttolistans risker nummer 2, 3 och 6, som
erholl riskvérdet 12 1 den sammanlagda riskvarderingen (se nedan tabell), ér de tre
ndmndspecifika risker som bor prioriteras for granskning och/eller &tgéird -
tillsammans med de av kommunfullmiktige faststdllda kommungemensamma
risker - under 2021.

Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Till intern-

kontrollplan

1 n Risk for brister i 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej
narvaro- och
franvaro-

rapportering

2 il Risk for brister 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12 Ja
i huvud-
mannens
handlaggning
avseende
skolplikt

3 = Risk for brister i 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Ja
maltidsverksam-

hetens hantering
av specialkost

4 [ Risk for brister i 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej
handlaggningen pa
grund av att
process-
beskrivningar,
rutiner, blanketter,
mallar etc. saknas,
inte ar upp-
daterade

eller tillgangliga pa
avsedd plats

5 . Risk for brister i 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej
personalens

kunskaper om
férvaltningsratt

6 . Risk for brister i 4. Sannolik 3. Kannbar 12 Ja
rapporteringen av
personuppgifts-
incidenter

7 i Risk for brister i 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej
rutiner for
upphandling
och inkdp
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Beskrivning av bruttolistans namndspecifika risker

1. Risk for brister i ndrvaro- och franvarorapportering
Riskkategori: Verksamhet

Bildningsforvaltningen har i hanteringen av coronavirusets effekter for
forvaltningens verksamheter, sett att verksamheten saknar &ndamalsenliga system
for ndrvaro- och frinvarorapportering. Franvaron av sddana system medfor en
kraftigt 6kad arbetsbelastning. En fungerande nérvaro- och fradnvarorapportering
behdvs for att sékerstdlla kommunens tillsynsansvar men ocksd som underlag for
en effektiv personalplanering. I hanteringen av coronavirusets effekter &r tillgdngen
till uppgifter om personalens och barns/elevers franvaro avgorande for att ratt
atgdrder ska kunna vidtas vid rétt tidpunkt.

2. Risk for brister i huvudmannens handlaggning avseende
skolplikt

Riskkategori: Verksamhet

Bildningsforvaltningens rutin géllande skolpliktsbevakning har uppdaterats och
utvecklats inom ramen for arbetet med internkontroll 2020. Bildningsfoérvaltningen
ser dock att det fortfarande finns brister i huvudmannens handlédggning som avser
skolplikt, som behover atgérdas for att sékerstilla att alla barn far den utbildning de
har lagstadgad ratt till.

3. Risk for brister i maltidsverksamhetens hantering av
specialkost

Riskkategori: Verksamhet

Under 2019 6vertog bildningsforvaltningen ansvaret for kosthanteringen inom
bildningsnimndens ansvarsomrade frén tekniska serviceforvaltningen.
Maltidsavdelningen har sedan dess arbetat aktivt med utveckling av en ny
maéltidsorganisation. S& mycket som mdjligt av tillagningen ska ske pa respektive
skolenhet, och ansvaret for koken och maltiderna ska flyttas ndrmare
verksamheterna i linje med bildningsforvaltningens ambition att sénka
tyngdpunkten i organisationen. Sedan den 1 juli 2020 finns det tio kokschefer som
vardera har personalansvar for maltidspersonalen i ett antal kok. Med hansyn till de
fordndringar som genomfors ser bildningsforvaltningen ett behov att sékerstilla en
fungerande egenkontroll och en korrekt och sdker hantering av specialkost. Att ett
barn eller elev far fel kost kan i vérsta fall innebara mycket allvarliga
konsekvenser.
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4. Risk for brister i handlaggningen pa grund av att
processbeskrivningar, rutiner, blanketter, mallar etc. saknas,
inte ar uppdaterade eller tillgdngliga pa avsedd plats

Riskkategori: Verksamhet

Pé vissa omraden dér det skulle behdvas, saknas tydliga processbeskrivningar och
rutiner. Det finns ocksa rutiner, blanketter, mallar etc. som inte dr uppdaterade eller
tillgéngliga pé avsedd plats. Detta kan leda till brister i handlaggningen och till att
organisationen blir mer sérbar kopplat till handldggande personals frénvaro,
exempelvis vid sjukdom.

5. Risk for brister i personalens kunskaper om forvaltningsratt
Riskkategori: Verksamhet

Samtliga anstéllda i en kommun behover grundldggande kunskaper om vad det
innebdr att arbeta i en myndighet. Bristande kunskaper om forvaltningsratt kan bl.a.
innebéra att kunskaperna om vad som ska dokumenteras och diarieforas brister.
Bildningsforvaltningen beddmer ocksa att det finns brister i
handlaggares/delegaters kunskaper nér det géller vilka beslut som fattas pé
delegation fran bildningsndmnden och hur dessa ska aterrapporteras till nimnden.

6. Risk for brister i rapporteringen av personuppgiftsincidenter
Riskkategori: Informationssékerhet

Bildningsforvaltningen bedomer att forvaltningen brister nér det géller rapportering
av personuppgiftsincidenter (GDPR). De ekonomiska riskerna dr i detta hidnseende
betydande. I april 2020 utfardade Datainspektionen en sanktionsavgift pa
sammanlagt 200 000 kr mot Statens servicecenter for att de inte tillrdckligt
skyndsamt hade rapporterat en felaktig hantering av personuppgifter, och for att
dokumentationen av personuppgiftsincidenten var otillricklig.
Bildningsforvaltningen bedomer att det finns behov av utbildningsinsatser och att
nagon typ av internt stddmaterial kring rapportering av personuppgiftincidenter
behdver utarbetas.

7. Risk for brister i rutiner for upphandling och inkop
Riskkategori: Upphandling/inkép

Kommunfullmiktige har under varen 2020 antagit en ny upphandlingspolicy.
Utifrén policyn har kommundirektoren faststillt nya tillimpningsanvisningar.
De nya tillimpningsanvisningarna innebér bl.a. en delvis ny organisation for
kommunens upphandlingsarbete.



6 (6)

Bildningsforvaltningen behdver tillse att forvaltningens rutiner vad géller
upphandlingar och inkdp 6verensstimmer med ny policy och nya
tillimpningsanvisningar. Har handlar det bade om att undanrdja risken att
bildningsforvaltningen inte agerar i enlighet med kommunens regelverk, och om att
tillse att bildningsforvaltningens behov tillgodoses och bevakas i
kommunovergripande upphandlingar. Bildningsforvaltningen har vidare
uppmérksammat ett behov att se 6ver delegationsordningen med avseende pa
upphandling och ink&p.
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