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Inledning

Den digitala transformationen &r har. Trelleborgs kommun valjer att agera proaktivt
genom att gora ett stallningstagande kring hur digitaliseringen ska anvandas for att bidra
till att gora Trelleborg till en framgangskommun med hdg livskvalitet och en langsiktigt
hallbar tillvaxt. Digitaliseringens majligheter att gora valfarden effektivare, mer
tillganglig och enklare for saval invanare som medarbetare ska tas tillvara.

Agendan pekar ut mal, inriktningar och principer for kommunens digitaliseringsarbete. |
agendan tydliggdrs aven forutsattningar och framgangsfaktorer som kravs for att lyckas
med arbetet.

De aktiviteter som ska forverkliga och konkret gora digitaliseringsarbetet finns i
tillhérande handlingsplaner.
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Trelleborgs kommun har genomfort en sjalvvardering med hjalp av SKL:s eBlomladan.
eBlomladan &r ett satt att méata grad av digitalisering. Ett antal faktorer bedéms och
sammanstallningen ger ett underlag enligt ovan bild. Jorden eller grunden for det hela ger en
bild av de forutsattningar organisationen har for digitalisering i form av teknisk IT-infrastruktur
samt i form av ledning och styrning.
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Utifran denna jordman kan det vaxa och gronska digitaliseringsblommor. Resultatet visas i tre
farger dar gront indikerar Klart eller infort, gult att nagot ar delvis infért och rétt att det inte alls
finns pa plats. | Trelleborgs fall kan det konstateras att det finns utvecklingspotential och
forbattringsmojligheter inom de flesta omraden som méts i verktyget, bade nar det géller de
grundlaggande forutsattningarna saval som de indikatorer som ar amnesspecifika.

Manga av de kommuner som viéljer att géra eBlomladan véljer att publicera sina resultat vilket
gor att det gar att jamfora, bade med ett nationellt snitt eller med nadgon kommun som ligger
néra eller har liknande utmaningar och férutsattningar som den egna. | jamforelse med det
nationella snittet ligger Trelleborg nagot under inom samtliga omraden férutom det som ror
“Kulturintresserade och friluftsdvning” samt ”Aldre & personer i behov av stdd” vilket
ytterligare stoder tanken kring behov av utveckling.

Utveckling och innovation kan drivas av eldsjalar alternativt struktureras och goras metodiskt.
Det senare ger oftast de mer langsiktiga och helhetsanpassade resultaten. Genom att se ett
storre perspektiv med effekter och konsekvenser fran bérjan till slut i en process ges
mojligheten att hdmta hem &n storre vinster.

Saval resultatet fran eBlomladan som resonemang vid genomfdérda workshops tecknar en vilja
till strukturer som uppmuntrar en framgangsrik och idévanlig utveckling i just detta
helhetstank.
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Mal
Kommunens évergripande mal ar att:

Digitaliseringen ska

bidra till enkelhet.

Vi ska anvanda digitaliseringen for att skapa nytta och tillganglighet for dagens och
framtidens trelleborgare. Vi ska skapa framgang dar verksamhet och teknik gar i
gemensam takt och i samklang ger nytta for bade medborgare och medarbetare.

Vi ska se helhetsperspektiv och sammanhang for att skapa forutsattningar for
interoperabilitet och synergier. Vi ska se hela processen fran bérjan till slut for att uppna
storsta mojliga enkelhet.

For boende, besdkare, foretag och medarbetare ska det vara enkelt att nd, nyttja och vara
stolt dver kommunens verksamheter. Det ska vara en grundlaggande ton av enkelhet och
latthet i bemdtande, service och nyttjande av kommunala tjanster. Enkelhet betyder i
detta sammanhang att det ska upplevas som enkelt att kontakta och fa svar fran
kommunen och lika enkelt for medarbetarna att kunna finna den information och verktyg
som behdvs for att utfora arbetet pa enklaste och basta sétt.

Principer

e Vi ska ha ett helhetsperspektiv nar vi nyttjar digitaliseringen i var
verksamhetsutveckling och se HELA processen fran borjan till slut.

e Viska utveckla i samtakt, dar bade det externa och interna perspektivet vardesatts.

e Vi ska samverka tydligt mellan verksamhet och teknik dér IT mojliggor och levererar
utifran verksamhetens krav.

e Vi ska skapa fortroende inom organisationen och bland vara anvandare genom ett
transparent och val kommunicerat fordndringsarbete.

e Vi ska ha verksamhetssystem som ar anvandarvénliga, tillgangliga och fungerar bra
tillsammans.
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Vi ska skapa forutsattningar for framgangsrik

digitalisering

Kommunen ska starka sin formaga inom omraden som utgor forutséttningar for ett
framgangsrikt digitaliseringsarbete.

Ledning och styrning Kunskap Digital infrastruktur

Metoder och
processer

Ekonomisk
styrning

Kompetens-

utveckling Bredband

Digital agenda Teknisk plattform

Lagar och

Kvalitetsarbete 2 :
férordningar

IT-férvaltning

IT-upphandling

Informations-
sakerhetsarbete

IT-arkitektur

Ledning och styrning

Trelleborgs kommun behandlar digitaliseringen som en strategisk ledningsfraga och
skapar framgang genom att tillse att nddvandiga strukturer, resurser och kompetenser
finns.

Digital Agenda

Agendan pekar ut mal, inriktningar och principer for kommunens digitaliseringsarbete
och beslutas politiskt.

Varje forvaltning ska ta fram en konkretiserande handlingsplan for sitt
digitaliseringsarbete. Handlingsplanerna utgar ifran agendan och samlas upp i
digitaliseringsradet. Handlingsplanen anger de insatser, aktiviteter eller projekt som ska
ske i syfte att na de mal och effekter som fastslagits for kommunens
digitaliseringsarbete.

Kvalitetsarbete

Vi ska ge vara anvéandare, bade i form av externa anvandare som medborgare, brukare,
kunder och foéretagare samt interna medarbetare mojlighet att bidra i
digitaliseringsarbetet. Medarbetares kunskaper ska tas tillvara och nytdnkande och
forbattringsforslag ska uppmuntras. En innovationssluss inrattas dar saval vara
medarbetare som medborgare enkelt kan lamna forslag pa digital utveckling.

Informationssakerhetsarbete

For Trelleborgs kommun ar en saker hantering av information en viktig del av
kommunens arbete med att bygga en hdg trovardighet gentemot medborgare och
néringsliv. Darigenom kan &ven Trelleborg kommuns varumarke starkas ytterligare mot
dessa grupper. Det dr darfor av yttersta vikt att sakerstalla att information hanteras pa ett
sékert, kontrollerat och standardiserat satt. Att aktivt arbeta med informationssakerhet, i
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enlighet med etablerade ramverk, utgor &ven en viktig grund for kvalitet i kommunens
tjanster och hantering av information.

Ett ramverk for informationssakerhet ska sakerstélla att kommunen kan uppratthalla en
god kvalitet pa information som hanteras inom IT-stdd, samt minska risken for att
information hamnar i fel hander och skadar antingen kommunen eller dess medborgare.
Trelleborgs kommun har en informationssakerhetspolicy som bygger pa kraven i en
faststélld standard (1ISO/IEC-27000) som ger riktlinjen for informationssakerhetsarbetet
inom kommunen.

Ekonomisk styrning

En utvecklingsfond med tillhdrande modell for finansiering inréttas under
kommunstyrelsen i syfte att stimulera och samtidigt 6ka takten i digitaliseringen. |
finansieringsmodellen faststalls de kriterier som &r styrande for anslag ur fonden.

IT-forvaltning

En forvaltningsmodell for IT ska utarbetas, forankras och inforas i hela organisationen.
Inforandet av forvaltningsmodellen syftar till att uppna foljande effekter:

e Okad IT-effektivitet.
o Ratt IT till ratt kostnad.
e Effektiv forvaltningsorganisation.
o Tydliga roller och ansvarsomraden.
o Strukturerat arbete med forvaltning av IT, dvs planering, genomférande
och uppféljning.
o Forbattrad kostnads- och resurskontroll.
o Starkt formaga att fatta kloka och valgrundade beslut om IT.

IT-arkitektur

Kommunens IT-arkitektur dokumenteras och faststélls. IT-arkitekturen &r styrande for
hur tekniska losningar ska utvecklas och inforas i var tekniska miljo.

Kunskap

Kompetensutveckling- vi ska 6ka var kunskap

For att lyckas med digitaliseringen kravs att kommunen kan dra nytta av olika former av
metoder som ger stod och bidrar till kvalitet i utvecklingsarbetet. Insatser, exempelvis i
form av utbildning, omvarldsbevakning och inspirationstillfallen, 6kar kommunens
kunskap och starker formagan att arbeta med verksamhetsutveckling med hjalp av IT
och digitalisering.

Samverkan med anvandare, dvriga aktérer samt forskningen ar en stor framgangsfaktor
inom detta utforskande agila omrade.
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Utbildningsinsatser behtver dven ske for att htja medarbetares baskunskaper nér det
galler anvandningen av IT. Utbildningsinsatser behdver ocksa ske i samband med
introduktion av nya medarbetare.

IT-upphandling

Vi ska starka var formaga att genomfora upphandlingar inom IT-omradet. Metoder
utarbetas i syfte att sékerstélla kvalitén genom hela upphandlingsprocessen.
Tydliggorande av befintlig upphandlingsprocess med tyngdpunkt pa
framgangsfaktorerna att starta i tid och fa med sig ratt kompetens i arbetet.

Metoder och processer
Insatser ska ske for att 6ka var kunskap och férmaga att:

e Genomfdra nyttoanalyser och ta fram beslutsunderlag.
e Arbeta med processkartlaggning och processutveckling.

Lagar och forordningar
Insatser ska ske for att 6ka var kunskap och férmaga att:

e Forsta och beakta lagkrav som paverkar digitaliseringsarbetet.

Digital infrastruktur

Teknisk plattform

Var infrastruktur och tekniska plattform ska stodja och méjliggora digitaliseringsarbetet
samt en fortsatt utveckling av vara digitala kommunikationskanaler.

Den tekniska plattformen ska vara:

e Driftsédker, tillforlitlig och skalbar.

o Stabil, séker och fungerande infrastruktur.
o [|T-effektiv.

o Ratt tjanster till ratt pris.

Vara IT-stod forvantas vara:

e Anviandarvanliga.
o Lattanvénda och stodjande.
o Atkomliga oberoende av plats.
o Tillgangliga for ratt stod och information beroende pa roll.
e Verksamhetsstddjande.
o Stddja processer och arbetssatt.
o Forenklai arbetet med informationshantering och dokumentation.
o Tillnandahdlla korrekt, uppdaterad och tillganglig information.
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o Bidra till minskad manuell administration.

Ledning och styrning
| det har avsnittet tydliggors roller och ansvar kopplat till férvaltning och utveckling
inom IT-och digitaliseringsomradet.

Kommun och politik

Trelleborgs kommun &r en politiskt styrd organisation med bred och omfattande
verksamhet. FOr att kommunen ska ha forutsattningar att klara sina samhallsuppgifter
och de krav som kommunmedborgarna stéller pa utbud, kvalitet och service kravs
effektiva och flexibla IT-system.

Den politiska ledningen faststéller och beslutar inriktning och ambition for
digitaliseringsarbetet, sékerstéller finansiering och foljer upp arbetet.

Kommunstyrelsens arbetsutskott agerar styrgrupp i arbetet med den Digitala Agendan.

Kommunledningsforvaltningen
For att leda, samordna och stoédja kommunens verksamheter har

kommunledningsférvaltningen det évergripande ansvaret for att leda och driva den
kommungemensamma verksamhetsutvecklingen och utvecklingen av digitala tjanster.

Forvaltningar

Kommunens forvaltningar har féljande ansvar och uppgifter:
e Ansvarig for framtagning av en forvaltningsspecifik handlingsplan utifran
agendans uttalade mal och principer.
e Ansvarig for verksamhetsutveckling och utvecklingen av digitala tjanster inom
sina verksamhetsomraden.

Digitaliseringsrad

Ett digitaliseringsrad inrattas med representanter fran samtliga forvaltningar och
specialistfunktioner i kommunledningen samt IT-chef. Radet leds och sammankallas av
kommunledningens e-strateg.

Radets uppgift ar att:

e Samordna verksamheternas behov och utveckla kommunens digitala service och
tjanster.

e Samordna utveckling av e-tjanster/digital service till invanare och foretagare.

e Initiera byten och/eller nyinkop av saval kommungemensamma som
verksamhetsspecifika applikationer i syfte att utveckla kommunens IT-stod.
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e Ta fram forslag for utbildningsinsatser for att 6ka medarbetares kompetens inom
digitalisering.

e Bedriva aktiv omvérldsbevakning och informationsspridning.

e Bereda fragor till kommunens forvaltningsledningsgrupp.

Forvaltningsledningsgruppen

Forvaltningsledningsgruppen faststéller och beslutar pa forslag fran digitaliseringsradet
om forandringar i kommunens gemensamma digitaliseringsarbete kopplat till mal och
forutsattningar. Forvaltningsledningsgruppen godkénner och beslutar om
forvaltningsspecifik digital utveckling.

Uppfdljning av digitaliseringsarbetet

Uppféljning av digitaliseringsarbete sker arligen i kommunstyrelsen samt
forvaltningsledningsgruppen pa beredning av digitaliseringsradet. | samband med
uppféljning redogors for:

e Status kring beslutade projekt och insatser.
e Forandringar av kommunens resultat i eBlomladan.

For redovisning ansvarar kommunledningsforvaltningens e-strateg.

Huvudprocess for digitaliseringsarbetet

Vardering med hjdlp av
eBlomladan

Hopiainng Prioriteringar och beslut om

utvecklingsinsatser

forvaltningsledning och Digital agenda
kommunstyrelse

Genomférande av
utvecklingsinsatser
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