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Bakgrund

Arenden som rér krinkande behandling, diskriminering och trakasserier
sammanstills halvarsvis och rapporteras till bildningsndmnden. Underlaget bestér
av anmélningar till huvudmannen enligt 6 kap. 10 § skollagen (2010:800),
aterrapportering av anmélda drenden, klagomals- och tillsynsérenden.

Rapporten inleds med en beskrivning av verksamheternas arbete mot krénkande
behandling, diskriminering och trakasserier. Darefter foljer resultat och analys av
inkomna anmaélningar till huvudmannen, inkomna klagomal och tillsynsdrenden
samt en kort redogodrelse for verksamheternas planer mot krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier. Rapporten avslutas med en sammanfattning av de
slutsatser som kan dras.

Verksamheternas arbete

Skolhuvudméannens arbete mot kriankande behandling regleras av 6 kap. skollagen.
Kriankande behandling, diskriminering och trakasserier far inte forekomma inom
bildningsndmndens verksamheter. Nar det framkommer uppgifter om att ett barn
eller en elev har upplevt sig vara utsatt for krdnkande behandling, diskriminering
eller trakasserier i verksamheten ska samtlig personal anméila detta till rektor eller
forskolechef, som i sin tur ska gora en anmaélan till huvudmannen. Anmaélan ska
goras skyndsamt och personal, rektor eller forskolechef ska inte gora ndgon
virdering av de uppgifter som framkommer. Enligt bildningsnimndens
delegationsordning ska rektor eller forskolechef se till att uppgifterna skyndsamt
utreds. Utredningen aterrapporteras till nimnden som delegationsbeslut. For det
fall denna visar att krinkande behandling, diskriminering eller trakasserier har
forekommit ska skiliga atgarder séttas in med syftet att forhindra att det sker igen.

Skolenheterna arbetar ocksa frimjande och forebyggande. Varje r genomfors
kartldggningar, dér barn och elever &r delaktiga. P4 s vis gar det att peka ut de
omraden som behdver prioriteras for att, sé langt det 4r mojligt, sikerstélla att inget
barn eller elev ska utséttas for krinkande behandling, diskriminering och
trakasserier i samband med verksamheten. For att synliggora risksituationer och
otrygga platser kan observationer samt elevenkiter inga i kartlaggningen. Det
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frimjande och forebyggande arbetet handlar mycket om att skapa samsyn och ett
gemensamt forhallningssétt inom respektive verksamhet. Det gors bland annat
genom att, tillsammans med barn och elever, arbeta med viardegrunden i vardagen,
exempelvis genom varderingsdvningar, 6kad tillsyn 6ver otrygga platser och
jamstélldhetsarbete.

Resultat

Nedan redovisas resultat av bildningsforvaltningens uppfoljning av anmélningar till
huvudmannen med tillhérande dterrapportering for perioden 1 juli till 31 december
2018, klagomaélsédrenden och tillsynsirenden.

Anmdlningar frdan forskolechef eller rektor till huvudman och dterrapportering

Under perioden 2018-07-01 — 2018-12-31 har 449 anmélningar om kridnkande
behandling, diskriminering och trakasserier rapporterats till bildningsndmnden i
egenskap av huvudman for de kommunala utbildningsverksamheterna, att jimfora
med foregdende halvér da totalt 374 anmilningar inkom till huvudmannen.

Av totalt 449 anmélningar:

Antal/skolform:

6 anmélningar fran forskolan

437 anmélningar grundskolan/grundsérskolan

6 anmélningar fran gymnasieskolan/gymnasiesérskolan/vuxenutbildning

Vad anmilan avser:

426 anmélningar avser krinkande behandling, 255 pojkar, 168 flickor, 3 ej angett
kon

0 diskriminering

4 trakasserier, 2 pojkar, 2 flickor

18 sexuella trakasserier, 16 flickor och 2 pojkar
4 anméilningar, barn-barn

2 anmélningar, personal-barn

438 anmélningar, elev-elev

5 anmilningar, personal-elev

Av totalt 449 anmaélningar har krinkande behandling, diskriminering eller
trakasserier konstaterats i 184 drenden och skéliga atgirder har vidtagits for att
sakerstilla att krinkande behandling upphor och inte aterupprepas. 1 32 drenden har
utredningen visat att krainkande behandling, diskriminering eller trakasserier inte
forekommit och drendet har dérfér omedelbart avslutats. Dirav aterstir 233
anmailningar dér dterrapportering inte skett.

Pé en dvergripande niva visar anmélningarna att krinkande behandling,
diskriminering och trakasserier fraimst sker pa skolgardar, i klassrum och
korridorer. Det handlar sdlunda om platser dér det ror sig manga elever samtidigt.

Liljeborgskolan och Vistékraskolan dr de skolenheter som har anmilt flest
uppgivna krankningar till huvudmannen; 82 respektive 63 stycken.
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Soderslattsgymnasiet och Klagstorps skola har gjort farst anmélningar med sex
respektive nio anmélningar. Det dr dock i detta ssmmanhang viktigt att patala att
det finns ménga forskolenheter som inte gjort ndgra anmélningar alls.

Antal tillsyns- och klagomalsirenden

Skolinspektionen/Barn- och elevombudet

3

Klagomal
1

Under perioden 1 juli till 31 december 2018 tog forvaltningen emot och utredde
totalt fyra drenden gillande upplevd krinkande behandling via
tillsynsmyndigheterna eller huvudmannens klagomélshantering. Tre drenden var
tillsynsdrenden och ett utgjorde klagomal. Huvudmannen har mottagit beslut i tva
av tillsynsdrendena. I det ena har det framkommit att huvudmannen inte brustit i
arbetet med att motverka krdnkande behandling. I det andra fallet far huvudmannen
kritik for att rektor inte skyndsamt har anmailt den uppgivna krankningen.
Tillsynsmyndigheten avstér fran att ingripa, eftersom eleverna inte gar kvar pa
skolan. Ett d&rende inkom i slutet av december 2018 och yttrande har inlamnats till
tillsynsmyndigheten. Nagot beslut har &nnu inte meddelats.

Det inkomna klagomalet ror uppgivna krénkningar som inte har kommit personal,
rektor eller huvudmannen tillkénna tidigare. Huvudmannen har vidarebefordrat
uppgifterna till skolan for atgérd i enlighet med rutinen fér anmaélan, utredning och
atgérder.

Analys

Anmdlningar fran forskolechef/rektor till huvudman och aterrapportering

Det utvecklingsarbete som bildningsforvaltningen paborjade och implementerade
under 2017 har lett till att, det under perioden juli till december 2018, har skett en
fortsatt 6kning av antalet anmélningar till huvudman jaimf{ort med perioden januari
till juni 2018. Skillnaden &r mérkbar. Andra halvaret 2018 gjorde skolorna 449
anmaélningar till huvudmannen mot 374 stycken for det forsta halvaret. Detta visar
att verksamheterna i hogre utstrackning foljer bestimmelserna i 6 kap. 10 §
skollagen.

Av de anmélningar som inkom under perioden juli till december 2018 har 233 av
dem inte aterrapporterats. Det gar salunda inte att utréna om barnen eller eleverna
har utsatts for krinkande behandling, diskriminering eller trakasserier i dessa fall.
Denna brist har 4ven framkommit av tidigare uppfoljningar. Fran och med
varterminen 2019 sa ska respektive skola fylla i uppgifter som ror resultatet av
utredningen. Forvaltningen kommer att folja upp hur detta fortgar.

Vad giller gymnasie- och vuxenutbildningen har antalet anmélningar till
huvudmannen under perioden juli till december minskat jaimfort med tidigare
halvarsperiod fran elva till sex anmélningar. Nér det géller forskolorna ligger
antalet anméilningar pé en fortsatt 1dg niva. Resultatet visar att forvaltningen
kontinuerligt f6lja upp hur gymnasieskolan och férskolorna arbetar med anmaélan,
utredning och atgérder.
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Utifran ovan kommer foljande omréden att arbetas med under véaren 2018:

e Bildningsforvaltningen kommer att infora systemverktyget KB Process
fran Draftit AB. Verktyget gor det mojligt att anmaéla, utreda och
dokumentera drendena digitalt. Férvaltningen ansvarar for
implementeringen och att utbilda anvindarna i systemet.

e Forvaltningen kommer att f6lja upp de drenden som har anmalts for att
tillse att respektive skola och forskola utreder de anmélningar som gjorts.
Uppfoljningar kommer att géras i mars och juni ménader 2019.

e Forskolan har fa anmélningar, 4ven om de har 6kat ndgot. Forvaltningen
kommer att anordna en utbildning for forskolecheferna i &mnet som é&r
anpassad efter denna skolform.

e Gymnasieskolan har fa anmélningar sett till antalet elever. Forvaltningen
kommer ménatligen att folja upp antalet anmélningar samt anordna
utbildning i &mnet vid behov.

Plan mot krdnkande behandling, diskriminering och trakasserier

Huvudmannen é&r enligt 6 kap. 8 § skollagen skyldig att sékerstilla att varje
forskole- och skolenhet har en plan mot krinkande behandling som uppfyller
lagens krav och att det bedrivs ett aktivt arbete for att forebygga och forhindra
krankande behandling.

Forvaltningen tog fram en ny forvaltningsovergripande mall for plan mot
kriankande behandling, diskriminering och trakasserier i Stratsys infor l4saret
2017/18. Pa detta sétt har huvudmannen kunnat folja upp att samtliga verksamheter
har en aktuell upprittad plan som ar kopplad till de 6vergripande rutinerna. Syftet
har ocksé varit att skapa en likviardighet mellan verksamheterna. Kvalitets- och
myndighetsavdelningen har granskat de planer som géller for laséret 2018/19.
Denna visar att det finns stora skillnader mellan enheterna. En av bristerna géller
de verksamheter som under hdstterminen 2018 dnnu inte har uppréttat och lagt in
aktuell plan i Stratsys. Det forekommer dven stora skillnader nér det géller
kartlaggning, analys och atgédrdsval. Darmed finns det skél att sdtta in atgérder pa
huvudmannaniva:

e  Ge rektorer, forskolechefer och personal inom elevhilsan utbildning i det
forebyggande arbetet mot kriankande behandling, diskriminering och
trakasserier samt de krav som stills pa de planer verksamheterna ar
skyldiga att upprétta.

e Kuvalitets- och myndighetsavdelningens kommer att ha en stddjande roll till
rektorerna nir det géller arbetet med kartldggning och analys.

e Kvalitets- och myndighetsavdelningen kommer att f6lja upp i god tid att
arbetet med planerna genomfors i rétt tid genom att ldgga in denna punkt i
avdelningens éarshjul.
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Anmdlnings- och klagomdlsdiirenden

De tre anmélningsérenden som huvudmannen har haft visar att det fortfarande
finns behov av att forskolechef och rektor ser till att den férvaltningsdvergripande
rutinen &r vl kind hos varje medarbetare. Forvaltningen har ocksa ett ansvar att
tillse att rektorer och forskolechefer kédnner till och foljer rutinen. Det ar
huvudsakligen vardnadshavarna som anméiler till tillsynsmyndighet eller 1dmnar
klagomal till huvudmannen som ror krinkande behandling, diskriminering eller
trakasserier. I de flesta fall har verksamheterna kénnedom om de uppgifter som
vardnadshavarna lamnat. Det dr dock en brist att skolorna i manga fall inte har
dokumenterat de utredande samtal som har héllits med elever eller att de atgérder
som vidtagits inte finns antecknade.

Slutsats

Det utvecklingsarbete som har skett p4 huvudmannaniva sedan 2017 har visat en
fortsatt positiv utveckling nir det géller antalet anmélningar till rektor eller
forskolechef samt till huvudmannen. Denna trend ar framst tydlig for
grundskolorna, som stér for huvuddelen av antalet anmélningar. Uppfoljningen har
dock visat att det finns ytterligare behov av att forankra den overgripande rutinen
pa gymnasie- och vuxenutbildningen samt pa forskolan.

Nér det géller antalet anmalningar som utreds &r bilden en annan. Drygt 230
drenden har inte aterrapporterats till huvudmannen. Detta 4r en klar och tydlig brist.
6 kap. 10 § skollagen stiller krav pa att huvudmannen ska utreda de anmaélda
uppgifterna och i forekommande fall vidta skéliga atgirder. Det ar av stor vikt att
forvaltningen fortsatt arbetar for att implementera denna del av rutinen i
verksamheterna. Systemverktyget KB Process kommer att underlétta arbetet
genom att samtliga steg i rutinen digitaliseras.

Samtliga verksamheter anvénder Stratsys i arbetet med planerna mot krankande
behandling, diskriminering och trakasserier. Det har gjort det mojligt for
huvudmannen att géra uppfoljningar. Kvalitets- och myndighetsavdelningen har
under hostterminen 2018 gjort en granskning. Denna har visat att det finns stora
skillnader mellan verksamheterna samt att det finns enheter som inte har upprattat
nagon plan. Det finns dérfor fortsatt behov av atgérder frin huvudmannens sida s&
att likvérdigheten kan sdkerstillas.
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