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Klicka eller tryck har for att ange text. Arbetsmarknadsnamnden

Aterrapportering av synpunkter och klagomal
pa namndens verksamhet

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkénna aterrapportering kring
inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 5 kap i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) ska
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Enligt skollagen 4 kap. 8 § ska huvudmannen ta emot och
utreda klagomal pa utbildningen. En del i detta arbete &r att ndmnden ska ta emot,
utreda och analysera synpunkter och klagomal for att upptédcka trender och brister
och sikra kvaliteten i verksamheten.

Inkomna synpunkter och klagomal
Under perioden 2022-05-01 — 2021-08-31 har det inkommit ett klagomal.

Klagomaélet inkommer via IVO (Inspektionen for vard och omsorg), som sdnder
detta vidare till forvaltningen for vidare hantering. Inringaren till IVO framfor att
ingen av handléggarna for ekonomiskt bistdnd har utbildning i social arbete. Vidare
uppger inringaren att Arbetsmarknadsforvaltningen satt i system att aldrig begéra
in kompletteringar vid ansdkningar av ek bistand, utan fattar beslut pa de
handlingar som har kommit in.

Uppringaren menar i klagomalet att telefonsamtal aldrig dokumenteras i journalen
och att det darfor ar svart att folja ett drende. Dessutom menar uppringaren att
ledningen inte vet vad en avvikelse é&r.

Utredning/bedomning

Handldggarna har antigen l&ng erfarenhet av handlaggning av ekonomiskt bistdnd
eller eftergymnasial utbildning. Samtliga handléggare har sé& sent som i januari
2022 genomgatt utbildning “ekonomiskt bistand — juridik och handlaggning” samt
en webbkurs — ”ekonomiskt bistand enligt SoL”” via JP infonet (Juristpaketet).
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Via kommunens kundtjinst erbjuds hjélp att inkomma med en komplett ansékan
om forsorjningsstdd. Skulle det saknas underlag for att kunna avgoéra en ansdkan
begirs dessa sjélvklart in i samband med handlaggningen. Samtliga telefonsamtal
ska enligt rutin dokumenteras i journalen.

Klagomal eller avvikelse dokumenteras i mallen Synpunkter och klagomal.
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