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Klicka eller tryck har for att ange text. Arbetsmarknadsnamnden

Aterrapportering av synpunkter och klagomal
pa namndens verksamhet

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkénna aterrapportering kring
inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 5 kap i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) ska
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Enligt skollagen 4 kap. 8 § ska huvudmannen ta emot och
utreda klagomal pa utbildningen. En del i detta arbete &r att ndmnden ska ta emot,
utreda och analysera synpunkter och klagomal for att upptédcka trender och brister
och sikra kvaliteten i verksamheten.

Inkomna synpunkter och klagomal
Under perioden 2022-01-01 — 2021-04-30 har det inkommit tre klagomal.

Forsta klagomalet inkommer via IVO (Inspektionen for vard och omsorg), som
sander detta vidare till férvaltningen for vidare hantering. En anhdrig till en
tidigare sokande anmérker pa hanteringen av sin fars drende.

Anhorig framfor att boendet, dir fadern bodde, var otryggt samt att fadern inte har
beviljats pengar till medicin. Ansvarig chef har gatt genom journalen dér det
framgar att hyran har betalts direkt till hyresvirden. Kostnaderna for el samt
fardtjanst har utbetalts till aktuellt bankgiro och det finns inga avslag registrerade
avseende mat eller medicin. Denna information har l[dmnats till den anhérige. Den
ansvarige chefen finner inga misstag i handldggningen av drendet.

Andra klagomalet inkommer fran den s6kande som &r inte ndjd med sin
handlaggare.

Den sokande anser att avslag har gjorts pé felaktig grund. Vid granskning framgar
det att aktuell arbetsmarknadsplanering 16pt ut. Arendet omprovades av
handlaggare efter inkommen &verklagan samt att arbetsmarknadsplaneringen
fornyades.
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Ansvarig chef finner inga skél till handlaggarbyte eftersom rutinerna har f6ljts och
samma beslut skulle ha fattats av andra handléggare.

Det tredje klagomalet avser en sokande som &r missndjd med bedémningar som har
gjorts 1 hens drende. Sokanden skriver i sitt mail att om hen har varit av utlindsk
hérkomst hade Arbetsmarknadsforvaltningen beviljat hen det hen ville.

Av granskningen av drendet framgar att handlédggare vid ett flertal tillfillen via
telefonsamtal forklarat for den sdkande hur det fungerar vid ans6kningar av
forsorjningsstod samt vilka réttigheter och skyldigheter den skande har.

Ansvarig chef finner inga brister i handldggningen av drendet. Den sdokande har
blivit erbjuden ett personligt méte for att forklara tillvigagangssétt i hanteringen av
ansokningar av forsorjningsstod.
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