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Rehanna Stahlstierna Trelleborgs kommun,
Avdelningschef Arbetsmarknadsforvaltningen

E-tjanster och automatisering

Aktuell situation

Anvindandet av e-tjénsterna for ansdkan om forsorjningsstod fortsatte ligga pé en
hdg niva under érets sista manader och i snitt under 2021 gjordes 73% av alla
ansokningar via e-tjnsterna.

Niér det giller e-tjansten for overklagan av beslut avseende forsorjningsstdd ligger
anvéindandet i snitt pd 40% for 2021.

Anvindandet av e-tjdnsterna ger en hogre grad av service till medborgarna
eftersom de kan folja sitt drende liksom att det ger ett bittre stdd i handlédggarnas
arbete.

Resultat
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Andelen berdkningar som hanteras automatiserat har efter septembersnedgang éter
okat och ligger i december 2021 pé 62,4%. Aven andelen beslut som fattas
automatiskt har 6kat ndgot sedan september och ligger i december 2021 pa 28,1 %.

Sedan juli 2020 finns det en anstélld RPA och E-tjinsteutvecklare inom kommunen
vilket innebér att vi inte ldngre &r beroende av konsulttjénster. Uppdateringar och
utveckling av RPA och e-tjansten sker l10pande utan extra kostnader for
forvaltningen.
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Digital Arbetsmarknadsplanering

Sedan Mars 2021 har vi skapat en automatiserad process for att trelleborgaren ska
fa tillgang till sin Arbetsmarknadsplanering pa’’Mina sidor’” samt kunna signera
arbetsmarknadsplaneringen via Bank ID.

Mellan perioden 211001 — 212131 uppréttades det 783 arbetsmarknadsplaneringar.
Av dessa har 77,3% skickats via den automatiserade processen och 80% av
arbetsmarknadsplaneringar har signerats digitalt.

Nedan visas ett flodesschema for hur den automatiserade processen fungerar.
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