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Klicka eller tryck har for att ange text. Arbetsmarknadsnamnden

Aterrapportering av synpunkter och klagomal
pa namndens verksamhet

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkénna aterrapportering kring
inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 5 kap i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) ska
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Enligt skollagen 4 kap. 8 § skall huvudmannen ta emot och
utreda klagomal pa utbildningen. En del i detta arbete &r att ndmnden ska ta emot,
utreda och analysera synpunkter och klagomal for att upptédcka trender och brister
och sikra kvaliteten i verksamheten.

Inkomna synpunkter och klagomal

Under perioden 2021-09-01 — 2021-12-31 har det inkommit tva klagomal samt ett
onskemal.

Ett av klagomaélen avser att det drdjt innan inlimnade underlag prévats pa ett
korrekt sitt. Den sokande hamnade i slumpmassig kontroll i samband med ansdkan
om forsorjningsstod. Den sokande har varit orolig for att utbetalningen drojde.
Bedomningen, efter att handldggningen har kontrollerats, dr att handldggningstiden
har varit oskéligt 1ang, vilket sannolikt beror pa hég arbetsbelastning. Den sdkande
fick information via telefon och utryckte stor tacksamhet dver att ha blivit
kontaktad och hord.

Det andra klagomalet avser att det drojt innan saken provas pa ett korrekt sétt.
Arendet har granskats i journal, i samtal med Forsikringskassan samt i samtal med
den sokande. Det framkommer att begérda handlingar har inte inkommit. Den
s0kande uppmanas att inkomma med begérda handlingar for att drendet ska kunna
hanteras.

Det inkomna 6nskemaélet handlar om byte av handldggare. Sokande upplever
problem i kontakter med handldggare. Efter kontroller av handldggningen av
drendet kan konstateras att det inte forekommer négra brister i handldggningen.
Teamledare har gjort forsok att né den sokande via telefon dock utan framgéng.
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