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1 Inledning

Denna rapport ar en uppféljning av namndens/bolagets internkontrollplan for 2020. I detta inledande avsnitt
ges en Overgripande beskrivning av ndmndens/bolagets arbete med internkontroll. Harefter féljer avsnitt 2
Riskanalys som narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska och/eller dtgarda 2020 och
grunderna for detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfdilining resultatet av genomférda
granskningar och dtgarder kopplade till respektive risk.

Arbetsmarknadsforvaltningen arbetar med intern kontroll som en I6pande del av verksamheten. Kontroller
genomfors och aterrapporteras till forvaltningschef som aterrapporterar till arbetsmarknadsnamnden en
gang per tertial. Fokus under 2021 har varit pa rattssékerheten i beslutsfattandet, bdde inom
arbetsmarknad, myndighet och Komvux. Ansvariga chefer diskuterar bristerna med sina medarbetare pd
deras gemensamma méten for att minska risken att samma fel dterkommer. Den interna kontrollen har lett
till nya insikter och utveckling under &ret.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvands féljande bedomningsskala for att vardera tankbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra stérre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss méjlighet att intraffa och/eller kan & lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intréffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid internkontroll 2020 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgédrder
eller granskningar genomforts. Genomforande och utfall av dtgérderna/granskningarna redovisas narmare
under 3.1 samt 3.2.



4
3
2
2 1
x
©
c
c
<
%]
Konsekvens
°H69°Mede| Totalt: 5
Hog Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
Lag 3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
1 Rutiner for introduktion av nya medarbetare brister 12
2 Bristfilliga arbetsplatstréffar @ Risk for att irltentipnerna i samverkansavtaIeF avseende . 6
arbetsplatstraffar inte uppnds p& grund av olika orsaker vilket
kan leda till att arbetsmiljon forsamras
3 Bristande rattssakerhet pga. ej likvardiga 12
bedémningar
4 Bristande rattssakerhet pga. felaktig dokumentation 12
5 Bristande rattssakerhet pga. ej likvardiga 12

bedémningar vid antagning




3 Analys och uppfoljning

Risk nummer 3 kontrolleras genom att en genomgang av sju slumpmassigt utvalda inkomna e-ansokningar
per handlaggare manadsvis for att sékerstalla att sokande far ratt bedémning och ratt bistand. Detta gors for
att kvalitetssakra bedémningar av e-ansokan och innebéar en granskning av cirka 340 ansokningar under aret.
Under aret har det forekommit fel i ungefar var fjarde drende som granskats. Felen har varit av ekonomiskt
marginell karaktar och justerats nar de upptackts. Aven fel som inte varit av ekonomisk karaktar har tagits
med i granskningen och detta kommer att justeras i granskningen for 2022 for att fokus ska vara pa
rattssakerhet och inte pa handlaggningsrutiner.

Metoden att lata administrator gora granskningarna Iépande och aterrapportera till chef har fungerat vél och
ar en viktig del i arbetet med att kvalitetssékra handlaggningen.

Risk nummer 4 kontrolleras av arbetsmarknad och har syftat till att inte forsvara handlaggningen av
forsorjningsstod, vilket sker nar dokumentationen fran arbetsmarknadssekreterare brister. Detta har under
aret granskats genom att handlaggare har informerat narmaste chef nar de inte kan fatta beslut om
forsorjningsstod pa grund av bristande dokumentation fran arbetsmarknadssekreterare. Detta har enbart
intraffat i ett fatal fall under aret och dokumentationen har uppréttats nar bristen upptéackts. Granskningen
inom arbetsmarknad kommer under 2022 i stallet att géras med fokus pa arbetsmarknadssekreterarnas
bedémningar kopplat till de arbetssokande. Fokus flyttas darmed fran effektivitet till likvardighet och
rattssakerhet och skélet till detta ar att det finns manga nyanstallda arbetsmarknadssekreterare till foljd av
Svedala-samarbetet.

Granskningen av likvardigheten i beddmning vid antagning till Komvux, risk nummer 5, ar ett nytt
kontrollmal for 2021 och rutiner for kontroll har arbetats upp under aret.

For att sakerstalla rattssakerhet i ansoknings- och antagningsforfarandet har gemensamma utbildningstraffar
med studie- och yrkesvégledare och rektorer genomforts regelbundet. Detta har &ven lett till att
ansokningssystemet uppdaterats for att sakerstélla att sokande lamnar de uppgifter som behdvs for att en
korrekt beddmning av ansokan ska kunna goras. Tva rektorer och tre studie- och yrkesvagledare har deltagit i
granskning av slumpmassigt utvalda ans6kningar till olika kurser och utbildningar. Besluten innebar saval
nekande som beviljanden. | samtliga anstkningar var gruppen enig i det beslut som fattats och samtalen har
lett till diskussioner kring beviljande av interkommunal erséttning och gréansdragning for nér kurser ska
beviljas i egen regi eller hos extern utbildningsaktor (NTI).



3.1 Granskningar

Risk

Granskning

Uppfoljning av granskning

=
1€ | Rutiner fér introduktion av
nya medarbetare brister

Fa en uppfattning om vad som
brister

O

Avslutad med avvikelse

Under arbetet med att géra granskningen hittade man ett systemfel vilket
gjorde granskningen ej genomforbar. Det identifierade problemet bérjade
hanteras direkt. Som en effekt av att den ursprungliga granskningen ej gick
att genomféras har denna risk istéllet dtgérdats. Atgarden syftar till att HR,
under hdsten har lanserat en digital introduktion fér nya medarbetare.

En beaktning av att genomféra den ursprungliga granskningen bor tas med i
diskussionerna infor 2023.

=
L& Bristfalliga arbetsplatstraffar

Foljsamhet av arbetsplatstraffar

Avslutad |:|

Kommunovergripande analys

Overlag visar forvaltningarna och bolagen pd en god efterlevnad nér det
kommer till arbetsplatstraffar. Merparten pdvisar att det vanliga antalet apt
ligger mellan 6-10 traffar &r 2020. Agenda har varit satt med svar 60-100
procent, varav spannet om 90-100 procent ar vanligast.

Omréden verksamhet och arbetsmiljé &r dem som berdrs mest varav
merparten av svaranden ligger om 90-100 procent for dessa omr&den. I vissa
fall har inte ekonomi lika stort fokus. Detta kan forklaras av att man
rapporterar in detta via andra kanaler.

Forvaltningarna och bolagen visar pd en évergripande god efterlevnad av att
fora protokoll. 80-100 procent av svaranden for merparten redovisar att de har
fort protokoll.

Den generella beddmningen for arbetsplatstraffarna hamnar vanligtvis i
spannet om 7-10 (10 ar hogst kvalitet). Detta stdmmer val 6verens med svar
pé de andra frdgorna.

Vissa avvikelser tyder pd att det inte alltid &r helt klart 6ver vad som raknas
som arbetsplatstraff dd vissa svarande har redovisat ett véldigt hogt antal APT
under 2020 till exempel att man haft 26-30 traffar. Likasd finns det utrymme
att arbeta mot ett mer strukturerat arbetssatt for APT genom att varje géng
utgd frén en agenda och att féra protokoll.

Sammanfattning:

Overlag god efterlevnad bland samtliga férvaltningar och bolag men det finns
utrymme for att fortydliga vad en APT &r och har som syfte samt att pranta in
processen med att utgd frdn agenda och att féra protokoll.

Bristande rattssakerhet pga. ej
likvardiga bedémningar

Genomgang av bedémningar

Over lag god réttssakerhet. Kontrollmomentet fortsatter under 2022 p8

grund av att rattssakra beslut ar ett av de viktigaste uppdragen for
forvaltningen och brister inom detta kan fa bade fortroendeméssiga

och ekonomiska konsekvenser. Kontrollmomentet kommer att justeras till viss
del under 2022 for att fanga just dessa konsekvenser och inte ldgga fokus pd
handlaggningsrutinerna.

Bristande rattssakerhet pga.
felaktig dokumentation

Genomgang av
arbetsmarknadsplaneringar

Detta kontrollmoment visade enbart ett fatal brister under aret.
Dokumentationen &r viktig for effektiviteten i verksamheten och for att I:l
den arbetssdkande ska fa korrekta beslut. Detta kontrollmoment

ersatts dock med kontroll av bedémningarna under &ret som kommer, i syfte
att sakerstdlla korrekta och likvardiga beslut.

Bristande rattssakerhet pga. ej
likvérdiga bedémningar vid
antagning

Genomgang av ansokningar

Detta kontrolimoment var nytt for 2021 men har lett till bra och
kvalitetshdjande diskussioner vad galler bedémningar vid antagning. I:l
Kontrolimélet bedéms vara uppnétt men behdlls 2022 for att fortsétta

det kvalitetshdjande arbetet kopplat till antagning.

3.2 Atgirder

Den interna kontrollen fungerar som en del av det systematiska kvalitetsarbetet och foljs upp 16pande under
&ret. Atgarder har darfor vidtagits I6pande under aret for att korrigera de brister som upptackts. De brister
som upptackts har varit méjliga att korrigera och har handlat om den ménskliga faktorn snarare an
systematiska brister. Det har dock under 2021 framkommit svarigheter for den sokande att gora ratt i
ansokningsprocessen kopplat till e-ansokan, vilket lett till ett omfattande arbete med kundresan som innebar
att hela den s6kandes process gas igenom och upplevs av personal for att skapa utveckling som leder till att
det &r lattare att gora ratt. Detta arbete kommer att ha goda effekter for handlaggningen under 2022.



