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TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2021-12-01
Rehanna Stahlstierna Trelleborgs kommun,
Avdelningschef Arbetsmarknadsforvaltningen

Svar pa initiativarende

Bakgrund

Ett klagomal inkommer till ledaméter i nimnden dér en arbetssokande beskriver
problem i kontakterna med forvaltningen. Med anledning av inkommen skrivelse
far forvaltningen i uppdrag av arbetsmarknadsndmnden att se ver rutinerna for
hantering av forsorjningsstdd och bemoétande av sékande samt att aterkomma till
ndmnden med forslag till atgérder senast december 2021.

Arendet

Det inkomna klagomalet har diskuterats i verksamheten och utifran dess innehéll
har forvaltningen tagit fram foljande atgérder:

- Fortsatt genomlysning av verksamhetsdelar och system som den sdkande
kommer i kontakt med i férvaltningen. Syfte &r att férenkla och forbattra.
”Kundresan” med Anders Eidergard. Genom att kartligga den sokandes
vig genom forvaltningen kan vi identifiera hinder som den s6kande méts
av. Vi kan pa sa vis gora konkreta fordndringar. Ett exempel ar ett
pagéende arbete med att forenkla och fortydliga var e-tjanst och
kommunikation.

- Utbildning for drendehandldggare, arbetsmarknadssekreterare och
kundtjénst i samtalsmetodik Ldgaffektivt bemétande som handlar om hur
man tar sig an svara samtal.

- Systematiska drendedragningar mellan kollegor och operativ chef

- Systematisera registrering och uppfoljning av klagoméal med hela
arbetsgruppen.

- Ta fram undersdkningsmaterial for att I16pande méta pé kundndjdhet med
start maj 2022.
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Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas godkédnna skrivelsen och de foreslagna
atgdrderna.

Arbetsmarknadsndmnden foreslas folja upp atgirderna i juni 2022

Zara Goransson Tosic

Forvaltningschef
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