Sammanfattning av genomforda foretagsbesok |

Trelleborgs kommun under perioden 2020-2021

Avdelning Naringsliv pa
Arbetsmarknadsforvaltningen




Varfor gor vi foretagsbesok hos foretag?

« Fanga upp synpunkter och ta del av vardagen, utvecklingstankar
och behov

« Genomfor en kortare enkatundersokning dar vi systematiskt
inhamtar information som ar en del i vart interna
forbattringsarbete

« Vara narvarande och arbeta effektivt for att kommunen ska vara
serviceinriktad at naringslivet.
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Hur manga har vi besdkt och var finns foretagen?

« 51 foretagsbesdk med enkatundersdkning
sedan hosten 2020




Hur manga har vi besdkt och var finns foretagen?
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Vad anser du om Trelleborgs kommuns service till foretag?

Vad anser du om Trelleborgs kommuns service till féretag?
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Hur upplever du kommunens attityd mot naringslivet?

Hur upplever du kommunens attityd mot naringslivet?
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Hur ar det att driva foretag | Trelleborgs kommun?

Hur ar det att driva foretag 1 Trelleborgs kommun?
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Hur vill ni ta del av information fran Trelleborgs kommun?

Hur vill ni ta del av information fran Trelleborgs kommun?

W Hemsida M Faceboock W Linkedin W Mejlutskick W Myhetsbrev




Punktlista 6ver feedback — ”Vad skulle fa dig att satta ett
hogre betyg?”

« Effektivitet inom trafik och infrastruktur for fordon inom tatorten och underhall av gronytor .
« Fortsatt fokus pa att hjalpa centrum-handeln och handlarna.

« Tydligare involvering av politiken i naringslivsfragor och lyfta fram visioner

« Tjansteman bor ha mer forstaelse for foretagens arenden.

« Kortare handlaggningstider och mer samarbete mellan kommunens olika avdelningar.
Internkommunikation.

« Mer marknadsforing fran kommunen kring vad som sker.

« Obehoriga (framst lastbilar) parkerar och hindrar trafiken i vissa verksamhetsomraden.
 Upphandlingsprocessen kan forbattras, speciellt for mindre féretag och entreprendrer.
 Undersdk parkeringsmdjligheter och hur det kan forbéattras i tatorten.

« Lyfta fram det positiva med kommunen till invanarna.
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Punktlista 6ver feedback — ’Vad fick dig att inte satta ett lagre
betyg”

« Processen med byggnadstillstand och bygglov ar effektivt. Tillgangligheten av tjanstepersoner i
form av drop-in tider nar det galler dessa arenden uppskattas.

« Kommunen ar samarbetsvillig och serviceinriktad, agerar generellt professionellt vid kontakt.

 Arbetsmarknadsinsatser i form av praktik och arbetstraning som arrangeras av kommunen har
fungerat val.

¢ God miljo i kommunen déar bade kommuninvanare, tjanstepersoner, och politiker har en positiv
anda.

 Bradialog med politiken, Avdelning Naringsliv, Visit Trelleborg, och Citysamverkan Trelleborg,
nar det kommer till naringslivsfragor.

- Overlag ar kommunens férvaltningar snabb och effektiv nar det galler arendehantering.
Tjanstepersoner ar lattillgangliga.

 Formationen och utvecklingen av Trelleborg, som exempelvis Sjostaden.

* Narheten i tatorten och kommunikationsforbindelser.
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Kommunikation (hur for vi arenden vidare)

Skapa arenden i Lime (till ratt
Foretagsbesok forvaltning), alternativt ta upp
det i foretagslotsen

Atgardande och
aterkopplas
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Tillsammans
skapar vi ett battre
foretagsklimat |
Trelleborgs
kommun

Avdelning Naringsliv,
Arbetsmarknadsforvaltningen,
Trelleborgs kommun
0410-733000
naringsliv@trelleborg.se
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