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Zouhair Arabi Eter Trelleborgs kommun,
Avdelningschef Arbetsmarknadsforvaltningen

Aterrapportering Svenskt naringslivs ranking
2021

Forslag till beslut

- Att arbetsmarknadsndmnden godkénner aterrapportering gillande Svenskt
néringslivs ranking for 2021.

- Att drendet skickas vidare till Kommunstyrelsen for vidare dterrapportering
till kommunfullméktige enligt 4rende Dnr KS 2020/417.

Sammanfattning

I enkiten ger foretagen i Trelleborgs kommun hogre betyg én forra aret nér det
géller tillgdng pad kompetens. Dessutom gér kommunen en rejal upphdmtning
jamfort med forra aret gillande hur foretagen rankar sitt egna engagemang for att
forbattra foretagsklimatet. Omraden som kommunen behdver fokusera pé att
forbattra dr brottslighet/otrygghet, service/bemotande och
information/kommunikation och till dessa finns planerade atgirder. Upphandling
och skolans kontakter med néringslivet behover ocksa forbéttras, men hér krivs
mer analys och kontakt med ansvariga forvaltningar innan atgérder kan
presenteras.

Arendet

Varje ar méater Svenskt Naringsliv drygt 30 000 foretags upplevelser av att driva
foretag i sina respektive kommuner. Svaren fran enkéten ger en bild av hur
foretagsklimatet uppfattas av foretagen. Nytt for 1 ar i Trelleborg r att 400 foretag
har fatt mojlighet att besvara enkéten jamfort med 200 tidigare &r. Omdomen gors i
en skala fran 1 (daligt) till 6 (utmaérkt), varav 3 anses vara godtagbart. Rankingen
bygger till tva tredjedelar pé enkédtundersdkningen till féretagen och ytterligare en
tredjedel statistik fran SCB och UC. Rankingen omfattar Sveriges alla 290
kommuner.

I enkiten ger foretagen i Trelleborgs kommun hogre betyg én forra aret nér det
giller tillgdng pé kompetens. Dessutom goér kommunen en rejél upphédmtning
jamfort med forra aret gillande hur foretagen rankar sitt egna engagemang for att
forbittra foretagsklimatet. Aven antal svar har 6kat med hela 65 procent. 170 av
kommunens foretagare har varit med och tyckt till, vilket ocksa &r en markant
Okning jamfort med foregdende ar.
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Problembeskrivning och atgard

Prioriterade omraden som Trelleborgs foretagare pekar pa dr behovet av satsningar
pa minskad brottslighet och dkad trygghet, béttre dialog, snabbare handldggning,
samt 0kad forstielse for foretagande, for att foretagsklimatet i kommunen ska
kunna bli battre. Nedan beskrivs de planerade atgirderna inom de olika prioriterade
omradena framover.

Brottslighet och otrygghet

£
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| vilken utstrdckning paverkas ditt foretag negativt av
brottslighet/otrygghet i din kommun?

| vilken utstrickning paverkas ditt foretag negativt av brottslighet /otrygghet i din
kommun?

-e= Sverige (Foretagare) Sverige (Politiker)  =e= Trelleborg (Firetagare)
Trelleborg (Politiker)

Foretagen oroar sig for miangdbrott eller som det kallas vardagsbrott. Dessa typer
av brott omfattar dieselstoder fran maskiner eller lastbilar, stéld av maskindelar och
verktyg, hot mot anstillda i butiker, bedrigeriforsok med bluffakturor, inslagna
rutor men dven mot it- och cyberattacker.

Under de senaste dren har den grovsta brottsligheten i Sverige dominerat
nyhetsrubrikerna. I en undersdkning genomford av Foretagarna i februari 2020 fick
foretagare svara pa vilken enskild sakfrdga som var viktigast for deras partival. |
topp hamnade lag/ordning/trygghet. Det var forsta gdngen som trygghetsfragan
hamnade &verst i foretagarnas rangordning. Férutom alla andra negativa
konsekvenser som brottslighet och otrygghet ger i ett samhaélle skapar
brottsligheten och otryggheten ocksé konsekvenser for foretagande, arbete och
ekonomisk utveckling. I svensk néringslivs ranking 2021 backar Trelleborg 66
platser i denna friga till plats 188.
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Atgiird

Regeringen arbetade 2016 fram programmet “Tillsammans mot brott” som ér ett
nationellt brottsforebyggande program som syftar till att skapa forutsittningar for
ett strukturerat och langsiktigt brottsforebyggande arbete i hela samhillet.
Programmet pekar pé vikten av att inkludera néringslivet och civilsamhéllet i den
kunskapsbaserade arbetsprocessen for att na framgéng. Aven
branschorganisationerna och foretagarféreningarna ér viktiga i sammanhanget.

Under september har dirfor en arbetsgrupp inom Tryggare Trelleborg med
fokusomrade brottsforebyggande arbete startats, dér tjinstepersoner fran
kommunen, polisen och representanter fran niringslivet kommer att jobba
tillsammans for att:

— Inkludera néringslivets perspektiv i ldgesbilderna

— Uppmana foretagen att anmaéla brott

— Skapa forutsittningar for omradessamverkan

— Utveckla lokala brottsforebyggande samverkansrad

— Inkludera sdkerhet och trygghet i planering av den fysiska miljon

— Ta fram kunskapsho6jande insatser riktat mot néringslivet

Kommunens service och bemoétande

&
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Kommunens service och bemotande
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Kommunens service och bemtande

-e~- Sverige (Foretagare) Sverige (Politiker)  =e= Trelleborg (Foretagare)
Trelleborg (Politiker)

Med service menas alla de tjdnster som kommunen erbjuder och det sétt som de
utfors pad. Kommunens service syftar till att underldtta for manniskor att skapa



varde. Virde uppstar nér tjdnster anvands. Viktiga delar av servicen dr kommunens
tillgdnglighet och kommunikation. Trelleborgs kommuns informations- och
kommunikationspolicy slér fast att den informationen som ldmnas av anstéllda och
fortroendevalda inom Trelleborgs kommun ska vara saklig, korrekt, relevant och
vil underbyggd. Informationen ska vara planerad, aktuell och anpassad till
mottagarnas behov. Den som tar kontakt med Trelleborgs kommun ska kidnna sig
vil mottagen och kontakten ska priglas av ett professionellt bemdtande, hog
tillganglighet och god service.

Atgird

Efter tva ar med en positiv 6kning, backar kommunen nagon i undersékningen.
Information och kommunikation é&r ett prioriterat omrade for kommunen och
kommer att vara sé dven framover. Nya vigar testas for att na ut med information
och kommunicera med néringslivet och det dr av vikt att &ven na ut till dem som
inte har nagot drende pad kommunen eftersom den allménna bilden av kommunen
paverkar resultatet. Hér spelar social media och lokalpress ocksé en viktig roll och
alla behover vara ambassadorer for kommunen och hjdlpas at att sprida bilden av
allt det goda arbete som gors.

Aven kunskap om vad det innebér att vara foretagare r viktigt for de som arbetar i
kommunen. En utbildning ar dérfor bestélld som riktar sig till yrkesroller inom
Trelleborgs kommun som moter foretagare i vardagen. Utbildningens syfte ar att
skapa forstaelse for personen bakom foretagaren, stirka kunskapen av
sméaforetagens viktiga roll i kommunen samt vikten av relationsskapande
kommunikation. Materialet forvintas bli levererat under december ménad.

Kontakt med kommunen

ENKATSVAR (FORETAGARE, %, 2021, KALLA: SVENSKT NARINGSLIV) >
SVENSKT NARINGSLIV
Gallde kontakten nagot av féljande
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Drygt en tredjedel (37%) av de foretagare som besvarat enkdten anger att de inte
har varit i kontakt med kommunen under det senaste aret. I de flesta fall nér
foretagaren kontaktar kommunen géller det drende som tillstdndsgivning, tillsyn
eller kontroll. Kommunens handldggares forstaelse for foretagarnas verksamhet
samt rad och service som ges far fortsatt hogt omddme och ligger i paritet med
rikssnittet (rikssnittet 4,1; Trelleborg 4,0). Tillgéngligheten for att komma i kontakt
med handléggare har tappat i omdome fran vildigt hog niva till hdg niva (2020:
4,2;2021: 3,9). Samma géller handlédggningstider (rikssnittet 3,8; Trelleborg 3,7).

Under de senaste 12 ménaderna har avdelning néringsliv gjort 51 foretagsbesok dar
samtalet innefattade en egen enkét kring det lokala foretagsklimatet med samma
fragor som i den nationella enkéten, hér landade snittomdéme pa 4,4 av maximala
6,0. Den egna enkiten fungerar som komplement till den nationella
undersokningen och visar att dialog och kommunikation dr mycket viktigt for
foretagarna i kommunen.

Virt att notera &r att Trelleborgs kommun varit i framkant i arbetet med
néringslivsdtgirder, bade i framtagandet av nya atgirder och i hastigheten som
dessa atgirder beslutats och lanserades. Svenskt Néaringsliv lyfter pa sin hemsida
fram Foretagsmotorn som ett koncept for andra kommuner att ta efter, ett koncept
som skapats och lanserats forst i Trelleborg. Andra kommuner kontaktar dven
avdelning néaringsliv 16pande for att fa ta del av hur Trelleborgs kommun arbetar s&
framgéngsrikt med de lokala foretagen i fragor kring kompetensforsorjning.

Atgird

Ett proaktivt arbete frdn kommunens sida i form av foretagsbesok for att bygga
néra relationer till foretagen &r inte enbart av stor vikt for ett gott foretagsklimat
men dven for att driva utvecklingen och hitta mdjligheter till nya satsningar. Detta
ar och kommer dven framdver att vara ett prioriterat omrade. Efter pandemin kan
detta arbete utokas i omfattning och férutom personal pé avdelning néringsliv dven
omfatta politiker och tjénstepersoner fréan ovriga forvaltningar. Den egna enkéten
fortsdtter att anvdndas vid besoken for att ge ett komplement till de nationella
undersdkningarna, men ocksé som viktiga samtalsunderlag vid besoken.

Det gick bra for manga skédnska kommuner i arets ranking och detta ska vi givetvis
ta tillvara. Avdelning néringsliv kommer dérfor att gora flera studiebesok i skanska
kommuner som &r framgangsrika i sitt ndringslivsarbete, for att ta lirdom och fa
kunskap som ska rendera i en dn béttre service for Trelleborgs foretag.
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Vidare analys

Utover de atgirder som lyfts fram ovan behdver nagra ytterligare omraden
analyseras ddar kommunens betyg ar 1agt och det 4r upphandling och skolans
kontakter med néringslivet. Har finns idag inga planerade atgirder, men
analysarbetet fortsétter under hosten och kommer att kompletteras med fler
atgirder i samarbete med kommunens 6vriga forvaltningar.

Zara Goransson Tosic Zouhair Arabi Eter

Forvaltningschef Avdelningschef
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