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Klicka eller tryck har for att ange text. Arbetsmarknadsnamnden

Aterkoppling av synpunkter och klagomal pa
namndens verksamhet

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkénna aterrapportering kring
inkomna synpunkter och klagomal.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 5 kap i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOFS 2011:9) ska
den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS fortlopande bedéma om
det finns risk for att handelser skulle kunna intréffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Enligt skollagen 4 kap. 8 § skall huvudmannen ta emot och
utreda klagomal pa utbildningen. En del i detta arbete &r att ndmnden ska ta emot,
utreda och analysera synpunkter och klagomal for att upptédcka trender och brister
och sikra kvaliteten i verksamheten.

Inkomna synpunkter och klagomal

Under perioden 2021-01-01 — 2021-04-30 har det inkommit ett klagomal.
Klagomalet avser myndighetsenheten och hanteringen av handlidggning av
forsorjningsstod dér sokande uttrycker missndje med hur hens drende har hanterats.
Den sokande ar dven missndjd med att hen har tvingats att prata med flera olika
personer pa kundtjinst. Vidare &r den sokande missndjd med Trelleborgs kommuns
arbetssétt. Under utredningen avseende klagomalet konstateras att drendet har
hanterats enligt de rutiner som finns och att mdjligheter har getts till hen att
inkomma med begérda underlag. Det har dven erbjudits ett flertal tillfdllen for
telefonsamtal, som dock den sékande har avbokat. Sokande har fatt ett beslut 1 sitt
drende samt aterkoppling avseende sitt klagomal.
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