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1 Inledning

Denna rapport ar en uppfdljning av namndens/bolagets internkontrollplan fér 2020. I detta inledande avsnitt
ges en Overgripande beskrivning av namndens/bolagets arbete med internkontroll. Harefter foljer avsnitt 2
Riskanalys som narmare beskriver de risker som namnden beslutat att granska och/eller dtgéarda 2020 och
grunderna for detta. Slutligen redovisas i avsnitt 3 Analys och uppfélining resultatet av genomférda
granskningar och dtgarder kopplade till respektive risk.

2 Riskanalys
Inom internkontroll anvands féljande bedémningsskala for att vardera tankbara risker:

1-3 (gront) - risken bedéms inte vara sannolik och/eller bedéms ej ha ndgra storre konsekvenser om den
intraffar

4-8 (gult) - risken bedéms ha viss majlighet att intréffa och/eller kan fa lindriga eller kdnnbara
konsekvenser om den gor det

9-16 (rott) - risken bedéms ha relativt hog sannolikhet att intraffa och kan fa kannbara eller allvarliga
konsekvenser om den gor det.

Nedan summeras de risker som prioriterats av namnden vid internkontroll 2020 (inklusive
kommungemensamma risker - dessa ar markerade med ett G). Beroende pa typ av risk har i sin tur dtgarder
eller granskningar genomforts. Genomférande och utfall av dtgarderna/granskningarna redovisas narmare
under 3.1 samt 3.2.

Sannolikhet

Konsekvens



OHég Totalt: 8

PN Sannolikhet
4 Sannolik
Lag 3 Mgjlig
2  Mindre sannolik
1 Osannolik

Konsekvens

Allvarlig
Kannbar
Lindrig
Forsumbar
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Risk nr. Risk

Beskrivning av risk

Riskvarde

6 Bristande rutiner avseende bestickning, mutor och

korruption |

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal
verksamhet utsétts for p&verkan av andra och utsatter andra
manniskor fér pdverkan av olika slag. Dessa kontakter &r
nddvandiga inslag i en demokrati. Det ar emellertid viktigt att
en sddan process gar formellt riktigt till och att det finns
granser for hur denna p8verkan fér se ut. Oegentligheter kan
inbegripa mycket andra foreteelser &n mutbrott. Till exempel
transaktioner mellan organisationen och eget eller
narstéendes foretag, att forskaffa sig férdelar eller
motsvarande utifrén den position man har i organisationen.

12

7 Skriftlig delegering av arbetsmiljﬁuppT_iftgr sker inte,
med otydlighet i uppdraget som foljd |

Det ar viktigt att den som ska ha tillldelat sig en
arbetsmiljéuppgift far detta skriftligt s& att det tydligt framgar
vad uppgiften innebdr och att ratt kunskap/resurser som
behévs finns. Returnering av arbetsmiljéuppgifter ska ocksd
ske skriftligt

12

Leverantdrsfakturor betalas inte i tid |.—G 1

Risk att kommunen far betala 450 kr i forseningsavgifter for
att fakturor inte betalas i tid.

12

1 Ej rétt bistdnd till ratt person

Risk for fordyrat forsorjningsstdd samt férsamrat fortroende
till forvaltningen/némnden.

2 Ej omedelbar vetskap om att ensamkommande unga
erhdllit svenskt medborgarskap

Forvaltningen riskerar att g3 miste om statliga bidrag p& 6ver
100 000 kr per ungdom, da ersattningen frén
Migrationsverket upphdr omedelbart.

12

3 Ej rétt beddmning av sbkande vid nysamtal

Risk for fordyrat forsorjningsstod.

4 Ej ratt dokumentation for effektiv handlaggning

Kan leda till omstandligt merarbete, omprdvningar av beslut
och 6kad administration.

5 Ej hanterar sekretess och informationssékerhet

Om en medarbetare far vetskap om sekretessbelagda
uppgifter vid kontakt med en naringsidkare och sedan
diskuterar drendet med en kollega och missar att berétta att
det ar sekretessbelagd information.

12

3 Analys och uppfoljning

3.1 Granskningar

3.1.1 Kontrollmal 1 Ritt bistand till rétt person.

Kontrollmoment, myndighetsenheten: Genomgéng av 7 slumpmaéssigt utvalda inkomna e-ansokningar per
handlaggare ménadsvis for att sékerstilla att den sokande far rétt bedomning och rétt bistdnd genom att

kvalitetssdkra bedomningar av e-ansdkan.

Administrator har gatt igenom drenden och rapporterat till avdelningschef som i sin tur rapporterat en

sammanstillning till forvaltningschef. Atgirder utifrin resultat har gjorts i samrad mellan forvaltningschef

och enhetschef.

Bedomning: Granskningen har visat att kvaliteten i beddmningarna 6verlag ar réittssikra. Av de drende som

granskats har det framkommit felaktigheter, men de felaktigheter som uppmérksammats dr smérre och

bedodms inte ha fitt ndgon storre konsekvens for de som felen avser. I de fall fel uppmérksammats som gétt
att korrigera har detta gjorts och i 6vriga fall har drendet diskuterats for att skapa ett ldrande i verksamheten.
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Sammanfattningsvis har de fel som uppdagats inte varit av omfattande karaktir och de flesta fel har kunnat
atgérdas.

Atgird: Vad avser de felaktigheter som kontrollen visat har enskilda samtal genomforts mellan
avdelningschef och ansvarig handléggare for att sikerstélla att felaktigheterna inte upprepas. I vissa fall har
felen kunnat justeras.

Kontrollmalet bedoms ddrmed som uppnatt.

3.1.2  Kontrollmadl 2 Ej omedelbar vetskap om att ensamkommande erhdllit svenskt medborgarskap.
Kontrollmoment myndighetsenheten

Kontroll gors i Migrationsverkets register en gang/vecka dir det framgér huruvida inskrivna ungdomar
erhallit svenskt medborgarskap.

Bedomning: Kontrollmaélet har f6ljts upp veckovis enligt rutin, varpa férvaltningen tidigt har kunnat fa
kdnnedom om ungdomar som erhallit svenskt medborgarskap. En ungdom har fatt svenskt medborgarskap
under perioden och detta uppticktes tva dagar efter beviljandet. Nimnden har séledes inte drabbats av ndgon
ekonomisk forlust pa grund av detta.

Beddmningen gors att kontrollmalet dr uppnatt.

3.1.3 Kontrollmdl 3 Ej rédtt bedémning av sékande vid nysamtal.

Kontrollmoment Arbetsmarknad: Stickprov goérs 16pande inom arbetsmarknadsprocessen for att sdkerstélla
att sokande far ritt bedomning och ritt bistdnd. Vid felaktighet tar avdelningschef upp detta med ansvarig
medarbetare i enskilt samtal for att undvika att misstaget upprepas.10% av nysamtalen under ret har
granskats.

Bedomning: Under aret har det generellt forekommit mycket fa felaktiga beddmningar. Réttssdkerheten
beddms vara god och likvérdiga individuella bedomningar utifrdn ndmndens beslutade riktlinjer gors av
arbetsmarknadssekreterare.

Kontrollméalet bedoms ddrmed som uppnatt.

3.1.4 Kontrollmal 4 £5 ridtt dokumentation for effektiv handlédggning.

Kontrollmoment Arbetsmarknad: Vid varje tillfdlle da det uppmirksammas felaktigheter i dokumentationen
som paverkar handlaggning av ett drende signaleras det till ansvarig chef. Vid upptickt av felaktighet tar
chef upp detta med ansvarig medarbetare i enskilt samtal for att undvika att misstaget upprepas.

Bedomning: Under 2020 har det signalerats kring nagra arbetsmarknadsplaneringar som stricker sig under
en for lang period lang period. Det har dven saknats dokumentation kring varfor
arbetsmarknadsplaneringarna varit s& langvariga. Detta forsvarar handlidggningen av ett &rende och detta &r
darfor en fraga som diskuteras 16pande inom arbetsmarknadsavdelningen.

Atgird: Avdelningschef aterkopplar individuellt till aktuella arbetsmarknadssekreterare.

Teamledare har under drendegenomgang tagit upp rutinerna for arbetsmarknadsplanering och vikten av att
man specificerar dag och tidpunkt d& en ny arbetsmarknadsplanering ska uppréttas.

Kontrollmalet bedéms ddrmed som uppnatt.
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3.1.5 Kontrollmdl 5 Ej hanterar sekretess och informationssékerhet.

Kontrollmoment Néaringsliv: Avdelningen arbetar 16pande med uppfoljning och utveckling for att efterstrava

foljsamhet gentemot sekretesslagstiftning och GDPR. Nya rutiner for hantering av personuppgifter har tagits
fram for Lime under det géngna aret. Uppfoljning gérs ménadsvis vad géller om négon fatt kinnedom om

sekretessbelagda uppgifter. Inga incidenter har framkommit under perioden.

Bedomning: Under 2020 har information och uppf6ljning genomforts pa enhetsmoten. Inga incidenter har

framkommit under perioden.

Kontrollméalet bedoms ddrmed som uppnatt.

3.2 Atgirder

Risk

Atgard

Uppfoljning av direktatgarder

m—
| | Bristande rutiner avseende
bestickning, mutor och
korruption

Ta fram och implementera en e-
Learning for att sékerstélla
kunskap om rutiner hos
anstallda.

“* Ej paboriad

P.g.a hart tryck pd kommunledningsfévaltningens HR-avdelning under
coronapandemin har man inte hunnit fardigstélla en e-learning. Den kommer
istallet att fardigstallas under hosten/vintern 2020 och delas med forvaltningar
och bolag under varen 2021. E-learningen kommer &ven att inkorporeras i
introduktionsprogrammet for nyanstallda.

Risken och dtgérden féljs upp i kommunstyrelsens internkontrollplan 2021.

=
[ | Skriftlig delegering av
arbetsmiljduppgifter sker inte,
med otydlighet i uppdraget som
foljd

Skriftlig arbetsmiljédelegering

v Avslutad

HR kommer att ladda upp mallar for arbetsdelegering pa slettnet och en rutin
for att sakerstalla att nya arbetsdelegeringar skrivs nar ndgon slutar.

Mallar &r framtagna och godkdanda. Dessa kommer att laddas upp inom kort.

—
L= | Leverantrsfakturor betalas
inte i tid

Séakerstdlla att
leverantdrsfakturor betalas i tid

“* Ej pabérjad

Kommunovergripande sammanfattning

P& det stora hela ter sig problemet vara som stérst hos KLF. En 8tgard for
detta har varit att ta fram en lathund som beskriver hur man ska hantera
leveransfakturor. Denna lathund kommer att laddas upp pé slettnet samt
arbetas in i process for digital ekonomihandbok. Ovrigt visar granskningen att
veckovisa kontroller och uppféljningar har varit effektiva nar det kommer till
hantering av leveransfakturor.

Utbver dtgarden med att ta fram en lathund finns forslag pd tgard att andra
betalning till 27 dagar istallet for nuvarande 30 dagar.

1och3

Att fel bedémning gors och att
fel bistdnd utbetalas.

Vid upptéckt felaktighet tar
respektive enhetschef upp det
med ansvarig medarbetare i
enskilt samtal for att undvika att
misstaget upprepas.

v Avslutad

Enskilda samtal har genomfdrts mellan avdelningschef och ansvarig
handlaggare for att sakerstélla att felaktigheterna inte upprepas. I vissa fall
har felen kunnat justeras.

Ej rétt dokumentation for
effektiv handldggning

respektive enhetschef upp det
med ansvarig medarbetare i
enskilt samtal for att undvika att
misstaget upprepas.

2 Vid upptéckt méste ungdomen < Avslutad
Ej omedelbar vetskap om att avslutas. Samtliga ungdomar har
ensamkommande unga erhallit redan fatt férhandsinformation

svenskt medborgarskap om att detta galler.

4 Vid upptéckt felaktighet tar < Avslutad

Avdelningschef aterkopplar individuellt till aktuella arbetsmarknadssekreterare.

Teamledare har under drendegenomgang tagit upp rutinerna for
arbetsmarknadsplanering och vikten av att man specificerar dag och tidpunkt
da en ny arbetsmarknadsplanering ska uppréttas.

5

Ej hanterar sekretess och
informationssdkerhet

Séakerstdlla att sekretessbelagd
information stannar inom
férvaltningen.

v Avslutad
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