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Medborgarundersékning 2019 — Atgarder inom
Arbetsmarknadsnamnden for att forbattra resultatet
avseende medborgarnas delaktighet, fortroende och
paverkan

Sammanfattning

Medborgarundersokningen ar en arlig undersokning som genomfors av SCB i syfte
for att se vad invanare tycker om sin hemkommun. Frageomrade 3, medborgarnas

inflytande i sin kommun, uppvisade laga eller mycket laga betyg i undersokningens
resultat 2019. Av denna anledning har kommunfullméktige beslutat om ett sarskilt

uppdrag till namnderna infor 2021, vilket foreskriver att samtliga ndmnder tar fram
forbattringsforslag i syfte att 6ka medborgarens inflytande i kommunen.

Medborgarundersokningen bygger pa en enkat som skickas ut till ett slumpmassigt
urval av 1200 personer fran befolkningsregistret. Endast 38% besvarade enkéten i
Trelleborg ar 2019, dar 64 % av dem som svarade pa enkaten ar mellan 65-84 ar.
Virt att notera &r att endast 1/3 ar under 65 ar (162 personer under 65 ar har
besvarat enkaten).

I analysen av nojd region index och av kommunen som en plats att bo pa namns
regional samverkan. Arbetsmarknadsndmnden instdmmer i kommunens ambitioner
att starka Trelleborgs roll som regional karna i Skane. Namndens féreslagna
samverkan med Svedala angdende forsorjningsstod och arbetsmarknad ar en vag i
denna riktning.

Aven kommunens arbetsméjligheter &r ett omréde som tas upp inom
undersokningen, dar Trelleborg ligger pa 52 och samtligakommuner 56. Har ar
forvaltnings arbete med ett gott stdd till néringslivet av stor vikt, att stétta de som
vill starta eget eller hjalpa foretag att véxa och kunna anstélla fler. Har har vi idag
samverkan med andra kommuner, t.ex. genom féretagsmotorn och inom de event
som planeras for att skapa nya kontakter mellan foretag.

Samhallet gar idag mot e-handel, men har har Trelleborg klarat sig béttre an
rikssnittet.

Arbetsmarknadsnamnden har identifierat och definierat foljande atgarder kring
delaktighet, kommunikation och information samt effektiv hantering av inkomna
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fragor och synpunkter:

= Okat fokus pa bemdtande och tillganglighet — alla medarbetare ska ha god
kannedom om foérvaltningens fyra nya principer

= Upprétta en kommunikationsstrategi for forvaltningen

= Okat fokus pa tydlighet och transparens for information infor beslut inom
vara verksamheter

= Fortsatt fokus pa digitalisering och innovativa I6sningar for att utveckla
och forbattra service och verksamhet

= Fortsatt fokus pa jamstalldhetsintegreringsarbete

Beslutsunderlag

Som beslutsunderlag har presentation av SCB medborgarundersékning samt analys
och atgardsforslag som presenterats for KS i augusti anvants, tillsammans med
diskussioner i ledningsgruppen.

Arbetsmarknadsfdrvaltningens forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta ovan namnda forslag till atgarder

att ge forvaltningen i uppdrag att initiera atgarderna

Beslutet skickas till
- Kommunstyrelsen
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Arendet

Resultat och utmaningar for Trelleborgs kommun

Medborgarundersokningen ar en arlig undersokning som genomfars av SCB. Syftet
med undersokningen ar att fa en bild éver vad medborgare tycker om att bo, leva
och verka i sin hemkommun. 2019-ars medborgarundersokning visade en tydlig
negativ trend inom bade n6jd medborgare index och néjd inflytande index. Da nojd
inflytande index visar pa en lagre siffra och darmed lagre niva av nojdhet blir
fokusomradet for atgarder/ medborgares uppfattning och néjdhet med inflytande i
kommunen.

NGjd inflytande-index Trelleborgs kommun samt riket 2010-2019
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De omraden som sarskilt bor prioriteras inom inflytande ar fortroende samt
paverkan. Dessa underkategorier till inflytande visade enligt en kraftanalys kunna
oka helhetsvardet mest. De atgarder som presenteras nedan relaterar till omradena.

Vad gor forvaltningen redan idag inom inflytande och paverkan?
Vuxenutbildningen jobbar mycket med elevinflytande. Detta styrs bl.a. genom
Skollagen. De jobbar bl.a. med elevinflytande i ledningsgrupper och
likabehandlingsgrupper.

Inom férvaltningen har flera mojliga processer att automatisera och digitalisera
identifierats, for att forbattra var service och tillganglighet. Vi arbetar redan idag
med att forverkliga flera av dessa processer. Till exempel &r en 16sning néra for att
inratta digitala kombinerade studie- och arbetsmarknadsplaner, som ska finnas
lattillgangliga for eleven och den s6kande. Genom denna ska hen kénna att de dger
sin planering, att de ar delaktig i upplégg och tydligt kunna se syftet med de olika
insatserna och hur detta leder till slutmalet.

Enligt medborgarundersokningen har kvinnors syn pa inflytande sjunkit snabbare
an mannens. Darfor ar forvaltningens satsningar inom SFI pa utrikesfodda kvinnor
och sprakintegration for foraldralediga kvinnor av stor vikt. Denna verksamhet har
pausats p.g.a. pandemin, men ar viktig att fa igang sa snart som mojligt.



Namndens atgarder

E:::égdo:l Atgérd Beskrivning av &tgérd

Fortroende Okat fokus p8 NMI Bemdtande och tillganglighet visade i undersokningen att]
bemoétande och Trelleborg hade ett varde av 47 och samtliga i under6kningen
tillgénglighet — alla 55.
medarbetare ska ha | Forvaltningen arbetar redan idag med “service hela vagen”
god kdannedom om och denna princip ska fa ett okat fokus och synliggéras &n
forvaltningens fyra mer, fr&n vart forsta moéte med vara sokande genom
nya principer Kundtjanst. Denna &r en av véra 4 nya principer fr&n 2020

som alla medarbetare ska kdnna till och kunna luta sig mot i
sitt dagliga arbete. Nar vi alla arbetar utifrdn véra principer
agerar vi konsekvent och bygger fortroende for hela
forvaltningen.

Fortroende Uppratta en Vi ska synliggéra och utveckla information om verksamheten
kommunikations- — alltifrdn information pd var hemsida och sociala media till
strategi for hur vi uttrycker oss i var vardag. Vi ska se dver vilka kanaler
forvaltningen vi anvander oss av for att beratta om det vi gor, dven for

dem som inte nyttjar oss.
Férvaltningen upprattar en kommunikationsstrategi for
information och vad som &r vdra viktigaste budskap.

Fortroende Okat fokus p& An mer fokus pd att tydliggéra hur processer infér beslut gar
tydlighet och till, vilka som har ratt till t.ex. utbildningar, varfér man kan f&
transparens for ett avslag, information pd hemsida vilka som har rétt till olika
information infor insatser aven innan individen kommer i kontakt med var
beslut inom véra verksamhet. Detta kan 6ka fortroendet for var
verksamheter myndighetsutévning.

P&verkan Fortsatt fokus pa - Vi ska systematiskt arbeta igenom mdjliga processer att
digitalisering och digitalisera/automatisera for att 6ka tillganglighet och service
innovativa losningar | for vara sokande och elever.
for att utveckla och - Vi prioriterar vart arbete med IT férvaltning for att se dver
forbattra service och | om de Iosningarna vi har kan optimeras.
verksamhet - Vi bevakar kontinuerligt kommunens framdrift av

genomfdérandet av e-tjanster, da inforandet av detta inom
flera av namndens verksamheter forenklar for sdval vara
anstdllda som sdkande. Dock med beaktande att vissa av
vdra mélgrupper inte har Bank-ID.

P&verkan Fortsatt fokus pd Det &r viktigt att forvaltningen fortsatter sitt arbete med

jamstalldhets-
integreringsarbete

jamstalldhetsintegrering och planerar insatser dar vi kan gora
skillnad for ett mer jamstallt resultat, dven nar vi tittar pd
vilka kanaler som finns och anvands for att fa insyn i och
paverka var verksamhet.

En rapportering av hur arbetet med atgarder fortloper redovisas i samband med
delarsrapport 2 2021.

Zara GOransson Tosic
Forvaltningschef
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