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Sammanfattning

Arbetsmarknaden och arbetsmarknadspolitiken genomgér omfattande
forandringar. SKR:s enkit fran september 2020 visar att endast 39 procent
av kommunerna nu uppger att Arbetsformedlingen (framover kallad AF) har
en 16sning pa plats for att sdkerstilla lokal nérvaro for arbetssokande fran
deras kommun.

I sparen av pandemin kommer fler att behova utbildning och
kompetensutveckling for att mota behoven pé framtidens arbetsmarknad. I
rapporten "Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitiken 2020, som
summerar ovan ndmnda enkdt, slar SKR fast att ”Arbetsformedlingen
genomgar sedan tidigare stora fordndringar med minskad personalstyrka, ett
centraliserat kontorsnit och dvergang till digitala tjanster. Myndigheten ska
samtidigt reformeras i grunden och fristiende aktorer ska fran slutet av ar
2022 rusta och matcha arbetsldsa till jobben i storre utstrackning én idag.”

Rapporten betonar vidare ” For att individer och arbetsgivare ska fa ritt stod
kommer det alltid behdvas en lokal fortrogenhet och forankring for att
framgangsrikt kunna matcha till de lediga jobben och inga strategiska
samarbeten.” I rapporten framgér dven att kommunernas och regionernas
roll behover tas tillvara och utvecklas 1 den nya arbetsmarknadspolitik som
nu tas fram.

Arbetsmarknadsministern skriver sjdlv i Nyhetsbrev om regeringens
arbetsmarknadspolitik den 21/12 2020 att ”Arbetsformedlingen ska
sakerstdlla goda mojligheter for arbetslosa att komma i kontakt med
myndigheten och ge mojlighet att boka fysiska moten vid behov. Det ar
ocksa viktigt att sdkerstélla samverkan med kommunerna och andra aktorer,
bade pa strategisk niva och operativt kring den enskilda arbetslésas behov.
Det maste finnas tydligt definierade och vil fungerande kontaktvégar i varje
kommun, och lokala projekt i samverkan ska framjas.”
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Forvaltningen anser att vi ska gora oss redo att mota denna nya roll, da vi
arbetar inom detta uppdrag med lokal fortrogenhet och férankring. Vi kan
redan idag ansdka om att bli leverantor till Arbetsformedlingens kundval
Stod och matchning och AF kommer troligen under 2021 att utoka
upptagningsomradet for kundval Rusta och matcha. Vi bedomer att vi
uppfyller kraven for upphandlingarna, dir de arbetssdkande som tar del av
tjdnsten ska komma till arbete eller utbildning pa kortast mojliga tid och pa
det séttet finner en 16sning pa sin arbetsloshetssituation.

Beslutsunderlag
- AF underlag inom upphandling om Stdd och matchning 2014, uppdaterad
2018
- AF underlag inom upphandling om Rusta och matcha for bl.a. Blekinge
2019
- https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/bli-leverantor

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta
att ge forvaltningen i uppdrag att bevaka upphandlingar och att skicka in
anbud dir det ar mdjligt utifrén de krav som stlls.

Beslutet skickas till

- Kommunstyrelsen for kinnedom


https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/bli-leverantor
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Arendet

Forvaltningen anser att vi uppfyller kraven for att vara en part i ett
valfrihetssystem och kan ansdka om att bli leverantor till
Arbetsformedlingens kundval Stod och matchning alternativt kundval Rusta
och matcha, om dven det sistnimnda skulle bli aktuellt for Trelleborg. AF
tecknar avtal med samtliga leverantorer som uppfyller kraven.

Mal med St6d och matchning och Rusta och matcha ér att de arbetssokande
som tar del av tjdnsten ska komma till arbete eller utbildning pa kortast
mojliga tid och pé det séttet finna en 16sning pé sin arbetsloshetssituation.

Malgrupp - bada upphandlingarna é&r till for grupper som riskerar att ha en
svag stéllning pd arbetsmarknaden och brukar dels in i f6ljande grupper:

e Arbetslosa med endast forgymnasial utbildning
Arbetslosa ungdomar med bristféllig utbildning
Arbetslosa utomeuropeiskt fodda
Arbetslosa med funktionsnedséttning som innebér nedsatt arbetsforméga
Arbetslosa personer 55 - 64 ar

Syftet &r att leverantdrerna ska stddja alla deltagare att 16sa sin arbetsloshet,
det ska vara huvudfokus att na detta resultat.

Malsattning: Utgora ett stod for deltagarna och darfor utgd fran varje
deltagares unika behov. Om en deltagare har ett sarskilt eller mer
omfattande stddbehov sé ska deltagaren 4 mer tid av oss som leverantor.

Tjénsten Stod och matchning ér darfor indelad 1 fyra spér:
Spér 1, Grundldggande stod och matchning

Spér 2, Grundldggande stod och matchning med sprékstod
Spar 3, Forstirkt stod och matchning

Spér 4, Forstirkt stod och matchning med sprékstod

Spéren skiljer sig i1 deltagarens tid i stodfunktionen och erséttningsnivan ar
hogre for deltagare som beddms st ldngre frén arbetsmarknaden. Vi ska
kunna leverera inom alla spar. AF avgor vilket spar som dr lampligt for den
arbetssokande utifran den arbetssokandes behov, dir de utgar ifrdn en
arbetsmarknadspolitisk bedomning. Dér kan man som leverantdr ha en
dialog med AF i efterhand om det visar sig att arbetssokande borde tillhora
ett annat spar. De som bedoms std nira arbetsmarknaden, som har storre
mdjlighet till arbete genom annan insats, ér ej aktuella.

Exempel pé ersittningsmodeller

Ersattningstyp Stod och matchning  Spar1 Spar 2 Spar 3 Spar 4
Grundersattning per dag 100 200 185 280

Grundersattning per manad 6500 13000 12025 18200

Maximal resultatersattning 12000 15000 16000 18000

Max ersittning per deltagare 18500 28000 28025 | 36200



Om placeringen i tjansten avbryts p.g.a. arbete eller studier erhéller
leverantoren erséttning for hela innevarande 90-kalenderdagars period som
en sa kallad "snabbhetspremie".

Niva B Niva B

Ersattningstyp Rusta och matcha Niva A Modell 1* Modell 2* Niva C
Grunderséattning per dag 55 62 75 90
Grundersattning per manad 1210 1364 1650 1980
Maximal resultatersattning 20300 32400 25000 38000
Snabbhetspremie vid 6 man 7260 8184 9900 11880
Max ersattning per deltagare 28770 41948 36550 51860

* Modell 1 géller fér leveransomraden Lidkoping, Blekinge och Vasteras.
* Modell 2 géller fér leveransomraden Oskarshamn, Trollhdttan och Umea

Exempel pa krav som leverantOr

e Pivisa att personal har rétt bakgrund/ kompetens. Kravet for handldggare
ar minst 120 hogskolepoédng (80 poéng enligt tidigare system) eller
motsvarande poédng fran Yrkeshogskola inom ett antal omraden och 2 érs
arbetslivserfarenhet motsvarande heltid under de senaste 5 aren. Alternativt
minst ett ars heltidsstudier pa eftergymnasial nivd med minst godként
resultat och minst tre ars arbetslivserfarenhet motsvarande heltid inom ett
urval av yrken/ arbetsuppgifter.

e Dokumenterade rutiner for kvalitetsledning av verksamheten

(organisationsstruktur, roller, fordelningsansvar, dokumenterade

processer/rutiner m.m.)

En inford miljopolicy.

Budget/ekonomi for att kunna tillhandahélla stéd och matchning.

Ranking enligt Credit Safe modellen (kreditvédrderingsmodell).

Uppritta ett personuppgiftsbitrddesavtal.

Anlitar vi underleverantorer ska dessa redovisas i ansokan, dvs. samtliga

som forbinder sig att utféra delar av tjansten som exempelvis konsulter,

bemanningsforetag och inhyrda tolkar. AF tillimpar samma kreditmall
och kontroll for underleverantorer.

e Om en deltagare inte behédrskar svenska spraket ska tjénsten levereras pa
deltagarens modersmal eller annat sprak de behirskar vil enligt sin egen
bedomning. Detta kan ske genom att anlita en tolk eller genom att anvénda
egen personal som behérskar deltagarens sprak.

e Tjanstens ldngd ar en period pa 90 kalender dagar och beroende pa spar
mojlighet till en eller tva forldngningsperioder.

e Det ska alltid finnas en planering motsvarande 75 % av deltagarens
arbetsutbud.

e For grundldggande stod och matchning géller kravet pd minst 30 minuter
enskilda individuella samtal i veckan samt ytterligare minst 4 timmar i
veckan av aktiviteter, fordelade pd minst tva dagar i veckan. Ytterligare
krav tillkommer pé de 6vriga tre sparen.

e Tillrdckligt ménga" handldggare pa plats - minst en handledare under all
Oppen tid, dvs. minst 16 timmar per vecka.

e Tillgéng till en lokal 4h/dag nagon gang valfri tid mellan kl. 8-17, 4 dagar i
veckan.
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Tillhandahalla examinerad studie- och yrkesvigledare. Varje deltagare ska
fa minst 2 timmar studie- och yrkesvégledning per 90-dagarsperiod genom
ett enskilt personligt méte i leverantdrens lokal utifrén varje deltagares
individuella behov.

Kunna ta emot 20 samtidiga deltagare.

Arbetssokande avgor sjélva vilken leverantdr de vill tillhdra, undantag om
arbetssOkande inte sjalv gor ett aktivt val d& AF viljer enligt ranking.
Deltagare kan byta leverantor — uppsidgningstid 14 kalenderdagar. Kan
neka deltagare vars placering ar kortare én 60 kalenderdagar.

3 manaders 0msesidig uppsdgningstid.

Ansdkan ér bindande i 4 manader.

Allmén information:

Mycket tid ska avsittas till dokumentation for de anstédllda. De far dven
hjélpa arbetssokande med aktivitetserséittningen/redovisningen.
Generellt raknar AF max 35 arbetssokande per anstélld for att kunna
leverera ett kvalitativt resultat.

Intyg fran IT att vi har sékerhetsstillda datasystem.

Vite om brister i fullgérande.

- Arbetsmarknadsforvaltningen har en kontinuerlig systematisk uppf6ljning
och god kontrollverksamhet.

Overtalig personal- individen viljer sjilv leverantor och kan ocksé byta
leverantdr, vilket kan innebéra stora forandringar i behov av personal dver
tid.

- Vi ska kunna ta emot 20 samtidiga deltagande, vilket kan 16sas genom
tidsbegriansade anstdllningar och att nyttja den personal som redan finns i
organisationen. Arbetsmarknadsforvaltningen har stor vana av att anpassa
sin verksamhet utifran samhallsférdndringar och i manga fall har
forvaltningen samma arbetssokande som AF.

Fordrojningar i egen verksamhet om vi behover invénta beslut i olika
drenden fran AF.

- Forvaltningen har redan idag stor vana av att arbeta tillsammans med
olika myndigheter.

Forvaltningen anser att vi uppfyller ovan ndmnda krav och har beaktat
eventuella risker och foreslér att Arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningen
1 uppdrag att bevaka upphandlingar och att skicka in anbud déir det ar
mdjligt utifran de krav som stélls.

Zara Goransson Tosic
Forvaltningschef
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