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Utredning samverkan mellan Trelleborgs- och Svedala kommun
gallande ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser

Sammanfattning

Syftet med denna utredning har varit att utrona mojligheterna att arbetsmarknadsnamnden i
Trelleborgs kommun utfér arbete inom Svedala kommun socialndmnds ansvarsomrade géllande
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.

Var bedomning ar att detta ar juridiskt mojligt och att det skulle innebara en lagre kostnad for
Svedala kommun jamfért med dagens kostnader. Detta berdknat pa att
Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs kommun avser 6ka sin personalstyrka med 5,75 tjanster
for detta uppdrag at Svedala kommun. Det motsvarar en kostnad pa 3 992 500 kr/ar inklusive 15%
I6nebikostnader for lokal, OH, chefs- och ledningsstéd, administrativa kostnader samt tillgang till en
poolbil. Hypotetiskt berdknat pa Svedalas 235 inskrivna 2019 blir det 16 989 kr/inskriven. Darutbver
tillkommer rorliga kostnader till sjdlvkostnadspris, t.ex. for utbildningar, resor, traktamente, material,
busskort, drivmedel etc.

Svedala hade 2019 en genomsnittlig kostnad per inskriven pa 28 915 kr och motsvarande i Trelleborg
var 27 027 kr/inskriven. | beloppet ingar SCB:s fordelning av kommungemensam administration,
kommunens satsning pa feriejobb samt rorliga kostnader. Exklusive dessa poster blir Trelleborgs
kostnad 19 416 kr per inskriven.

Trelleborg hade ett hogre antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder (1245 jmf 235) samt
en hogre andel avslut till arbete eller studier, 34% jamfért med Svedalas 23%.

Om Trelleborgs resultat 2019 skulle appliceras rakt éver pa Svedala, sa skulle det innebara foljande:

- Att 6ka andelen avslut till arbete och studier fran 23% till 34% skulle innebara 25 fler avslut.

- Minskat forsérjningsstod till 25 personer i Svedala som kan innebara en besparing pa ndrmare

200 000 kr per manad.

- Om 20 av dessa avslutas till arbete 6kar dessutom kommunens skatteintdkter med ungefar

150 000 kr, per manad.

Trelleborg bedomer att det kravs ytterligare 5,75 tjanst for att hantera ekonomiskt bistand samt
arbetsmarknadsinsatser for Svedala kommun. Detta motsvarar en kostnad pa 3 992 500 kronor/ar,
utifran 2020 ars I6neldge med upprakning av arlig [onerevision, inklusive 15% lonebikostnader.
Fordelat pa Svedalas idag 235 inskrivha motsvarar detta en summa pa 16 989 kr/inskriven/ar.

Rorliga kostnader, t.ex. for utbildningar, resor, traktamente, material, busskort, drivmedel etc.
tillkommer till sjdlvkostnadspris.

Att Trelleborgs kostnader per inskriven ar hégre beror pa att det i dessa kostnader ocksa ingar service
till arbetssékande som inte uppbar ekonomiskt bistand, d.v.s. férebyggande arbete for att undvika
att arbetssokande blir beroende av ekonomiskt bistand. Denna service kommer inte att géras for
Svedalabor, da de kommer att hanvisas till Arbetsformedlingen efter beslut av Svedala.

Ovan ndmnda resultat bygger pa det arbetssatt och forhallningssatt Trelleborg har med en tro pa
individen och att héga forvantningar leder till héga prestationer.
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Trelleborgs kommun digitaliserade sin ansékningsprocess for ekonomiskt bistand 2015 for att 6ka
tillgangligheten och forenkla processen for invanarna. Den sékande registrerar sjalv alla uppgifter och
handlaggning sker darefter med hjalp av en robot. Beslut pa ansdkan fattas inom 24 timmar, BIM -
Beslut i morgon, men féregas alltid av en traff med en arbetsmarknadssekreterare for planering av
snabbaste vagen till sjalvforsorjning och som bedémer om den sékande bedéms som aktivt
arbetssékande och har ritt till férsérjningsstéd. Aven om den sékande inte har ritt till
forsorjningsstod arbetar man vidare med individen med hjalp av en arbetsmarknadsplan eller
studieplan med syfte att uppna sjalvforsorjning.

Beslut inom 24 h var genomfort redan innan digital ansékan realiserades i Trelleborg. Den digitala
tekniken har varit ett hjalpmedel och tillgangliggdrare, men forbattring av resultaten har handlat om
att ha ett arbetsmarknadsperspektiv istéllet for ett socialt perspektiv i handldggning och hantering av
ekonomiskt bistand. Att erbjuda en hog grad av service med fokus pa arbete och sjalvforsorjning. Av
stor vikt ar ocksa den samhandling som sker mellan arbetsmarknad, naringsliv och vuxenutbildning.

Forslag till beslut:

- Arbetsmarknadsnamnden i Trelleborgs kommun och Socialndmnden i Svedala kommun ger
respektive forvaltning/verksamhet i uppdrag att tillsammans ta fram ett avtal f6r samverkan mellan
Trelleborgs- och Svedala kommun gallande ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser, under
forutsattning att bada namnderna staller sig bakom utredningens forslag.
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1. Syfte och bakgrund

1.1 Syfte

Projektet ska utréna mojligheterna att arbetsmarknadsnamnden i Trelleborg utfor arbete inom
Svedala socialndmnds ansvarsomrade. Avsiktsférklaringen omfattar tva omraden:

o ekonomiskt bistand, inkluderat "beslut imorgon”, digital ansékan, automatiserad
handlaggning
o arbetsmarknadsinsatser, hela processen.

1.2 Bakgrund

2016 skrev socialndmnden i Svedala kommun och arbetsmarknadsnamnden i Trelleborgs kommun en
avsiktsforklaring och fattade beslut om ett gemensamt projekt. Syftet med projektet var att
implementera Trelleborgs modell och metod inom Arbete och integration

och individ och familjeomsorgen i Svedala under projekttiden 2017-01-01 — 2018-06-30. Delar av
modellen inférdes pa Arbete och integration i form av digital ansékan och nysamtal.

I juni 2020 fattade socialnamnden i Svedala och arbetsmarknadsnamnden i Trelleborgs kommun
beslut om en avsiktsforklaring om fordjupad samverkan mellan kommunerna. Avsiktsforklaringen
innebér att socialndmnden i Svedala kommun och arbetsmarknadsnamnden i Trelleborgs kommun
avser att gemensamt projektera mojligheterna till narmare samverkan inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.

1.3 Mal

Att utreda och ta fram beslutsunderlag gallande mojligheterna att arbetsmarknadsnamnden i
Trelleborg utfor arbete inom Svedala socialndmnds ansvarsomrade avseende ekonomiskt bistand,
inkluderat “beslut imorgon”, digital ansdkan, automatiserad handlaggning och
arbetsmarknadsinsatser, hela processen.
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2. Presentation av verksamheterna i Svedala
och Trelleborg

2.1 Arbete och integration i Svedala kommun

Enheten Arbete och integration skapades 2016 och ansvarar fér ekonomiskt bistand enligt
socialtjanstlagen, arbetsmarknadsinsatser och mottagning och bosattning av nyanlanda. Fran borjan
ansvarade kommunstyrelsen for verksamheten och socialndmnden ansvarade for personal. Sedan
2020-04-01 ansvarar socialndmnden for bade verksamhet och personal och sedan juni 2020 ligger
enheten under samma del av verksamheten som Individ- och familjeomsorgen och
Bistandshandlaggning SoL och LSS. Verksamheten leds av en omradeschef och en enhetschef
ansvarar for enheten Arbete och integration.
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Budget for Arbete och integration 2020 omfattar 19 728 mkr. Personaldelen ar 8,8 mnkr, varav 4,3
mnkr ramfinansierad, vilket inkluderar 2,0 handldggare ekonomiskt bistand, 3,75
arbetsmarknadssamordnare och 1,0 enhetschef. 4,5 mnkr ar finansiering via schablonerséattning fran
Migrationsverket, projektmedel och anstéllningsbidrag fran Arbetsformedlingen foér nystartsjobb. Pa
enheten arbetar dven 1,0 boendekoordinator, 0,5 administrator (ej budgeterat pa enheten), 2,0
projektanstallningar som finansieras av Finsam samt 1,0 kundvard som ar anstalld via nystartsjobb.
2021 kommer 5,75 tjanst att vara finansierad i budgetramen. De schablonersattningar som
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verksamheten far for mottagande av flyktingar beraknas minska med 50 % under 2020 och troligtvis
annu mer under 2021.

Under 2019 redovisade enheten en avvikelse pa -3,62 mnkr varav ekonomiskt bistand stod for -3
mnkr. Fér 2020 prognostiseras ekonomiskt bistand ga med ett underskott pa drygt -4 mnkr.

2.1.1 Mal for Arbete och integration i Svedala

2019 fattade kommunstyrelsen beslut om mal fér Arbete och integration for perioden 2019-2022,
innan dess har det inte funnits mal beslutade pa politisk niva. Dessa mal har dvertagits av
socialndmnden.

Mal: Personer med ekonomiskt bistand far stod att bli sjalvforsérjande
Indikatorer:

¢ Individuella handlingsplaner som leder till sjalvforsorjning upprattas som motprestation for
ekonomiskt bistand. Malvarde: 80 %. (Utfall 2019: 91%)

e Hushall beroende av ekonomiskt bistand avslutas som sjalvforsorjande. Malvarde: 25 %.
(Utfall 2019: 22 %)

Mal: Nyanldnda aktuella pa arbete och integration far kunskap om det svenska samhdllet, vagen
till eget boende och sjalvférsorjning

Indikatorer:

e Nyanldnda erbjuds insatser avseende det svenska samhallet, vagen till eget boende och
sjalvforsorjning. Malvarde: Ja. (Utfall 2019: Ja)

¢ Nyanldanda hushall uppbar inte ekonomiskt bistand tva ar efter 1: a kommunplacering.
Malvarde: 70 %. (Utfall 2019: 78 %)

Malen avser gruppniva och det finns inte individuella mal fér respektive medarbetare som avser att
fa fler personer att bli sjalvforsorjande.

2.1.2 Ekonomiskt bistand i Svedala

Myndighetsteamet med socialsekreterare ansvarar for att utreda och fatta beslut om ansékningar
om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen. | budget finns 2,0 tjanst av socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand, men i dagslaget arbetar 4,0 tjanst med handlaggningen, varav uppskattningsvis
en tjanst anvands for mottagande av flyktingar. Handlaggning av ansékningar om ekonomiskt
bistand gors utifran en riktlinje som beslutades 2017-10-30. Processkartlaggningar har gjorts under
varen 2020 for att synliggora hur handlaggning av ansokningar om ekonomiskt bistand gar till, saval
nyansokan som aterbesok.
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2.1.2:1 Process Nyansokan i Svedala

1.

7.
8.
9.

Ansokan inkommer digitalt, via telefon eller skriftligt, eller pa annat satt fran annan del av
Aol el IFO

Ett telefonunderlag tas in om ansdkan inkommer via telefon

S6kande uppmanas att hamta ansékan och lista med begdrda underlag i receptionen, kan
aven skickas

Socialsekreterare bokar in tid med arbetsmarknadssamordnare (AMS) och skickar hem tiden
till den sdkande

Samtycke for diverse kontakter tas in

Aktualisering gors nar ansékan kommit in. Kontroll om tidigare aktuell samt om adrendet
tillhor Svedala kommun.

Nar ansokan inkommer kontrolleras om den dr komplett

Kompletteringar begdrs om det saknas handlingar, skickas med brev

Ansokan utreds och bedéms nar den ar komplett. Kontakt med AMS fér besked om besok.

10. Beslut fattas och skickas hem. Besvarshanvisning vid avslag.
11. Bistand utbetalas vid bifall

2.1.2:2 Process Aterbesok i Svedala

8.
9.

No v s wnN

Ansdkan inkommer pa papper eller digitalt

Underlag inhdamtas i undantagsfall om en uppgift sticker ut

Handl&dggs utifran rimlighetsbedémning och AMS bedémning

Kontroll i arbetsmarknadsmodul om personen féljer planering

Berdkning gors. Alla utgifter maste godkénnas.

Beslut fattas

Gallande planeringar driver socialsekreterare vissa arende, detta galler framst sjukskrivningar
och rehab

Beslut skickas i brev eller digitalt

Bistand utbetalas vid bifall

| dagslaget ar det 65 % som ansdker om ekonomiskt bistand via digital ansékan och det pagar ett
arbete for att héja andelen. Genomsnittlig utredningstid under 2020 for nyansdkan ar 17 dagar fran
ansokan till beslut.
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Statistik antal hushall som far ekonomiskt bistand i Svedala

Hushall
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Sedan januari 2017 har antalet hushall med ekonomiskt bistand 6kat fran 108 st till 166 st i augusti
2020.

Statistik utbetalningar ekonomiskt bistand i Svedala

Utbetalt

utbretalt

Sedan januari 2017 har utbetalningar av ekonomiskt bistand 6kat fran 837 439 kr till 1 516 000 kr i
augusti 2020.
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Avslut av hushall med ekonomiskt bistand i Svedala

Avslut
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2.1.3 Arbetsmarknadsinsatser i Svedala

Arbetsmarknadssamordnarna var till en borjan 2,0 tjanst och har efterhand utdkats till fyra personer
(3,75 tjanst). | samband med att Trelleborgsmodellen skulle inféras i Svedala gjordes det enligt
uppgift fran arbetsgruppen flertalet studiebesok i Trelleborg och efterhand togs beslutet att
implementera de delar av Trelleborgsmodellen som var maéjliga utifran tillgangliga resurser samt syn
pa arbetssatt. Som tidigare nédmnts resulterade det i att digital ans6kan och nysamtal infordes.

Arbetsmarknadssamordnarna uppger att de ville arbeta med en mer holistisk manniskosyn dar de ser
till manniskans hela livssituation och med forhallningssattet att de utgar ifran att den enskilde gor sa
gott hen kan utifran sina forutsattningar och dar hen befinner sig i dagslaget. Detta arbetssatt uppges
ha varit forankrat hos tidigare enhetschef och tidigare socialchef. Uppfdljningen av resultatet av
projektet gillande Trelleborgsmodellen rapporterades i kommunstyrelsen 2018-06-18.

Arbetsmarknadssamordnarna och tf enhetschef uppger att uppdragets malsattning ar att fa ut
personer i egen férsorjning genom arbete eller studier. De beskriver sig sjdlva som generalister
eftersom det saknas personer med specialistfunktioner som till exempel bara arbetar med att ordna
praktikplatser. De har darmed ansvar for hela processen avseende arbetsmarknadsinsatser, dvs att
kartlagga behov och arbeta med individen sa att hen ar redo for insatser, att samverka med andra
aktorer runt den enskilde sasom t.ex. Arbetsformedlingen och Forsakringskassan, samverka med
naringsliv och andra aktorer for att hitta lampliga praktikplatser och félja upp hur det gar for
individen.

Arbetsmarknadssamordnarna anser att det krdvs ett flexibelt arbetssatt av dem for att lyckas i en
mindre kommun eftersom de saknar fardiga insatser att erbjuda den enskilde. De uppger att det ar
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en utmaning att arbeta i en mindre kommun och att de maste arbeta mer individuellt eftersom det ar
svart att skapa insatstyper pa gruppniva.

Arbetsmarknadssamordnarna uppger sig vara mycket néjda med det samarbete som de byggt under
aren och beskriver att de har en god samverkan med bland annat naringslivet, Nils Fredriksson
utbildning, Vard och omsorg och Maltidsservice inom Svedala kommun, folkhégskolor, psykiatrin
inom Region Skane, Rotary och Svenska kyrkan. Tidigare uppges det dven funnits en god samverkan
med Arbetsférmedlingen, men denna har forsamrats i och med de férandringar som
Arbetsformedlingen genomgatt.

Enligt uppgift fran arbetsmarknadssamordnare finns det 2020-09-03 199 personer inskrivna for
arbetsmarknadsinsatser hos Arbete och integration. Utéver dessa finns 49 personer som ar
sjalvforsorjande via etableringsersattning fran Arbetsférmedlingen. Dessa personer var tidigare
inskrivna for arbetsmarknadsinsatser, men pa grund av vakanser bland arbetsmarknadssamordnarna
prioriteras inte denna grupp langre. 16 personer ar inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin hos
Arbetsférmedlingen och dessa uppges inte heller prioriteras langre med anledning av vakanser.

En analys av inskrivna visar att den storsta gruppen med forsorjningsstdd dr unga ensamstaende man
utan barn. Ambitionen ar att rikta sarskilt fokus mot denna malgrupp.

Vid kartlaggning av arbetsprocessen under varen 2020 framkom att tre av
arbetsmarknadssamordnarna har ca 55-60 st drenden vardera och en cirka 15 drenden.

Arbetsmarknadsinsatser

2.1.3:1 Process nya personer som blir aktuella fér arbetsmarknadsinsatser

1. Ansokan om ekonomiskt bistand inkommer digitalt eller via papper

2. Sokande bokar via telefon tid for nysamtal hos AMS

3. Nysamtal hos arbetsmarknadssamordnare (AMS) genomférs, med bedomning av aktiv/ej
aktiv arbetssdkande

Arendeférdelnings AMS

Arbetsmarknadsplan skapas

Insatser Arbetsféormedlingen/insatser kommun

Lopande uppfoljning

No u ks

Nar den enskilde ansoker om ekonomiskt bistand ska nysamtal ske inom en vecka. Den s6kande far
sjalv kontakta arbetsmarknadssamordnaren utifran avsatta tider. Det brukar ta mellan en till tre
veckor innan en arbetsmarknadsplan har upprattats. Arbetsgruppen uppger att det saknas bestamda
kriterier for nar den sokande ska bedémas som aktiv eller icke-aktiv vad galler arbetssékande.
Arbetsgruppen uppger att de inte har en hard bedémningsgrund och att de fatt accept att arbeta pa
detta satt fran sin tidigare chef. Bedomningen gors utifran om sékande har gjort sa gott hen kan
utifran sina férutsattningar och dar den befinner sig idag och ges en andra chans om hen till exempel
inte har bifogat ett cv i ansdkan.

10
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Enligt arbetsgruppen ar det bestamt att alla personer ska ha en aktuell arbetsmarknadsplan.
Arbetsgruppen uppskattar att cirka 75 % har en sadan plan och att det framfér allt r nyanlanda som
saknar en plan. Pa grund av tidsbrist har kontakten med nyanlanda prioriterats istallet for att
revidera planen och anteckningar om status i drendet skrivs istdllet som en journalanteckning i
Procapita. Denna prioritering uppges dven goras generellt vad galler revidering av
arbetsmarknadsplaner utifran tanken att det ar battre att Iagga tiden pa att ha kontakt med den
enskilde istallet for att lagga tid pa revidera planen. Det saknas rutiner for hur de aktuella personerna
ska foljas upp pa ett systematiskt satt och hur uppfoljningen blir skiljer sig at beroende pa drende.

Arbetsgruppen uppger att alla som &r inskrivna har en pagaende insats, alltifran praktik till kontakt
med arbetsmarknadssamordnare.

Vissa drenden arbetar socialsekreterarna pa ekonomiskt bistand med och det handlar da om
personer som av olika anledningar beddms inte sta till arbetsmarknadens forfogande. Det handlar till
exempel om personer som ar pa vag att fa sjukersattning fran Forsakringskassan eller personer med
allvarlig psykisk sjukdom som psykos. Denna beddmning gors gemensamt i dialog mellan
arbetsmarknadssamordnare och socialsekreterare. Enligt arbetsgruppen finns det en daglig dialog
mellan arbetsgrupperna i aktuella drenden. Om det till exempel framkommer att en person inte
foljer sin arbetsmarknadsplan tas en kontakt med socialsekreteraren som tar med detta i
beddmningen av ansékan om ekonomiskt bistand och den enskilde riskerar att fa avslag och bli av
med bistandet.

Nyanldanda

2.1.3:2 Process avseende nyanldanda/etablering i Svedala

=

Socialsekreterare meddelar AMS att personen anlant till kommunen
Socialsekreterare meddelar AMS nar personen fatt personnummer

AMS anmaler personen till Samhallsorientering

AMS har kartlaggningssamtal med nyanland och SYV

Personen satts pa ko till SFI

AMS anmaler personen till Arbetsformedlingen och skrivs in i etablering
Arbetsformedlingen anmaler personen till etableringskurs

SFI startar

AMS foljer I6pande upp SFI via SYV

10. Vid utskrivning fran SFI tar AMS kontakt med Arbetsférmedlingen for alternativ insats

© W NOU A WN

11. Efter sex manader uppféljningsmote

Sedan bérjan av 2020 ar det bestamt att arbetsmarknadssamordnarna ska traffa nyanlanda fran
ankomst for att tidigt rikta fokus mot arbetsmarknad och egenférsorjning. De nyanldanda skrivs in pa
SFI fran borjan och innan corona-pandemin bérjade det att hallas gemensamma moten med studie-
och yrkesvagledare fran vuxenutbildningen. Arbetsmarknadssamordnare anmaler nyanlanda till
etableringen pa Arbetsformedlingen, till samhéllsorienteringen och SFI.

11
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Ambitionen &r att arbetsmarknadssamordnarna ska tréffa de nyanlanda en gang/manad for att félja
upp hur det gar med SFI-undervisning med mera men har inte lyckats uppna detta pa grund av
tidsbrist. Arbetsgruppen sager sig vara ndjda med det resultat som de uppnatt med gruppen
nyanldnda och att detta beror pa en tat samverkan med Nils Fredriksson utbildning. Vad galler
SFl-undervisningen uppger arbetsgruppen att det &r en lang kétid och att det finns personer som
vantat pa plats sedan december 2019. 2020-08-28 uppges 26 personer sta i ko till SFl och att
vantetiden forsvarar mojligheten for nyanldanda att na egenférsoérjning.

2.1.3:3 Oppen mottagning i Svedala

Arbetsmarknadssamordnarna har ambitionen att erbjuda hog service och tillganglighet for
malgruppen. De arbetssékande har mojlighet att traffa arbetsmarknadssamordnarna pa 6ppen
mottagning en gang i veckan, men arbetsgruppen anser att det ar svart att fa kvalitet och sakerhet i
detta arbete pa grund av begransningar i lokalen. Receptionen ar liten och trang, inga offentliga
datorer och fa samtalsrum.

2.2 Arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs kommun

2.2.1 Organisation

Arbetsmarknadsforvaltningen bestar av tre delar; arbetsmarknad, naringsliv och vuxenutbildning.

Organisation 2020

Arbetsmarknadsnamnden

. Arbetsmarknadsforvaltningen
Farvaltningschef

|

Arbetsmarknad Vuxenutbildning Naringsliv
Arbetsmarknadschef 3 rektorer Avdelningschef

Verksamhetscontroller
Ekonomi, uppfdljning, —
administration, kommunikation

Mottagande

och bosattning Foretags-

semvice

Larcentrum
Sanux

b
‘ﬁ TRELLEBORGS KOMMUN
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Arbetsmarknad leds av en avdelningschef och utgor traffytan for forvaltningens sékande.
Arbetsmarknad ansvarar fér viagen in for forvaltningens arbetssékande.

Den som soker forsorjningsstod erbjuds en tid for upprattande av en arbetsmarknadsplanering redan
inom en arbetsdag. Arbetsmarknad har som sitt huvudsakliga uppdrag att tillse att arbetssdkande,
studerande och nyanldnda anvisade till kommunen far en planering som tydligt beskriver individens
vag till arbete, studier och bostad. Planeringen féljs upp systematiskt och en hog grad av service och
tillganglighet erbjuds med bl.a. 6ppen mottagning, aktivt jobbsdk och drop-in. Samtliga insatser
erbjuds bade dag- och kvallstid.

Fran och med 1 juli 2020 ligger dven verksamheten Myndighet under Arbetsmarknad. Myndighet
ansvarar for att utreda och fatta beslut om ekonomiskt bistand. | arbetsmarknadsforvaltningen ar
detta en administrativ och till viss del automatiserad process som utfors i ndra samarbete med
kommunens kundtjanst. | Trelleborg erhaller de som séker ekonomiskt bistand beslut pa sin ansékan
inom en arbetsdag.

Naringsliv leds av en avdelningschef och arbetar med tre olika uppdrag. Ett av uppdragen ar
kompetensforsérjning. Har arbetar rekryterare med saval praktik som direktrekrytering och sarskilda
arbetsplatsforlagda bransch-l6sningar. Det viktigaste uppdraget for denna grupp ar att
arbetssokande ska fa arbete och arbetsgivare ska fa tillgang till ratt kompetens. Det andra uppdraget
ar foretagsservice och har arbetar naringslivsutvecklare med att tillse att det lokala naringslivet
erbjuds en god service och att kontakterna med kommunen fungerar smidigt. Det tredje uppdraget
ar foretagsetableringar.

Vuxenutbildning bestar av tre rektorsomraden som under 2020 leds av tre rektorer. Det ena &r SFI
som erbjuder svenska for invandrare i egen regi. | den andra delen finns den sarskilda utbildningen
for vuxna, allmanna grundskole- och gymnasiekurser och Larcentrum. Den tredje delen av
vuxenutbildningen bestar av Yrkesvux och Yrkeshogskola. Yrkesvux bedrivs i egen regi och genom
upphandlade externa aktérer samt samarbete med andra kommuner. Yrkeshogskoleutbildningarna
varierar over tid eftersom de ska matcha kompetensbristen och beviljas av myndigheten for
Yrkeshogskola om det finns ett bevisat behov av utbildningen.

2.2.1:1 Bransch-team hosten 2020

For att lyckas med utmaningen kring kompetensférsorjning behéver arbetsmarknadsforvaltningen
koppla samman forvaltningens alla delar och ge sammanhallen service hela vagen till den sékande.
Hosten 2020 kommer ett nytt arbetssatt att sjosattas dar olika professioner inom férvaltningen
jobbar tillsammans i bransch-team. Branscherna ar breda men utvalda utifran att det finns brist av
kompetens inom omradet. Sokande valjer bransch redan forsta veckan och far sedan tillgang till ett
helt bransch-team med olika kompetenser. SFl integreras med arbetsmarknad och gors om till
bransch-SFI dar eleverna laser yrkessvenska i kombination med larande ute pa arbetsplatser. Detta
arbetssatt kommer att bidra till att fler individer snabbare nar sina mal och ddrmed kommer ut i
arbete eller till studier.
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2.2.2. Process ansokan i Trelleborg

g 2 W Fo ~
~ ” \
( Hogre utbildningsniva { 7 Ba_ttre :
“~ _naringslivsklimat /
~ b 4
d -~ el - -
Grund/ T
Myndighet SFI Wi Naringsliv
Sarvux

BIM

Team 1 — Skola, vard och omsorg

A Planering I (I | | (| 1
marknad Nysamtal och : Team 2 — Industri, lager och logistik
végledning
I

Team 3 — Livsmedel. restaurang och service

- —_——
| L1 Ll 11 =

(\ Arbetssokande till egen férsoérjning

1 5 .
. Organisation I_l Malomraden Arbetssokande

- i
- -
e

Det orangea flodet dr en arbetss6kandes vég. Nar sokande gor en ansdkan om ekonomiskt bistand,
antingen digital eller i pappersformat, bokas en tid till en arbetsmarknadssekreterare till dagen efter.
Kundtjanst bokar in tolk vid behov. Pa nysamtalet gérs en bedémning och en
arbetsmarknadsplanering upprattas. Sokande far pa plats reda pa om hen bedéms som aktiv och har
ratt till forsorjningsstodj. Dagen efter paborjar sokande planeringsveckan for att innan veckans slut
ha valt branschinriktning. Inom respektive bransch finns team som jobbar gemensamt med de
arbetssokande som ar aktuella inom branschsparet. Under planeringsveckan far sokande information
om branscher, kunskap om arbetsplatser och ett fullstandigt CV och personligt brev. Sokande traffar
arbetsmarknadssekreterare, rekryterare och i vissa fall larare och studie- och yrkesvégledare.

Det mérkbla flédet visar linjeorganisationen. Arbetsmarknad ar huvudansvariga for planering och
uppféljning av arbetssékande, men uppdraget kan inte |6sas av arbetsmarknad pa egen hand utan ar
en del som hela verksamheten arbetar med gemensamt.

Madlomraden markeras i ljusbldtt. Arbetssokande till egen forsorjning kraver samarbete i nya former.
Effektmalen for arbetsmarknadsnamnden 2020 ér:
o Trelleborgare ska ha ekonomisk trygghet genom sjalvférsoérjning.
Utbildningsnivan i kommunen ska bli hogre.
Naringslivet ska uppleva att de far en service av hog kvalitet.
Arbetsgivare i regionen har tillgang till ratt kompetens.
(Ungdomar ska fa arbetslivserfarenhet. Géller bl.a. feriearbeten i kommunen.)
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Ingang for sokande till Arbetsmarknad i Trelleborg

ekl Jobbsok Planerings- Avslut till
ysamis Vagledning vecka arbete/studier

Uppfdljning

Avgoérande moment i processen

Nysamtal

Planeringsvecka och val av bransch

Intervju med rekryterare

Aktivt jobbsok, en gang i veckan

Oppen mottagning, en géng i veckan

Insats

Systematisk uppféljning med arbetsmarknadssekreterare varje vecka

2.2.3. Myndighetsprocessen i Trelleborg

Idag inkommer cirka 82 % av ansékningarna om ekonomiskt bistand via den digitala tjansten.
E-tjansten ar integrerad med verksamhetssystemet och medborgaren bifogar enkelt hyreskontrakt
och kontoutdrag med sin ansdkan . En ansékan gar att gora digitalt dygnet runt och den sdkande kan
folja sitt arende genom “Mina @renden”. Medborgaren ansoker digitalt via natet eller vander sig till
Kundtjanst for att géra en ansokan. Kundtjanst besvarar fragor, ser till att ansokan ar komplett och
aktualiserar nya drenden. Samtidigt bokas en tid till ett nysamtal med en arbetsmarknadssekreterare
samma dag eller till dagen efter, da en arbetsmarknadsplanering uppréttas. Beslut fattas pa ansokan
inom 24 timmar och vid beslutsfattandet har den s6kande en arbetsmarknadsplanering som bygger
pa snabbaste viagen mot sjalvforsérjning. Arbetsmarknadssekreteraren och den sékande har fokus
pa arbete och att hen ska komma ut i sjalvforsorjning, inte pa bistandsratt. Detta fokus genererar for
den sokande en minskad kansla av att kdnna sig kontrollerad och en storre delaktighet och méjlighet
i att kunna paverka sin situation.
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Process for medborgare vid nyansdkan

Pappersansékan E-ans6kan

e Kalle kontaktar kundtjanst och aktualiseras e Kalle gor en e-ansdokan hemma/pa kundtjanst

e Kalle bokas till arbetsmarknadssekreterare o Kalle gar till arbetsmarknadssekreterare samma
samma dag eller dagen efter dag eller dagen efter

o Kalle har planering mot arbete e Kalle har planering mot arbete

e Kalle Idmnar in en ansékan e Kalle far beslut pa sin ansékan inom 24 timmar

o Kalle far beslut pa sin ansokan inom 24 timmar fran det att ansdkan inkom
fran det att ansdkan inkom

Medborgaren kan félja sitt drende via "Mina drenden” och notifieras nar det finns berdkning och

beslut.
Process for handlaggare

Pappersansékan E-ans6kan

e Komplett ansdkan kommer till o Komplett ansékan kommer in i
myndighetsprocessen verksamhetssystemet

e  Oppnar utredning (vid nyansékan) e Rapport till myndighetsprocessen om

o Kontrollerar underlag mot ifylld ansékan hanterade ansékningar

®  GOr berdkning e Oppnar utredning (vid nyansékan)

e Kontroller (KIR, BILREG, SSBTEK, o Kontrollerar underlag mot ifylld ansékan
arbetsmarknadsmodulen etc.) ® Grundutredning (vid nyansdkan)

e Grundutredning (vid nyansdkan) ®  GOr berdkning

e Beslut e Kontroller (KIR, BILREG, SSBTEK,

o  Utskrift och arkivering arbetsmarknadsmodulen etc.)

e Berdkning och avslag skickas till skande e Ejgodkanda ansdkningar hanteras manuellt

(tekniskt fel)
e Ansokan pa utgifter 6ver norm hanteras
manuellt

Roboten samlar in information, genererar en berakning och gor kontroller gentemot SSBTEK,
kontrollerar om den sékande star till arbetsmarknadens férfogande och fattar darefter beslut och gor
utbetalningar.

Vardegrund i arbetet

e Oppenhet, respekt och ansvar.
e Hoga forvantningar leder till hbga prestationer.
® Arbete ar en friskfaktor for individ, familj och samhalle.

2.2.4. Vagledande principer inom arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborg

Forvaltningen har tagit fram fyra principer som ar vagledande i alla situationer foér de som arbetar
inom forvaltningen. Genom principerna och tillit till personalen kan medarbetare varar trygga i att
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forvaltningen star bakom de beslut som de fattar. Medarbetare far mandat att fatta beslut i vardagen
och testa sig fram till nya I6sningar. Arbetssattet bygger pa att férvaltningen standigt testar nytt och
utvarderar vad som ger effekt - vi agerar oss in i framtiden.

e FLEXIBEL KOMPETENSFORSORINING - Uppdaterat och anpassat ar alltid var
standardl6sning.
Vi jobbar flexibelt och effektivt med kompetensférsorjningen till lokala och regionala
arbetsgivare. FOr att vara relevanta maste vi ha ett uppdaterat utbud och bedriva utbildning
sa individanpassat och flexibelt som majligt. Arbetssokande kan forvanta sig att vi erbjuder
efterfragade utbildningar och arbetsgivare kan forvanta sig att vi snabbt kan erbjuda relevant
utbildning.

o BRANSCH DIREKT - Genom att borja med slutet blir det lattare att fullfélja.
Vi utgar ifran att alla vill och kan bidra pa arbetsmarknaden. Genom att direkt erbjuda en
branschinriktning kan bade arbetssékande och studerande tidigt i processen fokusera pa sitt
mal. Oavsett vilken del av verksamheten man kommer i kontakt med som arbetssdkande
eller studerande méter man medarbetare med ett vagledande férhallningssatt och god
branschkunskap. Vi har personal dedikerad till de olika branscherna som féljer hela vdagen
fran start till mal.

e SYSTEMATISK UPPFOLINING - Nér vi alltid ser resultat, ser vi vad som behovs.
For att veta om det vi gor ger effekt for dem vi finns till for foljer vi hela tiden upp det vi gor.
Vi kan i realtid folja vara resultat och andra arbetssatt utifran de behov som uppstar.
Systematisk uppfoljning genomsyrar alla delar av verksamheten pa alla nivaer och ar en
grundpelare i vart utvecklingsarbete.

e SERVICE HELA VAGEN - Ett bra flyt och gott sillskap kan gora hela skillnaden.
Vi stottar arbetssokande, studerande och arbetsgivare sa att de ska lyckas med sina mal,
bade nar det handlar om att hitta ett arbete, ta sig igenom sin utbildning eller hitta personal.
Vi arbetar i team som gemensamt ansvarar fér hela processen, ingen ldmnas vidare utan att
néasta tar vid, vi erbjuder en sammanhallen process mot malet.

2.2.5. Systematisk uppfoljning i Trelleborg

Det har varit viktigt med systematisk uppfoljning av val utvalda indikatorer - att trelleborgare ska
vara sjalvforsorjande individer. For att i realtid kunna folja utvecklingen i forvaltningen mats och
dokumenteras resultaten pa saval organisationsniva som medarbetarniva varje manad. Varje enhet
har en mall som fylls i och rapporteras till verksamhetscontroller. Mallen &r standardiserad utifran
indikatorer som bidrar till forvaltningen 6vergripande malsattning.

Utifran metoden EOR, Extra Ordinara Resultat med fokus pa det méjliga snarare an det nédvandiga,
ar varje medarbetare delaktig i verksamhetens utveckling genom sitt individuella mal som bidrar till
forvaltningens 6vergripande mal som ledningen tar fram varje ar.
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2.2.6. Summering av framgangsfaktorer for Trelleborgs
arbetsmarknadsarbete

Arbetsmarknadsperspektiv - alla sdkande har en arbetsmarknadsplanering och foljs aktivt
upp fran dag 1

Véardegrund och forhallningssatt — tro pa individen och hoga forvantningar leder till héga
prestationer

Tillganglighet och service hela vagen

Bransch-team med olika kompetenser

Ett ndra samarbete med det lokala naringslivet
Yrkeskedjor

Processer och systematisk uppféljning

Standigt utvecklingsarbete - agera och utvardera
Snabbrorliga utifran omvarldsbevakning
Digitalisering och automatisering
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3. Juridiska forutsattningar for samverkan

3.1 Avtalssamverkan som form

Kommunal samverkan kan ske via kommunalférbund, gemensam namnd eller avtalssamverkan.
Socialstyrelsen (2010) bedémer i en rapport om d6verlamnande av uppgifter som galler
myndighetsutdvning fran en kommun till en annan att avtalssamverkan ar en mer andamalsenlig
form for samverkan gallande myndighetsutévning. Majlighet till kommunal avtalssamverkan regleras
i kommunallagen ( 9 kap § 37). Dar framkommer att en kommun eller en region far inga avtal om att
nagon av dess uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun och att kommuner kan
komma 6verens om att uppdra at en anstéalld i den andra kommunen att besluta pa kommunens eller
regionens vagnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

Socialtjanstlagen (2 kap 5 §) reglerar mojlighet att att inga entreprenadavtal och utgor enligt
Socialstyrelsen inget hinder fér kommuner att 6verlamna uppgifter som innefattar
myndighetsutdvning till en annan kommun. Den begransning som avses galler dverldamnande till
andra juridiska personer och enskilda individer och att drenden som inte ar majliga att delegera
saledes inte dr mojliga att 6verlamna.

Vart att ndmna ar att sedan tidigare finns ett avtal mellan bland annat Trelleborg, Svedala och
Vellinge avseende gemensam social jour och beredskap.

Kontakter har tagits med jurist pa Sveriges kommuner och regioner (SKR) som bedémt att en
kommun kan ldmna 6ver myndighetsutévning avseende ekonomiskt bistand till en annan kommun.

Juristen pa SKR har rekommenderat projektgruppen att anvanda sig av rapporten “Kommunal
avtalssamverkan | - Provning och tillsyn” fran SKR i utredningsarbetet. | denna rapport framgar bland
annat att det tydligt ska framga vilka uppgifter som ska genomféras och vilket ansvar och vilka
befogenheter som ingar i uppgiftsoverforingen, att det ar maojligt att delegera beslutanderéatten till
anstalld i den utférande kommunen, huvudregeln vad géller ersattningsniva ar uppdragstagarens
sjalvkostnad, den kommun som éverlamnar uppgiften har kvar huvudmannaskapet avseende
uppfoéljning samt hantering av fragor kring diarieféring och arkivbildning, sekretess och
personuppgifter. | rapporten anges aven att samverkan som innefattar myndighetsutévning eller har
nara samband med myndighetsutdvning inte omfattas av krav om upphandling.

Kontakt har dven tagits med kommunjurister i Trelleborgs och Svedala kommun géllande
overlamning ur juridisk synvinkel. Kommunjuristen i Svedala kommun har inga invandningar eftersom
jurist pa SKR gjort sin bedomning.
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3.2 Automatiserade beslut

Kommunjuristen i Svedala papekar att om ekonomiskt bistand utfors pa automatiserad vag saknas
det lagstod for att beslutet fattas av en robot och att tjansteperson formellt ska fatta beslutet via
signering/markering pa nagot satt. Trelleborgs kommun fick 2018-11-02 ett rattsligt utladtande fran
Kommunlex angaende majligheten att anvanda sig av automatiserat beslutsfattande i
forsorjningsstodsarenden. VD chefsjuristen pa Kommunlex meddelade féljande: da “bedémningen
att det finns utrymme for tolkningen att kommunallagens delegationsbestammelser i sig inte utgor
ett hinder for ett automatiserat beslutsfattande. En sadan tolkning vinner visst stod av vad som
beddmts mojligt for statliga myndigheter vid tillampning motsvarande bestammelser for statliga
myndigheter att 6verlata beslutanderatt inom myndigheten.” “Vidare finns utrymme for att havda
att inte heller kommunallagens formkrav for hur namnden fattar beslut bor utgora ett absolut hinder
mot ett automatiserat beslutsfattande. Eftersom utrymme finns for olika tolkningar far dock
rattslaget anses som oklart och ett fortydligande i kommunallagen skulle fordenskull, som framhallits
av SKL, vara 6nskvart.”

Ett annat perspektiv att beakta ar ocksa att en stor del av handlaggningsprocessen over tid anda har
blivit analogt automatiserat.

“BIM” innebar beslut inom 24 timmar i Trelleborg, men foregas alltid av en traff med en
arbetsmarknadssekreterare for planering av snabbaste vagen till sjalvforsérjning, och som ocksa
bedomer om s6kanden ar aktiv och darigenom har ratt till forsérjningsstod.

4. Tekniska och praktiska forutsattningar for
samverkan

4.1. IT-System och dokumentation

| Svedala anvands Lifecare som verksamhetssystem, fran Tieto, vid handlaggning av ekonomiskt
bistand. Vid digital ansdkan gar den sbkande in pa kommunens e-tjanstportal (e-tjanster.svedala.se)
och klickar pa e-tjansten for ekonomiskt bistand och fors da vidare till Lifecare. E-tjansten ar darmed
en integrerad del av Lifecare. Arbetsmarknadssamordnarna anvander sig av Procapita, dven den fran
Tieto.

Aven Trelleborg anvander sig av Procapita som verksamhetssystem och e-tjansten Abou fér
hantering av digital ansékan. Den s6kande gar in via kommunens hemsida och den digitala ansdkan
hanteras av saval RPA (robot) samt av handlaggare for forsorjningsstod. Beslut for den sékande
meddelas genom e-tjansten “Mina drenden”. Har behover IT-enheterna, systemansvariga och
systemleverantorer fran de bada kommunerna finna den basta tekniska [6sningen for att meddela
beslut till de sokande fran Svedala, for att de ska kunna ha samlade beslut fran Svedala kommun, ev
genom Tieto.
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Trelleborgs kommun har dven kopt till “Mina Sidor” under “Mina drenden” dit troligen en digital
arbetsmarknadsplan ar tankt att kopplas.
Lime CRM anvands bl.a. for fér rekryteringsarbete.

IT-enheterna i Trelleborg och Svedala uppger att kommuninvanare i Svedala kommun skulle kunna
ansoOka digitalt om ekonomiskt bistand pa Svedala kommuns webbsida med en direktlank till
Trelleborgs kommuns e-tjanst.

Roboten arbetar idag mot Procapita, ej mot Lifecare, men det kan vara mgjligt att det som roboten
kor i Procapita ocksa kan hanteras i Lifecare alternativt skapa ett system dar Lifecare presenterar
information till RPA.

Mojligheten med en egen databas for Svedalas invanare ar att foredra, for att underlatta ett
eventuellt avslut av samverkansavtalet. Huruvida en egen databas ska ligga i verksamhetssystem i
Svedala eller Trelleborg far diskuteras ndrmare mellan IT-enheterna, systemansvariga,
systemleverantorer och ledningen i bdda kommunerna. Det &r i Procapita dven mojligt att lagga till
en annan organisation.

Rutiner for informations- och dokumenthantering, bl.a. arkivbildning och gallring, revidering av
informationshanteringsplan, sekretess och eventuellt samtycke, behandling av personuppgifter,
inrapportering av statistik, atersokning av statsbidrag fran Migrationsverket, fakturering av kostnader
for ekonomiskt bistand ska framga i ett avtal om samverkan.

4.2. Processbeskrivning ansokan av ekonomiskt bistand

Avslut till

arbete/studier

el Jobbsok Planerings-
L Vagledning vecka

Uppfoljning

Scenario for en sokande om ekonomiskt bistand fran Svedala.
Vagar in
E-ansokan: Gors pa Svedala kommuns hemsida, med en direktlank till Trelleborgs kommuns digitala

e-ansokan. Ansokan tar ca 20 minuter att géra. Har star ocksa vilka handlingar som behoévs for mote
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med arbetsmarknadssekreterare, som bokas in pa f.m. eller e.m dagen efter.

Kundtjanst: For dem som behdver hjalp med att fylla i ansékan finns kundtjanst i Trelleborgs
kommunhus. Det behovs fortfarande en tydlig ingang i Svedala dit den skande vander sig for att fa
stod for att fylla i ansokan. (65 % soker redan digitalt i Svedala). Darfér behover kundtjanst i svedala
utbildas i att kunna hjalpa dem som inte kan soka digitalt. Kundtjanst i Svedala behover finnas
tillhands for att ta emot akuta ansokningar, formedla kontakt med handldaggare och lamna ut
blanketter osv.

(Nyanlanda som kommer anvisade till Trelleborg har egen kundtjanst, bosattning, som ar placerad pa
Arbetsmarknadsférvaltningen i Trelleborg. Svedala kommun kommer att ha kvar sin
boendekoordinator som hjalper nyanlanda med praktiska fragor kring boende.)

Service: Kommuninvanare i Svedala ska ges majlighet att traffa personal fran Trelleborg pa plats i
Svedala samt genom digitala méten. Kommuninvanare i Svedala som inte ansoker om ekonomiskt
bistand erbjuds inte service utan far vanda sig till Arbetsformedlingen om de &r arbetssokande.
Uppsokande: Trelleborg har redan idag en samverkan med naringslivet i Svedala, vilken bor utvecklas
pa en strategisk och praktisk niva. Narings- och turismutvecklaren i Svedala ar en viktig resurs i detta
arbete.

Process fér den sokande

Nysamtal med Arbetsmarknadssekreterare (ASK): Valbart fysiskt i Svedala eller Trelleborg.

Ca 20-30 minuters samtal. Den s6kande far identifiera sig, far veta vad som kommer att handa -
bedomning, arbetsmarknadsplan med mera. Det ar viktigt med ett vdlkomnande och respektfullt
bemotande. Arbetsmarknadssekreterare inleder arbetsmarknadsplanering med jobbtips etc. Om den
sokande bedoms som ej aktiv ges signal till myndighet, beslut om avslag skickas digitalt. Personal i
Trelleborg arbetar dnda vidare med service for att den sokande ska kunna uppna kriterierna
nastkommande tillfalle.

Planeringsvecka:

Syftet ar att den s6kande ska kunna bygga sin egen planering, veta vad som erbjuds, kdnna till
vagledningsgrupper (t.ex. for sjukskrivna for att komma ut pa arbetsplats, om att snabbare komma ut
pa arbetsplats m.fl.), fa veta om naringsliv, praktik, intervjutraning, hjalp med CV, traffa rekryterare,
ramar for forvantningar pa den sdkande. Avslutas med att den sokande presenterar sin plan for
arbetsmarknadssekreteraren.

Planeringssamtal - valbart fysiskt i Svedala eller Trelleborg samt digitalt.

Oppen mottagning och jobbsdk - valbart fysiskt i Svedala eller Trelleborg samt digitalt.

Kvdllséppet - p.g.a. Corona ar detta numera digitalt, framover aven fysiskt i Svedala eller Trelleborg.
AJS - aktivt jobbsdk

Praktik - Svedala eller Trelleborg.

Rekryteringstrdffar - valbart fysiskt i Svedala eller Trelleborg, ett par traffar per kvartal arrangeras i
Svedala. Vissa delar kan goras digitalt.

(ASO - Arbetsmarknad och samhallsorientering ska implementeras i SFl framover.)

Darefter uppfoljning med ASK minst en gang per vecka med bransch team som foljer individen hela
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vagen.

4.3 HR

Vid ett 6verlamnande av handlaggningen av ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser bedéms
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Trelleborg behova utdka sin personalstyrka med 5,75 tjanst for att utféra arbetsuppgifterna.
Trelleborg ska ha arbetsgivaransvar for personalen som utfor arbetsuppgifterna.

Arbetsgivaren i Svedala bedémer att den aktuella 6verlamningen inte innebar en
verksamhetsévergang eftersom verksamheten inte kommer att behalla sin identitet. Det finns
darmed en risk for att det uppstar dvertalighet av personal och att det kan bli aktuellt med

uppsagning pa grund av arbetsbrist om inte omplacering kan ske. Vid intresse kan befintlig personal i

Svedala aktivt sdka tjansternai Trelleborg.

5. SWOT analys vid ett overlamnande av

arbetsuppgifter

Styrkor

Svagheter

- Hogre andel avslut till arbete eller studier i
Svedala och darmed sankta kostnader for
ekonomiskt bistand.

- Hog service, aven till dem som inte har ratt till
forsorjningsstod i ett forsta skede.

-Trelleborg arbetar proaktivt under de tva ar
som personer har etableringsersattning for att
undvika férsorjningsstod.

- Rattssakert och likvardigt bedémningssystem.
- Svedala kan dra nytta av Trelleborgs
investeringskostnader i BIM/digitaliseringen.

- Risk for 6vertalighet av personal i Svedala.

- Att Svedala inte lyckas uppratthalla
kompetens i de aktuella fragorna och att denna
kompetens minskar over tid.

- Kommunerna (malgrupperna) ingar inte i
samma FINSAM forbund.

Mojligheter

Hot

- Sarbarheten minskar for bada kommunerna
med fler handlaggare gemensamt.

- God service och tillganglighet for Svedalas
kommuninvanare genom digitala I6sningar och
personal pa plats i Svedala nagon tid varje dag.
- Den ekonomiska ersattningen fran Svedala till
Trelleborg kvalitetssakras och kopplas till
resultatmal.

- Overtalighet av personal fér Trelleborg vid ev
uppsagning av avtal.

- Vid en eventuell uppségning av avtalet fran
nagon part kan det ta tid for Svedala att bygga
upp en organisation med ratt kompetens (ska
beaktas for uppsagningstiden i avtalet).
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- Svedala ar kvar som huvudman med
uppféljningsansvar, dar uppfoljningskompetens
ar viktigt samt mojligheten att kunna medverka
vid diskussioner om utformande av riktlinjer.

6. Resultat och kostnadsbild

Resultat

Trelleborg 2019

Svedala 2019

per inskriven

Totalt inskrivna 1245 235
Kostnaden for 27 794 tkr*1 3 278 tkr*3
arbetsmarknadsatgarder

Kostnaden for ekonomiskt 5 855 tkr*2 3517 tkr*s
bistand, exkl. forsorjningsstod

Totala kostnaden for 33 649 tkr *s 6 795 tkr
arbetsmarknadsatgarder och

ekonomiskt bistand, exkl.

forsorjningsstod

Genomsnittliga arskostnaden 27 027 kr 28 915 kr

Under aret avslutades

422 av de 1 245 inskrivna, till
arbete eller studier, dvs. 34%

55 av de 235 inskrivna, till
arbete eller studier, dvs. 23 %.

*1 | kostnaden for arbetsmarknadsatgarder i Trelleborg ingar 12 arbetsmarknadssekreterare, 3 studie- och

yrkesvagledare, 10 rekryterare samt 75% av de tva enheternas chefer och delar av centrala funktioner, totalt
mellan 30-35 arsarbetare. Darutéver hyreskostnader for delar av lokaler samt kostnader som kopplas till dessa
enheter. (SYV for vuxenutbildning ligger organisatoriskt under arbetsmarknad men servar dven icke

arbetssokande.)

*2 | kostnaden for ekonomiskt bistand i Trelleborg ingar 4 handlaggare som jobbar med férsérjningsstod samt
50% chef och del av andra centrala funktioner (ungefar 6-7 arsarbetare) samt hyreskostnader fér delar av




ol e
! »
;ﬂ:ﬁ&

SVEDALA KOMMUMN KOMMURMN

lokalen samt omkostnader kopplade till enheten.

*3 | kostnaden for arbetsmarknadsatgarder i Svedala ingar 3,75 arbetsmarknadssekreterare och 0 studie- och
yrkesvagledare , O rekryterare samt 40% av chefstjanst och delar av centrala funktioner (ungefar 1 arsarbetare).
Darutover hyreskostnader for delar av lokaler samt kostnader som kopplas till dessa enheter.

*4 | kostnaden for ekonomiskt bistand i Svedala ingar 4 handlaggare som jobbar med forsérjningsstod samt 40
% chef och del av andra centrala funktioner (ungefar 1 arsarbetare) samt hyreskostnader for delar av lokalen
samt omkostnader kopplade till enheten.

*s5 | totalkostnaden 33 649 tkr, hamtad fran Kolada, ingar SCB:s fordelning av kommungemensam
administration, kommunens satsning pa feriejobb samt rorliga kostnader, pa totalt 9 476 tkr. Exklusive dessa
poster blir Trelleborgs kostnad 24 173 tkr, vilket innebar 19 416 kr per inskriven.

Budgeten for Trelleborgs arbetsmarknadsnamnd fér arbetsmarknadsinsatser var 2019 ca 25 mnkr.
Det resulterade i 422 avslut till sjdlvférsoérjning genom arbete (347 st) och studier (75 st).
Jamforelsevis kostade &r 2019 422 personer med forsorjningsstdd cirka 40 miljoner kronor pa ett ar.
Varje satsad krona pa arbetsmarknad besparade saledes cirka 1,60 kronor pa ekonomiskt bistand.
Dessutom genererar 422 trelleborgare som arbetar ca 2,7 miljoner kronor i skatteintdkter — varje
manad.

Kostnad, handlaggning av ekonomiskt bistand kr/inv

330
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1B0
130
80
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—Trellerorg  =—lyvedala Alla kommuner
Kalla: Kolada
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Statistik Andel av avslut
MNettokostnad, kr/inv Delt
Kolada 2019 y kel i som bdrjat
K |
Arbetsmarknads Ekonomiskt i
Kommun SRR e summal arbetsmarknads- Arbetafstudera
atgarder bistand e
atgirder
Trelleborg 612 87T 1489 1 245 62%
Svedala 147 769 916 235 42%

Svedala har en genomsnittlig nettokostnad for arbetsmarknadsatgarder per invanare i kommunen
som ar lagre an Trelleborgs, men Trelleborg har ett hogre antal deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgarder samt en hogre andel avslut till arbete eller studier.

Nedan visas nettokostnader fér ekonomiskt bistand for Trelleborg och Svedala jamfort med riket.

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/inv

1400
1200
1 000
200 e
£00 //\/
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—— Rl —yvedala Trelleborg

Hypotetisk berakning

Om Trelleborgs resultat 2019 skulle appliceras rakt 6ver pa Svedala, sa skulle det innebéra foljande:

Att 6ka andelen avslut till arbete och studier fran 23% till 34% skulle innebara 25 avslut fler.
Minskat férsorjningsstod till 25 personer i Svedala kan innebéara en besparing pa narmare 200 000 kr
per manad. Om 20 av dessa avslutas till arbete, 6kar dessutom kommunens skatteintdkter med

ungefar 150 000 kr, ocksa per manad.
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Berdkning kostnader for Trelleborgs kommun att utféra myndighetsutovning och

arbetsmarknadsinsatser for Svedala kommun?

Trelleborg bedémer att det krévs ytterligare 5,75 tjanst (handlaggare, rekryterare inklusive
praktiksamordnare samt arbetsmarknadssekreterare) for att hantera ekonomiskt bistdnd samt
arbetsmarknadsinsatser fér Svedala kommun. Detta motsvarar en kostnad pa 3 992 500 kronor/ar,
utifran 2020 ars I6neldge med upprakning av arlig [onerevision, inklusive 15% lénebikostnader for
lokal, OH, chefs- och ledningsstdd, administrativa kostnader samt tillgang till en poolbil. Férdelat pa
Svedalas idag 235 inskrivna motsvarar detta en summa pa 16 989 kr/inskriven/ar. Rorliga kostnader,
t.ex. for utbildningar, resor, traktamente, material, busskort, drivmedel etc. tillkommer till

sjalvkostnadspris.

Att Trelleborgs kostnader per inskriven ar hogre beror pa att det i dessa kostnader ocksa ingar service
till arbetssékande som inte uppbar ekonomiskt bistand, d.v.s. férebyggande arbete for att undvika
att arbetssokande blir beroende av ekonomiskt bistand. Denna service kommer inte att géras for
Svedalabor, da de kommer att hanvisas till Arbetsformedlingen efter beslut av Svedala. Fortfarande
galler forvaltningens principer for alla sékande, med en hég grad av service som har fokus pa arbete
och sjalvforsorjning samt att alla sdkande far en arbetsmarknadsplan och/eller studieplan.

Svedala kommun star sjalva for den lokal som behovs da arbetsmarknadssekreterare m.fl. traffar den
sokande i Svedala samt for den handlaggare fran Trelleborg kommer vara pa plats i Svedala nagra
timmar varje dag alternativt ett par dagar per vecka for att hjdlpa dem som inte kan soéka digitalt.
Vidare for tillfalliga motesrum for de traffar som gors med de sékande i Svedala, som t.ex.

rekryteringstraffar eller 6ppen mottagning.
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7. Avtal samt kommunikation

7.1 Forslag avtalsinnehall

| SKR:s rapport om kommunal avtalssamverkan anges att féljande punkter bor ingd i ett avtal da en
kommun lamnar 6ver uppgifter till en annan.

* Parternaiavtalet
* De uppgifter uppdragstagaren ska utfora
* Omfattningen av eventuell extern delegering av beslutanderatt

*  Ekonomiska villkor och formerna fér redovisning och betalning
Vidare hur ett ev. stdd fran AF alternativt nya regeringsbeslut kan forandra kostnadslaget.

* Rutiner for informations- och dokumenthantering
Att Svedala dger Svedalas information i databasen, har tillgang till datan vid tillsyn, rutin for
hur Svedala far tillgang till underlag som behovs vid atersékningar av statsbidrag fran
Migrationsverket och tydliggérande kring inrapportering av statistik m.m.

*  Rutiner for uppféljning
* Avtalstid och forutsattningar for uppsagning av avtalet

* Reglering av personalansvar och arbetsmiljoansvar

7.2 Kommunikationsplan

Vid beslut om avtal kravs en gemensam kommunikationsinsats internt och externt. Kommunikator
fran respektive kommun samarbetar kring en gemensam kommunikationsplan.
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