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TRELLEBORGS KOMMUN  oaum Diarienummer

2020-09-30
Zara Goransson Tosic Trelleborgs kommun,
Forvaltningschef Arbetsmarknadsforvaltningen

Aterrapportering av intern kontroll maj — augusti
2020

Forslag till beslut

Arbetsmarknadsndmnden foreslas besluta att godkdnna foreliggande
aterrapportering av intern kontroll for perioden maj till och med augusti 2020

Kontrollmal 1
Rditt bistand till rdtt person.

Kontrollmoment myndighetsenheten

Genomgang av 7 slumpmaéssigt utvalda inkomna e-ansdkningar per handlédggare
manadsvis for att sdkerstélla att den sdkande far ratt beddmning och ratt bistand
genom att kvalitetssékra bedomningar av e-ansdkan. Administratdr har gatt igenom
drenden och rapporterat till avdelningschef som i sin tur rapporterat en
sammanstillning till forvaltningschef. Atgirder utifran resultat har gjorts i samrad
mellan forvaltningschef och enhetschef.

Bed6mning

Granskningen har visat att kvaliteten 1 bedomningarna overlag ar réttssikra. 103
drende har kontrollerats under perioden och det har framkommit felaktigheter i 17
av drendena. De fel som uppdagats dr inte av omfattande karaktér och de flesta fel
har kunnat atgirdas.

Atgird

Vad avser de felaktigheter som kontrollen visat har enskilda samtal genomforts
mellan avdelningschef och ansvarig handldggare for att sikerstélla att
felaktigheterna inte upprepas.

Kontrollmalet bedéms ddrmed som uppnatt.
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Kontrollmal 2

Ej omedelbar vetskap om att ensamkommande unga erhdllit svenskt
medborgarskap.

Kontrollmoment myndighetsenheten

Kontroll gors i Migrationsverkets register en gang/vecka dar det framgér huruvida
inskrivna ungdomar erhallit svenskt medborgarskap.

Bedémning

Kontrollmalet har f6ljts upp veckovis enligt rutin, varpd forvaltningen tidigt har
kunnat f4 kinnedom om ungdomar som erhallit svenskt medborgarskap. En
ungdom har fétt svenskt medborgarskap under perioden och detta upptacktes tva
dagar efter beviljandet. Ndmnden har saledes inte drabbats av ndgon ekonomisk
forlust pé grund av detta.

Beddmningen gors att kontrollmalet dr uppnatt.

Kontrollmal 3

Ej ritt bedomning av sokande vid nysamtal.

Kontrollmoment Arbetsmarknad

Stickprov gors lopande inom arbetsmarknadsprocessen for att siakerstilla att
sokande fér ritt bedomning och rétt bistdnd. Vid felaktighet tar avdelningschef upp
detta med ansvarig medarbetare i enskilt samtal for att undvika att misstaget
upprepas.10% av nysamtalen under perioden har granskats, det innebér 21
nysamtal totalt.

Bed6mning

Det har i de kontrollerade nysamtalen inte férkommit ndgon felaktig bedomning.

Kontrollméalet bedoms ddrmed som uppnatt.

Kontrollmal 4
Ej rdtt dokumentation for effektiv handldggning.

Kontrollmoment Arbetsmarknad

Vid varje tillfdlle d& det uppmérksammas felaktigheter i dokumentationen som
paverkan handlaggning av ett drende signaleras det till ansvarig chef. Vid upptackt
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av felaktighet tar chef upp detta med ansvarig medarbetare i enskilt samtal for att
undvika att misstaget upprepas.

Bedémning

Under perioden maj till augusti 2020 har det signalerats kring tre
arbetsmarknadsplaneringar som stracker sig under en lang period. Det saknas dven
dokumentation kring varfor arbetsmarknadsplaneringarna &r sa langvariga.

Atgird

Avdelningschef aterkopplar individuellt till aktuella arbetsmarknadssekreterare.

Teamledare har under drendegenomgéang tagit upp rutinerna for
arbetsmarknadsplanering och vikten av att man specificerar dag och tidpunkt da en
ny arbetsmarknadsplanering ska upprittas.

Kontrollmalet bedoms ddrmed som uppnatt.

Kontrollmal 5

Ej hanterar sekretess och informationssdkerhet.

Kontrollmoment Néringsliv

Avdelningen arbetar 16pande med uppfoljning och utveckling for att efterstriva
foljsamhet gentemot sekretesslagstiftning och GDPR. Nya rutiner for hantering av
personuppgifter har tagits fram for Lime. Uppfoljning gors ménadsvis vad géller
om nagon fatt kinnedom om sekretessbelagda uppgifter. Inga incidenter har
framkommit under perioden.

Beddmning

Under 2020 har information och uppf6ljning genomforts pa enhetsmoéten. Inga
incidenter har framkommit under perioden.

Kontrollméalet bedoms ddrmed som uppnatt.
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