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Sammanfattning

KPMG har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsens och
arbetsmarknadsnamndens arbete avseende styrning och uppféljning av
naringslivsarbetet bedrivs pa ett andamalsenligt vis. | syftet ingar ocksa att bedoma om
kommunstyrelsen i tillracklig utstrackning vidtagit atgarder for att komma tillratta med
tidigare patalade brister inom kommunens naringspolitiska verksamhet.

Var bedomning sedan forra granskningen ar att roller och ansvar har tydliggjorts i
arbetsmarknadsnamndens respektive kommunstyrelsens reglemente. Vi konstaterar
att intervjuade upplever en tydlig roll- och ansvarsférdelning och ett valfungerande
operativt arbete. Dock ser vi en risk for otydlig roll- och ansvarsfordelning eftersom
ansvaret ligger pa tva namnder. Utifran vara intervjuer framgar att kommunstyrelsen
och kommunledningen ar involverade i arbetet med foretagsetableringar vilket enligt
organisationsschemat ligger under arbetsmarknadsnadmndens ansvar. Vid tidpunkten
for granskningen saknas dven en uppfoljning av naringslivsarbetet utifran den nya
organisationen och de mal och strategier som uttalats for arbetet for bada namnderna.
Eftersom organisation &r sa pass ny ser vi det som viktigt att det finns en kontinuerlig
och strukturerad uppfdljning for att sakerstélla roller, ansvar och samordning av
arbetet. Vi ser positivt pa ambitionen om kvartalsvisa rapporteringar fran
arbetsmarknadsnamnden till KSAU som enligt de intervjuade ska pabdrjas under
varen.

Var bedomning ar aven att kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden bor verka
for att foretagarnas upplevelse av samarbetet med kommunen ar valfungerande utifran
de mal som uttalats av namnderna for arbetet. Sarskilt med tanke pa att det ar en ny
organisation.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
och arbetsmarknadsndmndens arbete avseende styrning och uppféljning av
naringslivsarbetet i huvudsak bedrivs pa ett andamalsenligt vis. Vi bedomer att
atgarder vidtagits sedan revisonens granskning 2018 vad galler att tydliggéra
organisation och ansvar for kommunens naringslivsarbete och tillse att det finns
tillrackliga resurser.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden att:

— Folja upp att roller och ansvar &r tydliggjort mellan kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden i syfte att uppna gemensamma mal da ansvaret ar delat
pa tva namnder.

— Se 6ver kommunens naringslivspolicy i syfte att anpassa den till nuvarande
organisation for naringslivsarbetet.

— | enlighet med antagna mal for naringslivsarbetet verka for att utveckla Trelleborgs
kommuns foretagares upplevelse av samarbetet med kommunen i naringslivsfragor.
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— Sékerstalla styrning och uppfdljning av kommunens néaringslivsarbete for att tillse
foljsamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna mal.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Trelleborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
naringslivsarbete. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2020.

En av Trelleborgs kommuns strategiska inriktningar, beslutade av kommunfullméaktige,
ar Attraktivt naringsliv utifran vilken det har utvecklats tva inriktningsmal:

- Trelleborgs kommun ska vara ett aktivt val pa den regionala bostadsmarknaden

- Trelleborg ska vara en attraktiv kommun for befintliga féretag och
nyetableringar

Ar 2018 genomférde KPMG en granskning av naringslivsarbetet i kommunen dar
beddmningen var att kommunstyrelsen behéver starka den samlade styrningen och
uppféljningen av naringslivsarbetet for att sakerstélla félisamhet och atgarder kopplat
till naringslivspolicyn och antagna mal. KPMG lamnade da foljande rekommendationer:

- Starka styrning och uppfoljning av kommunens naringslivsarbete for att
sakerstalla folisamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna
mal.

- Sakerstalla battre samordning mellan de namnder och bolag som arbetar med
naringslivsfragor och tillse att det finns en ansvarig for arbetet, for att darigenom
na de mal som uttalats for kommunens naringslivsarbete

Fran och med 2019 har det dessutom tillkommit en ny organisation och
ansvarsfordelning for naringslivsarbetet dar nu en del av ansvaret som tidigare legat pa
kommunstyrelsen har flyttats dver till arbetsmarknadsnamnden

Revisorerna har under de senaste aren bevakat dessa fragestallningar och vill under
2020 genomfdra en granskning for att undersoka huruvida den nya organisationens
arbete avseende styrning och uppféljning av naringslivsarbetet bedrivs pa ett
andamalsenligt vis.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsens och
arbetsmarknadsndmndens arbete avseende styrning och uppféljning av
naringslivsarbetet bedrivs pa ett &ndamalsenligt vis. Samt att bedoma om
kommunstyrelsen i tillracklig utstrackning vidtagit atgarder for komma tillratta med
tidigare patalade brister inom kommunens naringslivspolitiska verksamhet.

Granskningen avser besvara foljande revisionsfragor:

- Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som ar styrande for
kommunens naringslivsarbete?

- Arroll- och ansvarsférdelningen tydlig?

- Har kommunstyrelsen sakerstallt tillrackliga resurser for att bedriva ett aktivt
och andamalsenligt naringslivsarbete?

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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- Genomfors undersokningar av foretagsklimatet i kommunen och om
foretagarna upplever att det finns ett tillfredsstéllande samarbete?

- Genomfdrs kontinuerlig uppfoljning av naringslivsarbetet?

- Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden
av kommunens néaringslivsarbete?

Granskningen avser de kommundovergripande insatser som gors for att fraimja
kommunens naringslivsarbete.

Granskningen avser kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna som ligger till grund for denna granskning ér foljande:
- Kommunallag kap. 6.
- Kommunfullméaktiges mal.

- Eventuella 6évriga interna beslut, policys och riktlinjer beslutade av
kommunfullmaktige avseende kommunens néaringslivsarbete.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med politiker, berdrda tjnstepersoner och representanter for lokala
foretagsféreningar

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Resultat av granskningen

Organisation

| samband med revidering av Trelleborgs kommuns samtliga n&mnders reglementen
genomférdes en omorganisation avseende ansvaret for kommunens
naringslivsarbete?.

| Arbetsmarknadsnamndens reglemente framgar det att namnden har det operativa
samordningsansvaret fér kommunens naringslivsarbete. Arbetsmarknadsnamnden
bereder arenden och aterrapporterar fragor som ror naringslivsarbetet till
kommunstyrelsen.

| Kommunstyrelsens reglemente framgar att man har det évergripande ansvaret for
strategiska beslut och uppféljning av naringslivsfragor. Fore 2019 ansvarade

1 Kommunfullmaktige 2019-06-17, § 174
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kommunstyrelsen genom naringslivsutskottet for de uppgifter som nu aligger
arbetsmarknadsnamnden.

Av vara intervjuer framgar att det inte finns ndgon operativ organisation kvar pa
kommunledningsférvaltningen som arbetar med naringslivsfragor. Férutom
Overgripande ansvar for strategiska beslut och uppféljning ar enligt intervjuer
kommunstyrelsens ordférande och kommundirektéren fortsatt involverade exempelvis i
samband med etablering av nya foretagskontakter, en del som enligt
arbetsmarknadsnamndens organisationsschema ingar i arbetsmarknadsnamndens
ansvar.

Ett syfte med omorganisationen ska ha varit att soka synergieffekter genom att samla
ansvaret for naringslivsfragor under arbetsmarknadsnamnden som &ven fatt ansvaret
for vuxenutbildningen. Intervjuade upplever att roller och ansvar for naringslivsarbetet
ar tydligt och att det operativa arbetet fungerar val.

Arbetsmarknadsndmnden

Verksamhetscontroller
Ekonomi, uppféljning, — Arbetsmarknadsférvaltningen
kommunikation

Arbetsmarknad Vuxenutbildning Néringsliv Myndighet

Planering,
uppfdljning och
vagledning - bostad

Allman Yrkesvux
utbildning Yrkeshdgskola

Kompetensférsérjning Ekonomiskt bistand

Fdretagsservice Ensamkommande

Larcentrum
Sarvux

och arbete
Kommunala
aktivitetsansvaret

Nyetablering Utsluss

Organisationsschema foér arbetsmarknadsnamnden.

Enheten for néringsliv

| budgeten for 2019 gér att lasa att arbetsmarknadsnamnden under 2019 forstarks med
en egen enhet for naringsliv. Enligt intervjuer har enheten bdrjat utvecklas efter
omorganisationen i juni 2019. Enheten har foljande struktur i sitt naringslivsarbete:

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Naringsliv

Kompetensférsorjning Féretagsetablering

Foretagsservice

Rekrytering

Praktik Nyetablering

Varumarkesbyggande
Strategiska forum

Foretagslots
Branscharbete
Evenemang
Kommunsamverkan

Utbildning
Jobb at unga
CSR

Organisationsschema for enheten for naringsliv.

Enligt intervjuer bestar den nya organisationen delvis av personer som tidigare
arbetade med néringslivsfragor under kommunledningsforvaltningen.
Arbetsmarknadsndmnden har aven utdkat verksamheten med bl.a. en
naringslivsutvecklare som arbetar med foretagsetablering. Enligt vara intervjuer har de
resurser som tidigare legat under kommunstyrelsen flyttats over till
arbetsmarknadsnamnden. Nuvarande resurser beddoms som tillréackliga for att kunna
utfora uppdraget. Flera intervjuade upplever arbetet forbattras jamfort med den férra
organisationen.

Aterrapportering

Av vara intervjuer framgar att det under hdsten 2019 inte skett ndgon formell eller
dokumenterad aterapportering till kommunstyrelsen avseende det arbete som bedrivits
vilket forklaras av att organisationen varit under uppbyggnad. Daremot har ett antal
avstamningar mellan kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden samt deras
bagge forvaltningar skett avseende utvecklingen av organisationen. Namnddialoger
mellan KSAU och arbetsmarknadsnamndens presidium sker manadsvis. Vidare
rapporterar arbetsmarknadsforvaltningen I6pande till arbetsmarknadsnamnden. Under
2020 ar planen att kontinuerliga aterrapporteringar av arbetsmarknadsnamndens
arbete ska ske till kommunstyrelsen kvartalsvis.

Beddtmning
Ar roll- och ansvarsfordelningen tydlig?

Delvis. Var bedémning &r att roller och ansvar har tydliggjorts i
arbetsmarknadsnamndens respektive kommunstyrelsens reglemente. Vi konstaterar
att intervjuade upplever en tydlig roll- och ansvarsférdelning och ett véalfungerande
operativt arbete. Dock ser vi en risk for otydlig roll- och ansvarsfordelning eftersom
ansvaret ligger pa tvd namnder. Utifran vara intervjuer framgar att kommunledningen &ar
involverade i arbetet med foretagsetableringar vilket enligt organisationsschemat ligger
under arbetsmarknadsnamndens ansvar. Det ar darfor av vikt att det finns en
kontinuerlig och strukturerad dialog for att sakerstalla roller, ansvar och samordning av
arbetet. Framforallt med anledning av att organisationen befinner sig ett tidigt stadium.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Har kommunstyrelsen sakerstallt tillrackliga resurser for att bedriva ett aktivt och
andamalsenligt naringslivsarbete?

En del av de som idag arbetar pa enheten for naringsliv arbetade tidigare med
naringslivsfragor under kommunstyrelsen. Enligt intervjuade &ar nuvarande resurser
tillr&ckliga for att kunna utféra uppdraget och att det skett en forbattring jamfort med
fore omorganisationen. Var bedémning ar att kommunstyrelsen har sakerstallt
tillrackliga resurser for ett aktivt och andamalsenligt naringslivsarbete.

Vilken aterrapportering sker till kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden
av kommunens néringslivsarbete?

Arbetsmarknadsforvaltningen aterrapporterar aterkommande till
arbetsmarknadsnamnden. Vid tidpunkten fér granskningen kan vi konstatera att det
saknats en strukturerad aterrapportering fran arbetsmarknadsnamnden till
kommunstyrelsen men att sa enligt uppgift ska ske kvartalsvis framéver under 2020
med start under varen. Var bedémning ar att organisationen bor utvarderas efterhand
for att sakerstélla andamalsenlighet och féljsamhet till antagna mal och policy. Vi ser
positivt pa ambitionen om kvartalsvisa rapporteringar fran arbetsmarknadsnamnden till
KSAU.

Styrande dokument

Naringslivspolicy 2017-2025

Naringslivspolicyn for Trelleborgs kommun beskriver det langsiktiga naringslivsarbetet i
Trelleborgs kommun. De organisatoriska férandringar som skett sedan policyn antogs
ligger i forflyttningen av ansvar fran kommunstyrelsens naringslivsutskott till
arbetsmarknadsnamnden och enheten for naringsliv. Det innebar att
ansvarsfordelningen avseende det 6vergripande ansvaret for naringslivsfragorna enligt
policyn inte ar uppdaterad efter att ansvaret forflyttats till arbetsmarknadsndmnden. Av
policyn framgar dock att naringslivsperspektivet ska ses som en naturlig del av
samtliga namnders verksamhet. | relation till det fastslar samtidigt policyn att
naringslivsarbetet &r relevant foér samtliga ndmnder.

Naringslivspolicyn utgar fran tre perspektiv forkortat SKA vilket star for att stimulera,
kultivera och attrahera.
Arbetsmarknadsnamndens arbete utifran naringslivspolicyn

Av var dialog med tjansteméan pa arbetsmarknadsforvaltningen framgar att enheten for
naringsliv har organiserat sitt arbete utifran perspektiven SKA och harleder sina
aktiviteter till de olika perspektiven:

Stimulera: Innefattar bl.a. arbete med jobb at unga, féretagslots samt events och
naringslivsfrukostar.

Kultivera: Arbete med bl.a. praktik och rekryteringsutbildningar och partnerbesdk

Attrahera: Bl.a. drop in-verksamhet for foretag, arbete med omvarldsanalyser som
man delar med sig av till foretag.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Mal och aktiviteter

Med kommunens 6vergripande vision som utgangspunkt har kommunfullméktige
beslutat om fyra strategiska inriktningar som beskriver kommunens viktigaste
utvecklingsomraden. For dessa strategiska inriktningar har strategiska inriktningsmal
och effektmal tagits fram.

| Trelleborgs kommuns budget for 2020 ar naringslivsarbetet en egen strategisk
inriktning genom inriktningen "attraktivt naringsliv’. Inom ramen for den strategiska
inriktningen formuleras tva inriktningsmal:

- Trelleborgs kommun ska vara ett attraktivt val pa den regionala
bostadsmarknaden.

- Trelleborgs kommun ska vara en attraktiv kommun for befintliga féretag och
nyetableringar.

Malen bryts ner i effektmal for berérda namnder vilket framgar av respektive tabell
nedan for arbetsmarknadsnamnden och kommunstyrelsen. P4 kommundvergripande
niva foljs malen upp en gang per ar, i arsredovisningen. Pa namndniva foljs de mer
konkreta effektmalen relaterade till de strategiska inriktningsmalen upp i bade
delarsrapporter och arsredovisning.

Kopplat till ovanstdende mal arbetar bade kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden efter sarskilda indikatorer for effektméalen och med
malvarden for de flesta av dessa indikatorer?. Samtliga parametrar sammanstalls i
respektive tabell nedan.

Kommunstyrelsen

Av tabell nedan | framgar att kommunstyrelsen har fyra effektmal kopplade till
kommunfullmaktiges inriktning "Attraktivt naringsliv”.

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Maélvarde®
Attraktivt ndringsliv | Trelleborgs kommun Kommunen har en Antal regionala och nationella 25
ska vara ett attraktivt | effektiv strategi for informations/marknadsforings
val p& den regionala att stérka sin aktiviteter av Kuststad 2025
bostadsmarknaden. ositionering pa
d Senl rlegiorrl1a?ap N&jd Region-Index — 59
bostadsmarknaden. Rekommendation
Inflyttade till kommunen, antal 2455
(3ldersuppdelat)
Informationsindex for 84
kommunens webbplats -
Bygga och bo
Kommunen N&jd region index - helheten 55

2 For vissa av malen saknas malvarden. Enligt namndernas verksamhetsplaner ska i det fallen
komplettering ske senast i slutet av mars 2020.

3 Malvardena ar olika varden som kommunstyrelsen hoppas pa att ha uppnatt under 2020. Beroende pa
indikator kan vardet innebéra en viss andel, antal eller indexvéarde for det som vill uppnas.
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erbjuder, N6jd Medborgar-Index - 58
tillsammans med Miljdarbete
marknadens
aktorer, attraktiva N&jd Region-Index - Bostader 54
och hdllbara
boendemilj6er. N&jd Medborgar-Index - 7,2
Gronomréden, parker och
natur, medelbetyg (skala 0-
10)
N&jd medborgarindex - 52
helheten
Kommunen arbetar Antal pendlare (kvot, in- och 2,5
effektivt och utpendlare)
samordnat vilket —
bidrar till en god Antal egna uppséagningar
arbetsmiljo som N
lockar kompetent A_Ttaltsokande per utlyst
arbetskraft till ganst.
kommunen. No6jdhet, medarbetare
Trelleborg ska vara Ett gott Antal deltagare vid 50
en attraktiv kommun foretagsklimat och kommunens &rliga
for befintliga foretag kvalitativ service till | exploatdrstraff arrangerad
och for befintliga och inom projektet
nyetableringar. potentiella foretag.
Nyregistrerade foretag, 52
antal/1000 invdnare
Foretagsklimat enl. Svenskt 145
Naringsliv, ranking
Féretagsklimat enl. 0J (Oppna 72
jamforelser, Insikt)
- Totalt - Information, NKI
Féretagsklimat enl. OJ (Insikt) 72

- Totalt, NKI

Kommunen verkar
for hallbara affarer
genom
upphandling  och
inkdp

Antal genomfdrda
upphandlingar med
sysselsattningskrav.

Antal genomforda dialoger med naringslivet

gallande upphandling.

Andel hdllbarhetsmérkta produkter som

avropats i marknadsplatsen.

Kommunstyrelsens mal och aktiviteter 2020, hamtad fran verksamhetsplan 2020.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Arbetsmarknadsnamnden:

Nedan framgéar de mal som arbetsmarknadsnamnden har arbetat fram utifran
inriktningen "Attraktivt naringsliv”. Vid tidpunkten fér granskningen hade ingen
komplettering avseende malvarden genomforts.

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Malvéarde
Attraktivt naringsliv Trelleborg ska vara Naringslivet ska Trelleborgs

en attraktiv uppleva att de f&r en | ska 6ka i

kommun for service av hog kvalitet.| Svenskt

befintliga  foretag naringslivs

och for ranking.

nyetableringar.

Antal
nystartade
foretag per
1000
invénare.

Antal
arbetsstalle
n som
vaxer.

Antal foretagsetableringar.

Antal
genomfdrda
mé&ten med
foretag/verksa
mheter.

Arbetsgivare i regionen| Antal

har tillgéng till ratt utbildningsplats
kompetens. er er- bjudna i
samarbete med
regionala
naringslivet.

Arbetsmarknadsnamndens mal och aktiviteter 2020, hamtad fran verksamhetsplan 2020.

Maluppfyllelse

Av kommunstyrelsens arsanalys for 2019 framgar kommunstyrelsens maluppfyllelse
avseende malet "TKommunen ska forbattra foretagsklimatet”. Dar framgar att de
planerade aktiviteterna avseende naringslivsarbetet genomférts som planerat trots att
arbetsmarknadsférvaltningen tagit éver ansvaret for det operativa arbetet. Enligt
arsanalysen uppnaddes delvis malet om ett forbattrat foretagsklimat 2019. Av de tre
malindikatorer* som kommunstyrelsen anvander for att bedéma maluppfyllelsen

4 Indikatorerna var: "Antal nystartade och nyetablerade foretag per 1 000 invanare (SCB), féretagarnas
beddémning av kommunens service (SKR), féretagens beddémning av foretagsklimatet ( Svenskt naringsliv)

11
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uppnaddes inte dnskat malvarde for nagon av indikatorerna. Dock gjordes ingen
matning for indikatorn "foretagarnas bedomning av den kommunala servicen” med
anledning av att sammanstéllningen, vilken gors av SKR, inte var fardigstallt vid
tidpunkten for kommunstyrelsens arsanalys. Enligt arsanalysen ar forhoppningen att de
nya inriktningsmalen som ligger till grund for kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamndens mal 2020 ska bidra till ett 6kat fokus pa Trelleborgs
naringsliv fér den kommunala verksamheten.

Kommentar/ beddmning

Finns tydliga mal och uppdrag samt en naringslivsstrategi som ar styrande for
kommunens néaringslivsarbete?

Baserat pa var genomgang av relevanta styrdokument gar det att konstatera att det
finns mal for kommunens naringslivsarbete samt en naringslivsstrategi i och med
naringslivspolicyn som stracker sig fran 2017 fram till 2025. Trots att den togs fram
innan omorganisationen kan vi konstatera att arbetsmarknadsnamnden har utformat
sitt arbete utifran policyn. Vi ser dock en risk for otydlig ansvarsférdelning da policyn ar
utformad utifran att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for
naringslivsarbetet i kommunen. Var bedomning ar darfor att naringslivspolicyn bor
anpassas till nuvarande organisation. Vi noterar aven att det vid tidpunkten for
granskningen inte fanns nagra malvarden kopplade till arbetsmarknadsnamndens mal.
Vi bedomer att arbetsmarknadsnamnden bor sakerstalla att sa sker for att skapa goda
forutsattningar for uppfdljning av verksamheten

Genomfdrs kontinuerlig uppféljning av naringslivsarbetet?

Som tidigare namnts ska aterapportering av naringslivsarbetet enligt plan ske
kvartalsvis under 2020. Utéver det sker uppfdljning i samband med namndernas
arsanalys dar uppfdljning av maluppfyllelsen gérs. Dock har det vid tidpunkten for
granskningen inte genomforts nagon strukturerad och dokumenterad uppféljining av
naringslivsarbetet utdver de aktiviteter kopplat till angivna mal som genomforts.

Jamforelser med andra kommuner

Svenskt Naringsliv

Svenskt Naringsliv® genomfor arligen en omfattande enkatundersdkning som riktar sig
till foretagare i landets kommuner. Foretagarna far betygsatta 12 olika omraden som &r
av betydelse for foretagande. Svenskt Naringsliv rankar landets kommuner utefter de
svar som enkéten ger. De olika 12 olika faktorerna viktas olika tungt. Till viktningen
kommer aven statistik fran SCB och UC® dar 6 olika faktorer som anses viktiga for
féretagande presenteras.

5 www.foretagsklimat.se/trelleborg/ranking
6 Affars- och kreditinformationsforetag
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Trelleborgs kommun steg mest i rankingen i hela lanet mellan 2018 och 2019, 64
placeringar. | totalrankningen bland kommunerna lag Trelleborg pa 167:e plats.

| kategorin "Pendlingskommun néra storstad — kommuner dar minst 40 procent av
befolkningen pendlar till arbete i en storstad eller storstadsnara kommun” hamnade
Trelleborg pa plats 33 av 43 kommuner.

Tabellen nedan illustrerar hur den sammanlagda utvecklingen sett ut i Trelleborg
placeringsmassigt i forhallande till 6vriga kommuner under perioden 2009-2019:

Rankingutveckling 2009-2019

100

@ TRELLEBORG

Tva tredjedelar av det sammanlagda resultatet i rankingen baseras pa
enkéatundersokningen till foretagen. En positiv utveckling mellan 2018 och 2019 gors
for atta av de tolv parametrarna i forhallande till andra kommuner. For en av
parametrarna, vagnat, tg- och flyg, star utvecklingen stilla och tre stycken, medias
attityder till foretagande, skolans attityder till foretagande samt allmanhetens attityder
till foretagande visar pa en negativ utveckling.

Trelleborgs kommun har under perioden sen 2010 standigt legat utanfoér topp 100 och
enskilda &r aven utanfor topp 200. Aven for vardet "konkurrens fran kommunen” har
Trelleborg gatt framat 2019 i och med en stigning med drygt 100 placeringar efter en
kraftig nedgang i rankingen mellan 2017 och 2018.

Sarskilt positiv utveckling i forhallande till 6vriga kommuner ar "tillgangen till
kompetens” dar Trelleborgs kommun steg 121 placeringar fran 2018 till en 26:e plats
bland alla kommuner 2019.

13

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.



3.3.2

KPMG'

Trelleborgs kommun
Granskning av kommunens naringslivsarbete

2020-05-12

Media, skola och allménhetens attityd gentemot féretagande ar sarskilt svagt och
Trelleborg sjonk dessutom i rankningen mellan 2018 och 2019. Kategorin allméanhetens
attityder till foretagande sjunker 2019 ned till 264:e plats bland de 290 kommunerna.

En tredjedel av det sammanlagda resultatet i rankingen utgdrs av statistik fran SCB
och UC. Tabellen nedan redogor for forandringen i de sex parametrar som beaktas
mellan 2010 och 2019. Samst ranking har Trelleborg avseende foretagande. Béast
ranking har Trelleborgs kommun for faktorn ’kommunalskatt”. Dar har kommunen dock
sett en negativ utveckling det senaste aret.

300

250 /—\—_\__

200
150 1
\/- \___ e Kommunalskatt
100
e |\l ark nadsforsorjning
e Entreprenader
50
— = Andel i arbete
__-"-'-l-—._/‘ s sl
Nyféretagsamhet
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  ====Fdretagande

Diagrammet visar utvecklingen avseende Trelleborgs kommuns ranking for de faktorer som
utgor en tredjedel av resultatet i Svenskt Naringslivs ranking.

Insikt: Oppna jamforelser — Foretagsklimat 2019

SKR genomférde i samarbete med Stockholm Business Alliance 20197 en
undersokning pa kommuners foretagsklimat. Sammantaget deltog cirka 34000
féretagare med sina synpunkter kring kommuners arbete gentemot foretag.
Undersokningen beror sex stycken myndighetsomraden och sex stycken
serviceomraden.

Myndighetsomraden ar: brandskydd, bygglov, markupplatelse, miljo- och halsoskydd,
livsmedelskontroll samt serveringstillstand. Serviceomradena ar: information,
tillganglighet, bemoétande, kompetens, rattssékerhet och effektivitet. Det centrala vardet
i matningen ar summan av dessa varden som sammanfattas i NKI (n6jd kund-index).
Genomsnittligt index fér samtliga kommuner 2019 var 73. Féljande betygsskala
anvands som stracker sig mellan 0-100.

7 Ett partnerskap mellan 55 kommuner i atta lan dar fokus ligger pd att attrahera utlandska investeringar till
regionen.
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Betygsskala 0-100

>80 Mycket hogt
70-80 Hogt

62-69 Godkant

Trelleborg kommuns index 2019 var 73. Det innebar att Trelleborg i relation till samtliga

173 kommuner placerar sig pa plats 105. | kommungruppen "’kommuner med 6ver
40000 invanare” placerar sig Trelleborg pa plats 38 av 62 kommuner.

Samtliga kommuner &r inte med i rankingen for samtliga myndighetsomraden.
Trelleborgs kommun har inget resultat for myndighetsomradena brandskydd och
markupplatelse. Tabellen nedan sammanfattar NKI for respektive myndighetsomrade
for Trelleborgs kommun.

Mark- Miljé- och Livsmedels- Serverings-
VeI Elclilea vies Bygglov upplatelse halskoskydd kontroll tillstand
73 77 | | e | 78 80

| forhallande till genomsnittet for alla kommuner ligger NKI for bygglov markant hogre

an genomsnittet. Miljo- och hélsoskydd ligger strax under genomsnittet och
serveringstillstandsvardet samt livsmedelskontroll 62 ligger strax 6ver
genomsnittsvardet.

Tabellen nedan sammanfattar Trelleborg kommuns resultat for respektive
serviceomrade.

Betygsindex och effektmatt per serviceomrade

Information

Tillganglighet

Bemétande

Kompetens

Rattssakerhet

Effektivitet

73 | -

76 | -

76 | -

722 | -

75 | -

EE

| férhallande till genomsnittet for alla kommuner ligger Trelleborg kommuns NKI for
information, tillganglighet, och effektivitet dver genomsnittet. Rattssékerhet ligger i linje
med genomsnittet. NKI for serviceomradena bemotande och kompetens ligger daremot
under genomsnittsvardet.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att Trelleborg kommuns genomsnittliga NKI
och NKI for respektive myndighetsomrade och serviceomrade generellt ligger i linje
med genomsnittet for 6vriga kommuner. Inget omrade ligger under det som i
betygsskalan kallas "godkant”. Samtliga varden utom ett ligger inom ramen for
betygsskalans kategori "hogt”.
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Naringslivets upplevelse av Trelleborgs kommuns naringslivsklimat

Av vara intervjuer framgar att enheten for naringsliv genomfor traffar med foretradare
for det lokala naringslivet i syfte att bilda sig en uppfattning av hur samarbetet upplevs.
Darutover skickas sa kallade kvalitetsenkater ut till de féretag som varit i kontakt med
kommunen med fragor om deras upplevelser. Vidare har enheten under mars 2020
skickat ut en enkat till féretagare i Trelleborg for att fa fram hur de upplever den for
tillfallet rAdande Corona-krisen. Dar stalldes bl.a. fragor om i vilken utstrackning
foretaget paverkas ekonomiskt och i fall det finns risk for att foretaget behdver minska
ner pa verksamheten med anledning av Corona.

Enligt var dialog med foretradare for lokala foretagarforeningar ar uppfattningen att
kommunen tidigare inte anpassat aktiviteter efter det lokala naringslivets forutsattningar
och att foéretagarféreningarnas synpunkter och idéer €j i tillracklig utstrackning beaktas.
Det beskrivs &ven en oro for att forflyttningen av det operativa ansvaret for
naringslivsfragorna till arbetsmarknadsnamnden leder till ett storre fokus pa
naringslivsfragorna som arbetsmarknadsatgard snarare an pa att skapa ett attraktivt
foretagsklimat. Enligt foretradare for foretagarféreningar kunde den nya organisationen
for naringslivsarbetet i stérre utstrackning arbetat for att gora sig synliga for
naringslivet. Speciellt eftersom det &r en ny och for foretagen okand organisation.
Upplevelsen ar aven att kommunen i sitt naringslivsarbete bér intensifiera sitt arbete
med de naringslivskontakter i kommunen som man inte redan har ett langtgdende
samarbete med.

Enligt intervjuer med foretradare for Trelleborgs kommun ar uppfattningen att den nya
organisationen bedéms som mer handlingskraftig. Man betonar att uppféljningar
behdver ske nar man kommit langre i arbetet.

Beddmning

Genomfdrs undersodkningar av foretagsklimatet i kommunen och om foretagarna
upplever att det finns ett tillfredsstéllande samarbete?

Vi konstaterar att matningar som exempelvis Svenskt Néringslivs ranking anvands i
Trelleborgs kommun bl.a. som indikator for att bedoma maluppfyllelse. Som
komplement till det genomfdrs tréaffar med foretradare for foretagen och
kvalitetsenkater skickas ut till de foretag som varit i kontakt med kommunen. Enligt
dialog med foretradare for lokala féretagarféreningar kan dialogen med de delar av
naringslivet i Trelleborgs kommun dar man ej sen tidigare etablerat kontakt starkas.
Var bedomning ar darmed att kommunen kan starka uppféljningen hur foretagare i
Trelleborgs kommun upplever ett tillfredstallande samarbete och féretagsklimat.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
och arbetsmarknadsnamndens arbete avseende styrning och uppfdljning av
naringslivsarbetet i huvudsak bedrivs pa ett andamalsenligt vis. Vi bedomer att
atgarder vidtagits sedan revisonens granskning 2018 dar féljande revisonen lamnade
féljande rekommendationer:
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- Starka styrning och uppféljning av kommunens naringslivsarbete for att
sakerstalla folisamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna
mal.

Kommentar: Med anledning av bristande maluppfyllelse avseende
kommunstyrelsens naringslivsarbete 2019 &r var bedémning att mer bor goras
for att sakerstalla att sakerstalla foljsamhet och atgarder kopplat till kommunens
strategi for naringslivsarbetet. Mycket har férandrats infér 2020 avseende
kommunens arbete med saval mal som organisationen for naringslivsarbetet.
Det ar viktigt att det planerade arbetet ocksa genomfors. Darfor kvarstar denna
rekommendation.

- Sakerstalla battre samordning mellan de namnder och bolag som arbetar med
naringslivsfragor och tillse att det finns en ansvarig for arbetet, for att darigenom
na de mal som uttalats for kommunens naringslivsarbete.

Kommentar: Under 2019 har Arbetsmarknadsnamnden fatt ansvaret for det
operativa arbetet med kommunens néringslivsfragor. Vi bedomer att genom
férandrad roll- och ansvarsférdelning att kommunstyrelsen skapat
forutsattningar for battre samordning. Var bedémning &ar att atgarder vidtagits i
enlighet med revisonens rekommendation vad galler att tydliggra ansvar men
att atgarder kvarstar avseende att samordna arbetet mellan ansvariga
namnder.

Var beddomning sedan forra granskningen &r att roller och ansvar har tydliggjorts i
arbetsmarknadsnamndens respektive kommunstyrelsens reglemente. Vi konstaterar
att intervjuade upplever en tydlig roll- och ansvarsférdelning och ett valfungerande
operativt arbete. Dock ser vi en risk for otydlig roll- och ansvarsférdelning eftersom
ansvaret ligger pa tva namnder. Utifran vara intervjuer framgar att kommunstyrelsen
och kommunledningen ar involverade i arbetet med foretagsetableringar vilket enligt
organisationsschemat ligger under arbetsmarknadsndmndens ansvar. Vid tidpunkten
for granskningen saknas dven en uppfoljning av naringslivsarbetet utifrdn den nya
organisationen och de mal och strategier som uttalats for arbetet for bada namnderna.
Eftersom organisation ar sa pass ny ser vi det som viktigt att det finns en kontinuerlig
och strukturerad uppfdljning for att sékerstélla roller, ansvar och samordning av
arbetet. Vi ser positivt p& ambitionen om kvartalsvisa rapporteringar fran
arbetsmarknadsnamnden till KSAU som enligt de intervjuade ska pabdrjas under
varen.

Var bedomning ar aven att kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden bér verka
for att foretagarnas upplevelse av samarbetet med kommunen ar valfungerande utifran
de mal som uttalats av namnderna for arbetet. Sarskilt med tanke pa att det &ar en ny
organisation.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsens
och arbetsmarknadsnamndens arbete avseende styrning och uppféljning av
naringslivsarbetet i huvudsak bedrivs pa ett andamalsenligt vis. Vi bedomer att
atgarder vidtagits sedan revisonens granskning 2018 vad galler att tydliggéra
organisation och ansvar for kommunens naringslivsarbete och tillse att det finns
tillr&ckliga resurser.
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Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden att:

— Folja upp att roller och ansvar ar tydliggjort mellan kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden i syfte att uppna gemensamma mal d& ansvaret ar delat
pa tva namnder.

— Se 6ver kommunens naringslivspolicy i syfte att anpassa den till nuvarande
organisation for naringslivsarbetet.

— | enlighet med antagna mal for naringslivsarbetet verka for att utveckla Trelleborgs
kommuns foretagares upplevelse av samarbetet med kommunen i naringslivsfragor.

— Sékerstalla styrning och uppfdljning av kommunens néringslivsarbete for att tillse
folisamhet och atgarder kopplat till naringslivspolicyn och antagna mal.

Datum som ovan
KPMG AB
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