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E-tjanster och automatisering

Aktuell situation

Sedan maj ménad erbjuder forvaltningen den digitala ansdkan for
forsorjningsstod genom den kommundvergripande e-plattformen.
Anvindandet av e-tjansterna for ansokan om forsorjningsstod ligger fortsatt
pé en hog niva och uppgar for ndrvarande till 82,3 %.

Sedan juli manad 2019 har en e-tjanst for overklagan driftsatts och under
forsta manaden uppgick anvindandet av e-tjinsten till 33 %. Det senaste
halvaret uppgar anvindandet till 67 % och har sedan dess legat stabilt pa
den nivan med en 0kning i april till 77 %.

RPA-tekniken har applicerats dven pa denna process genom att overklagan
flyttas fran e-tjdnsten direkt in i den sokandes journal. RPA:n genererar
sedan en rapport till handldggare varje morgon for fortsatt handlaggning.
Driftsdttningen har genererat en hogre grad av service till medborgarna och
ett battre stdd 1 handlaggarnas arbete.

Resultat
Robotens berakningar och beslut
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Andel RPA-beslut och utbetalningar

Andel RPA-berakningar
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Andelen berdkningar som hanteras automatiserat ligger fortsatt pa en hog
nivd. Andelen beslut ligger pa dryga 40 % sedan drift 1 september.

Resultat i diagrammet avser totalen av de 16pande ansdkningar som
inkommer via e-tjansten. Av de ans6kningar RPA:n dr programmerad till att
kunna hantera fattar den beslut 1 51 %. Kvalitetssdkring av avslagsbeslut ér
fortsatt pagéende och sedan drift den 1 juni. Andelen beslut som fattas
automatiserat forvintas oka.

Sedan ndmndens beslut om att infora delat forsorjningsstod till parhushall
har RPA:n sedan 15 juni 2020 hanterat bade ansdkningar och delade
utbetalningar.
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