TRELLEBORGS KOMMUN

Svar gallande meddelande fran IVO,
Dnr 7.3-18864/2018-3

Arbetsmarknadsndmnden har tagit del av Inspektionen fér vird och omsorgs
meddelande om klagomal géllande bem6tande och hantering av sekretessuppgifter
daterat 180607. I anmélan om klagomal menar anmélaren att hon utsatts for
férolimpning av sin arbetsmarknadssekreterare samt att han pratat dppet om
hennes situation infor andra skande pa forvaltningen.

Inkommande klagomal till férvaltningen hanteras genom att den som tar emot
klagomdlet lyssnar och tar emot informationen, Direfter diskuteras drendet med
narmaste chef till den klagomalet berér. Enhetschef vidtar direfter eventuella
atgirder som krivs, dérefter sker terkoppling till individen.

De klagomal som kommit till forvaltningens kiinnedom genom meddelande frin
IVO har hanterats enligt ovan. I var granskning av drendet har det inte framkommit
ndgonting som foranleder en misstro mot den arbetsmarknadssekreterare som

drendet beror.,
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