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TRELLEBORGS KOMMUN

Automatiserat beslutsfattande i kommunal
forvaltning

Bakgrund

Under augusti manad har Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uttalat sig om
automatiserat beslutfattande i kommunal forvaltning. Jurister pa4 SKL har tolkat
Kommunallagen (2017:725), Forvaltningslagen (2017:900) samt
dataskyddsforordning (GDPR) och uttalat sig i &mnet. Enligt SKLs jurister r
automatiserade beslutsstod fullt mojliga, undantaget sjélva beslutet.

Nulage

Arbetsmarknadsforvaltningen har som forsta kommunala forvaltning i Sverige
tillgdngliggjort ansokan om ekonomiskt bistand digitalt och som en ytterligare
utveckling i detta arbete dven infort fullt ut automatiserat beslutsfattande i drenden
som ror ekonomiskt bistdnd, dven detta som forsta kommun i Sverige. Detta har
varit en viktig del av Trelleborgsmodellen och méjliggjorts genom den
organisering som forvaltningen har med tydliga processer och systematik, men
ocksa genom tilltro till individen och dess kapacitet. Genom detta arbete har
myndighetsprocessen minskat och mer resurser har kunnat laggas pé arbetet i
arbetsmarknadsprocessen. Detta har lett till goda resultat vad géller antal personer
som avslutas till egen forsorjning och ddrmed minskat kostnaderna for
forsdrjningsstod.

Aktuell lagstiftning

Enligt den tolkning som jurister pd SKL har gjort kan en ndmnd inte delegera
beslutanderitten till ett helt automatiserat forfarande, dar maskinen eller
beslutsroboten fattar beslutet. Daremot kan det finnas ett automatiserat beslutsstod
innan sjilva beslutet. S& som namnden tidigare valt att tolka lagstiftningen dr den
handlidggare som star som ansvarig for journalen &dven ansvarig for drendet, varfor
ansvarsfrigan inte har betraktats som ett problem.
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Konsekvenser

Enligt ovan kan arbetsmarknadsforvaltningen behdva se over sina rutiner for
handlaggning av ekonomiskt bistdnd. Detta bor dock foregas av ett andra utldtande
fran oberoende jurist samt en tydligare bild av mojligheter och eventuella
konsekvenser av att fortsitta arbeta pa samma sétt som idag. Om forvaltningen
later handliggare ta 6ver beslutsfattandet innebér det att de investeringar som
gjorts senaste aren inte gett forvantad effekt och en ytterligare konsekvens blir att
det kommer att krdvas en forstidrkning av resurserna i myndighetsprocessen med en
handlaggare vilket kan paverka resurserna inom andra delprocesser.

Forslag till beslut

Att arbetsmarknadsndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att utreda
mojligheten till fortsatt automatiserat beslutsfattande och aterkopplar till ndmnden i
december.

Att arbetsmarknadsndmnden fortsétter sitt utvecklingsarbete med digitalisering och
automatisering och anvinder de kontakter som finns via till exempel SKL for att
paverka lagstiftare sé att framtida lagéindringar tar hdnsyn till framtidens behov av
automatisering i offentlig sektor.

Trelleborg, 2018-08-31

Zara Goransson Tosic

Forvaltningschef



