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Bakgrund

Sociala jouren syd startade sin verksamhet 7 januari 2015. Vellinge kommun
tillhandahaller social jour enligt 3 kap 6 § andra stycket Socialtjdnstlagen. Frin
den 1 januari 2016 har 8 kommuner tecknat avtal att kopa tjédnsten. Det ér
foljande kommuner; Simrishamn, Sjobo, Skurup, Staffanstorp, Svedala,
Tomelilla, Ystad och Trelleborg — som har tvd nimnder. Vi har ett
befolkningsunderlag pa 225574 invanare.

Socialjourens arbetsuppgifter dr reglerat i avtal och avser att hantera akuta
drende angéende barn och unga, missbruk, véld i nira relationer och akuta
forsorjningsbehov ex boende, resa etc.

Personal

Vellinge kommun dr arbetsgivare for personalen i sociala jouren som bestér av 4
socionomer anstéllda pd vardera 80% varav en dr enhetschef och ingar i
styrgruppen. Under aret har vi haft tillgang till sex vikarier under ordinarie
personals planerade ledighet. De har ocksa med kort varsel ryckt in vid
sjukdom.

Det har inte varit nagra vakanser under aret.

I december byttes den gamla verksamhetsbilen ut till en mer anpassad for
verksamheten, en mindre suv med lastutrymme VW Alltrack.

Ekonomi/budget

2017 visar ett Gverskott pa cirka 305.000 kr vilket kommer att férdelas och
iterbetalas till avtalskommunerna. Arsbokslutet ir inte slutavstimt.
Personalkostnaden blev nagot ldgre dn budgeterat, +140.000 kr. En personal har
varit fordldraledig pa 5%.

Inkommande drende har 6kat och dirmed dokumentation i1 form av rapporter till
kommunerna. Den faktiska arbetstiden har inte 6kat i samma utstrickning da vi
digitaliserat tjdnsterna for dokumentation som dversdnds via webben till
kommunerna. Det forkortar arbetstiden for momenten att hantera
avrapporteringen till kommunerna via fax.

Under éret har avtalskommunerna anvint sig av att kopa tjénster i form av
tjanstekOp — utredningar och personaltimmar i avtalskommunen samt uppdrag
som utforts under jourtid. Det har gett intidkter pa 79.000 kr.

Delegation och riktlinjer

Under 2017 har forslag pa reviderat avtalet lyfts, det har bl a reglerats att
respektive socialnimnd ska tillhanda nddvindig beslutsdelegation for
namngivna socialsekreterare i social jour for att f6lja lagstiftning och réttsséker
hantering.

Riktlinjer som tidigare uppréttats anvinds fortséittningsvis som vagledning kring
beslutsunderlag och verkstilligheter. Det tydliggor jourens respektive
ordforande och ledamdters ansvar for beslut.
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Samverkan
Vi har under aret haft 4 regionala nétverkstraffar med Skanes 6vriga sociala
jourer; samt Halland.

Enhetschef har haft ett méte med inre befil i Ystad for att upprétthélla ett gott
Oomsesidigt samarbete.

Under aret anordnades det en nationell konferens for sociala jourer 1 Sverige 1
vilket vi deltog med tva medarbetare. Det var uppskattat med foreldsningar,
seminarium och utbyte med andra kollegor.

Flera jourer har varit kontakt med oss och var it-projektledare for att diskutera
den digitala 16sningen av vara webbtjanster.

Arendehantering — digitalisering

Under hosten 2016 borjade social jour anvinda webbaserade tjdnster gentemot
kommunerna.

Under 2017 har vi arbetat pa att 10sa séker inloggning i tva steg. Fran hosten
2017 har vi sdkrat upp detta och foljer datainspektionens krav pa stark
autentisering, med tvastegsinloggning.

De e-tjanster som finns tillgidngliga for kommunerna ér foranmélan och
uppdragsbestillning.

Jourens e-tjinster dr rapport, ordférandebeslut omedelbart omhindertagande
med stod av LVU eller LVM, handriackningsbegédran LVU och LVM och
placeringsbeslut SoL. och LVU och LVM.

Det har géitt mycket smidigt att genomfGra. Jourens administrativa arbete har
underléttats dd man 1 mycket begrdansad omfattning behdver anvinda mobil
teknisk utrustning sdsom skrivare och fax.

Avvikelser

Under éret har vi fatt inrapporterat 19 avvikelser.

5 - sekretessbrott — rapport har faxats till fel kommun

2 - bristande bedomning i rapport

2 - uppdrag som inte utforts

4 - SOS har inte kopplat fram samtal till jouren

2 — SOS har inte kunnat na social jour — visade sig vara kabelbrott i fibernétet.

Jouren har uppmérksammat foljande avvikelser;

2 interna avvikelse;

bristande foljsamhet av sdkerhetsrutiner samt att en rapport inte var kommunen
tillhanda senast kl 8 narmast vardag.
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1 avvikelse till polisen da man inte fatt svar inom 45 minuter pa telefon —
aterkoppling har inte skett fran polisen.

4 avvikelser till SOS da larmoperatdr avvisat person med uppgift att det inte
fanns social jour for aktuell kommun. Aterkoppling har skett vid alla tillfillen.

4 avvikelser till avtalskommun som inte har avslutat paborjat drende utan jouren
har fatt agera. Aterkoppling har skett. Det har visat behovet av att foranmélan
skickas till jouren sa vi inte agerar pa sadant som redan ar beslutat.

Avvikelserna har hanterats och respektive kommun har fatt aterforing. Det har
redovisats l6pande pé styrgruppsmdtena under éret.

Nyckeltal for 2017

Enhetschef i social jour har haft tva sammankomster med enhetschefer i
avtalskommunerna med ansvar for myndighetsutdvning inom jourens
uppdragsomrade. Dessa har genomforts med varierat deltagande fran
avtalskommunerna.

Telefonkontakt med den som soker social jour ska vara uppréttat inom 30
minuter efter att SOS Alarm 6verldmnat uppgift om telefonnummer. Detta har
fungerat bra. Vid tillfdllen nér det inkommit flera drende samtidigt har
bakjouren ringt upp sokande. Vi far ofta kommentar bade fran privata aktorer
och myndigheter att vi dr snabba att kontakta dem.

Instéllelsetid inom 2 timmar frdn kontakt upprittats med den som kontaktat
social jour. Inget har framkommit att det drojt 1angre och det bedéms darfor som
vi upprétthaller detta atagande.

Vi har tagit 1 snitt 30 samtal per vecka med topp pa 54 samtal och som ldgst 9
samtal under en vecka.
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Mottagna drende i forhallande till kommuninvanare 2017 -
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Bilaga 1 — fordelning av vilken tid anrop SOS formedlat till sociala jouren syd
Bilaga 2 — dvergripande statistik 1 siffror per kommun

Infor 2018
Det kommer att goras uppfoljningar angdende digitaliseringen. Kvarstar att
kunna anvénda webbldsning angdende handridckning gentemot polisen.

Vi1 jouren tackar for ett gott samarbete med handldggare, chefer och politiker
ute i kommunerna.

Eva-Marie Jeppsson
Enhetschef
Sociala jouren syd



