LARPROJEKT TRELLEBORGSMODELLEN

— FRAN REBELL TILL MODELL

En processutvardering genomférd av
Fredrik Rakar, april 2018

RHETlK

FABRIKEN



INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING.......ccccvvvrnnnnn s s nnnnnnnnnns 2

Uppdragets aVGranSNINGAT ... ereeresresresressesressessessessessessessessessessessessessessessessesssssesssssesssssesseses 4
L1 0] = o o LS 5
L8002 ¥ . TR 5

2= 10010 D 6
Konceptuellt FamMVETK ......cciniisiesssssessssssssssssesssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 7
Verktyg, rutiner 0Ch PrinCiper ... 11
DIGILAlISEIING cuvvueuereeeeeeeeeeeeeese e s nn s 12

ANALYS GENOMFORANDE.......cccceeumrmnrrensrrmssrnnnrnnses 13

Projektets struktur 0ch inNEhAll.......c.cceeereeeeee s 13
Lartraffarnas UtfOrmMNING......coocencenenene e sesssssesssssesees 14
LArandets PrOgreSSION ... rieeesseresssessessses s sssssss s sss s sasss s sssssssssnas 16
PrOjEREEEAMET......ccvceectesis e 18
Slutsatser 0Ch refleRtiONET ... ..o esees 19

2 10 T0) L) PN 21
Trycksaker Trelleborgs KOMMUIN........c.conreneenseee s sessssssssesssessssans 21

RYA T2 0153 s Lo o 21



SAMMANFATTNING

Foreliggande processutvardering har genomforts pa uppdrag av Trelleborgs
kommun, for att ge en bild av larandet inom ett projekt samfinansierat av
Vinnova och i samarbete med SKL. Nedan foljer en sammanfattning av
slutsatserna fran utvarderingen.

Mal

[ projektplanen anges inférandet av Trelleborgsmodellen hos deltagande
kommuner som ett mal for projektet, ndgot som utvarderaren anser ligga utanfor
projektets omfang (scope). Det underliggandet syftet med larprojektet ma vara
att sprida Trelleborgsmodellen till deltagande kommuner (modelléverforing),
men malet med aktiviteterna inom projektet ar att 6verfora den kunskap och
kompetens som gor detta mojligt.

Inférandet av modellen hos deltagande kommuner kraver beslut pa chefsniva,
samverkan med fackliga representanter osv, nagot som projektet i sig inte kan
genomfora. Liknande projekt bor i framtiden beakta denna skillnad och tydligt
avgransa malet med projektet i sig, i detta fall larande och kompetensoverforing.
[ annat fall kravs ett helt annat mandat (se nedan).

Genomforande

Det dr utvarderarens bedomning att projektet har lyckats vil med att 6verfoéra
bdde den kunskap och den kompetens som kravs for att deltagarna ska kunna
infora Trelleborgsmodellen pa hemmaplan. Pa det hela taget har teamet som
genomforde projektet gjort sa pa ett imponerande bra satt. De har tagit fasta pa
larandet som praktik och 6verfort kunskap i ett socialt sammanhang genom ett
gott teamarbete. Det ar stor skillnad pa att lara sig om nagot och att lara sig géra
nagot; projektteamet har pa ett foredomligt satt fokuserat pa det senare.

Koherent kollegialt larande

Det framgangsrika genomforandet har enligt utvarderaren berott pa att det
kollegiala larande varit koherent med innehallet av det som larts ut. De som i sin
vardag lett de olika processerna pa arbetsmarknadsenheten i Trelleborg har
aven deltagit som handledare inom larprojektet. Istdllet for att berdtta om hur de
gor i Trelleborg, har de darfér kunnat utféra de olika momenten som ingar i
modellen tillsammans med deltagarna. Detta har gjorts ytterst konsekvent, dar
samma motesmetoder, ledningsprinciper, rutiner och planeringsverktyg har
anvants inom larprojektet som inom férvaltningens ordinarie arbete. Det har
alltsa inte varit ndgon skillnad pa vad som informeras om, mot det som praktiskt
utforts. Deltagarna har satillvida bade fatt Idra sig om och upplevt
Trelleborgsmodellen.



Stallningstagande och mandat

Det framgar tydligt att deltagandet i detta larprojekt varit mest meningsfullt nar
kommunerna tydligt tagit stillning for sin medverkan. Deltagande bor darfor
forutsatta ett tydligt stallningstagande och atfoljas med ett tydligt mandat att
genomfora de organisatoriska och innehallsmassiga forandringar i
verksamheten pa hemmaplan som kan behovas.

Utifran diskussionen ovan bor det i framtiden bli tydligare om malet med
projektet ar inforandet av en modell (modelléverforing) eller larande for att
mojliggora inférandet av nya arbetssatt, rutiner, verktyg och dylikt
(kompetensutveckling). Enkelt uttryckt blir fokus da antingen mer pa den
individuella kompetensen eller pa den institutionella kapaciteten. Mandatet bor
folja malsattningen och vara i linje med stallningstagandet. For att sakerstélla
detta framodver, bor en samfinansiering med deltagare via avgift 6vervagas.

Implementering

Det ar utvarderarens samlade beddmning att de kommuner som deltagit fullt ut i
projektet i hog grad inforlivat de verktyg och arbetssatt som tillsammans kallas
Trelleborgsmodellen och anpassat dessa till lokala férutsattningar. Denna
beddmning bygger dock bara pa intervjuer och ytliga observationer i och med
avgransningar av uppdraget.

Fokus i denna utvardering har varit larandeprocesserna inom projektet och har
inte l16pande foljt arbetet ute i de enskilda kommunerna eller gjort en grundlig
undersokning av utgangslaget (noll-matning) for att se graden av forandring.

En mer samlad bedomning av sjalva modelloverféringen som ett resultat av
deltagande i projektet skulle krdva en fordjupad studie och en analys utford pa
plats hos de aktuella kommunerna. En férdjupad studie av detta slag skulle ocksa
kunna fanga hur modellen dversatts, anpassats och utvecklats lokalt genom
deltagande i detta spridningsprojekt, forutsatt att en adekvat utgangspunkt kan
aterskapas genom offentliga dokument, statistik och kompletterande intervjuer
av nyckelpersoner som inte varit delaktiga i larprojektet.

En sadan studie bedoms behova betydligt fler resurser och annat angreppssatt
an denna processutvardering.

Degerfors, april 2018

Fredrik Rakar



INLEDNING

Trelleborgsmodellen har utvecklats inom arbetsmarknadsenheten i Trelleborgs
kommun. Iljuset av dess relativt radikala forandringstanke och positiva resultat
har den ront stort intresse fran 6vriga kommuner och blivit vida omtalad i
Sverige och utomlands. Fler an hundra kommuner har varit pa studiebesok i
Trelleborg och foretradare for modellen har blivit inbjudna att berdtta om den i
manga olika publika sammanhang. Den har vunnit priser for sitt
forandringsarbete och innovationer och dven blivit uppmarksammad i EU-
sammanhang.

Som en konsekvens av det stora intresset fran andra kommuner har Trelleborgs
kommun ansokt om medel fran Vinnova till ett larprojekt, dar
Trelleborgsmodellen ska kunna spridas systematiskt och under mer
strukturerade former an bara studiebesok och forelasningar. Projektet beviljades
1 245 000 kr i extern finansiering av Vinnova inom ramen fér den
overenskommelse gillande innovationer i offentlig verksamhet mellan Vinnova
och SKL som funnits sedan 2012. Av dessa var 150 000 kr 6ronmarkta for en
extern foljeforskare och/eller processutvardering av projektet.

Projektet har under 12 manader haft 6 lartraffar fordelat pa 7 heldagar under
perioden mars 2017 till mars 2018, samt ett 6ppet informationsmote i januari
2017. Under det 6ppna informationsmotet deltog representanter fran ett tiotal
kommuner, 14 valde att anmala sig till projektet och av dessa kan 9 kommuner
sdgas ha fullféljt larprojektet.

Den forsta lartraffen omfattade tva heldagar och holls i Trelleborg. Darefter holls
3 lartraffar hos SKL i Stockholm, en i Goteborg och den avlutade lartraffen ater i
Trelleborg. De deltagande kommunerna har haft mojlighet till l6pande kontakter,
handledning och besok av genomférandeteamet mellan lartraffarna.

Uppdragets avgransningar

Utvarderingen har haft som utgangspunkt att folja larandet inom projektet och
har fokuserat pa genomforandet och utvecklingen av projektet under
lartraffarna. Darmed har de efterféljande spridningseffekterna av modellen i de
14 kommunerna inte kunnat f6ljas pa plats eller analyseras djupare dn genom
uppf6ljande intervjuer.

Mer langsiktiga effekter av deltagande i projektet pa individniva, utvecklingen av
eventuella lokala varianter, eller strukturella anpassningar av
Trelleborgsmodellen hos deltagande kommuner, har genom den valda
metodologin och avgransningar i uppdraget inte kunnat fangats i denna
utvardering.



Utférande

Rhetikfabriken AB anlitades i januari 2017 for att utféra en extern
processutvardering av insatsen. Med en total budget pa 150 000 kr 6ver 12
manader har utvarderaren i samrad med projektledningen valt att avgransa
uppdraget till att i huvudsak f6lja larandet under projektettiden och vara pa plats
som en resurs under sjdlva utférandet.

Underlag for utvarderingen har, forutom deltagande observation, dven inhamtats
genom det skriftliga material som har tagits fram av arbetsmarknadsenheten,
minnesanteckningar, resultatsammanfattningar och den konceptuella grunden
for Trelleborgsmodellen. Gruppsamtal har genomférts med projektgruppen och
foljts upp med enskilda telefonintervjuer.

Utvarderaren har deltagit pa samtliga lartraffar och da bade foljt genomférandet
och aktivt varit bollplank nar sa efterfragats. Processutvardering skiljer sig pa
denna punkt fran strikt effektutvardering satillvida att utvarderaren kan gripa in
och stddja processen medan projektet fortgar, istdllet for att bara bedéma dess
effekter ex-post. For en vidare diskussion kring larande utvarderingar av detta
slaget, se den bilagda referenslistan.

Upplagg

Den foreliggande rapporten ar skriven som l6pande text, utan akademiska
referenser i texten. Allt material i tryck eller digital form ar listat i slutet av
rapporten, dar dven tips pa fordjupande lasning kring den metodologiska och
teoretiska ansatsen vald av utvarderaren finns. Bilder ar tagna ur projektets
presentationsmaterial nar inget annat anges.

Rapporten ger en kort bakgrundsbeskrivning av Trelleborgsmodellens
utveckling och innehall, sa att lasaren ska kunna folja med i beskrivningen av
genomforandet. Denna ar 6versiktlig och gor inte ansprak pa en fullgod analys
eller utvardering av modellen i sig sjalvt, aven om det gar att ana en
underliggande bedomning om dess effektivitet i relation till mer traditionellt
kommunalt arbetsmarknadsarbete. Sedan f6ljer en analys av larprojektets
genomforande och slutsatser for framtida organisering av liknande projekt.
Slutsatserna och rekommendationerna ar utvarderarens egna.

Det ar viktigt att podngtera, sarskilt i ljuset av den uppmarksamhet
Trelleborgsmodellen och dess inférande i andra kommuner har ront i media, att
denna rapport inte utvarderar modellen i sig, utan larprojektet kring dess
spridning, som finansierats av Vinnova i samverkan med SKL.



BAKGRUND

Trelleborgsmodellen ar inte utvarderingsobjektet i denna rapport, men for att
analysen av larprojektet ska kunna forstas i sitt sammanhang, féljer en kort
beskrivning av hur utvarderaren har uppfattat Trelleborgsmodellen, dess
principer, verktyg och konceptuella ramverk.

Framvaxt

Det som idag kallas Trelleborgsmodellen har vuxit fram och utvecklats 6éver en
langre tid pa arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs kommun. De tva
individer som narmast kan kopplas till dess utformning och uppkomst ar
forvaltningschefen Cecilia Lejon och arbetsmarknadschefen Ola Johnsson.

Mellan 2006 och 2013 sa var Trelleborg den kommunen i landet som minskade
sina utgifter for 1angvarigt forsorjningsstod mest i landet, procentuellt satt. Detta
mojliggjordes genom ett antal omskrivna och relativt framgdngsrika projekt sa
som Navigatorcenter, dar fokus lag pa aktiviteter med det uttalade malet att
deltagarna skulle komma in pa arbetsmarknaden. De sociala aspekterna av
utanforskap och langvarigt forsorjningsstod sags som symptom snarare an orsak
till ett lagt arbetskraftsdeltagande i malgruppen. Kommunen och forvaltningen
hade antagit ett tydligt jobbfokus.

Detta skifte frain kommunens traditionella kompetens inom sociala fragor till att
anta ett utpraglat arbetsmarknadsperspektiv och hjilpa sokande att skaffa en
inkomst via jobb, var i sig inte ovanligt bland Sveriges kommuner efter 1990-
talskrisen. Men att gora de institutionella och organisatoriska forandringarna
som foljer av detta perspektivskifte har enligt utvarderaren blivit mer
konsekvent genomfort i Trelleborg dn i manga andra jamfoérbara kommuner.

STRATEGISKA VAGVAL - TYA OLIKA SYNSATT

SOGIALT PERSPEKTIY | ARBETSMARKNABSPERSPEKTIV

Fokus pa bistandsratt Fokus pa sjalvforsorjning
Fordjupad individkartlaggning Arbetsplats forst
Ombhandertagande Eget ansvar — matchning
Tillitsfull/ Beprévad Utmanande

Langa processer Snabba insatser

Specialistkompetens efterstravas Generalistkompetens efterstravas



En tydlig indikator pa att detta stdllningstagande dven institutionaliserats var att
kommunen efter valet 2010 valde att skapa en arbetsmarknadsnamnd med egen
forvaltning (ej langre bara en enhet) som fick ta 6ver ansvaret for ekonomiskt
bistand, en myndighetsutévning som normalt ligger under socialférvaltningen.

Trelleborg drog detta perspektivskifte sa langt att de under 2013 dven ansokte
hos regeringen om att fa 6verta ansvaret inom arbetsmarknadsomradet fran den
statliga Arbetsformedlingen och formellt bilda en kommunal arbetsférmedling,
nagot som dock avslogs av regeringen. Denna process ackompanjerades av en
nationellt spridd studie som bland annat presenterades i Almedalen, dar
kommunerna i Sverige sades lagga 6ver 4 miljarder kronor arligen pa
arbetsmarknadsatgarder - trots att detta rent forvaltningstekniskt ar ett statligt
ansvar. Idag ligger siffran troligtvis narmare 10-12 miljarder.

Detta engagemang i fragan om jobb och egenforsorjning som en kommunal
service till invdnarna fordjupades trots avslaget fran regeringen. Den davarande
forvaltningschefen tog ett for modellens utveckling avgérande beslut om att
verksamheten helt skulle inforlivas i ordinarie verksambhet, istallet for att drivas i
projektform. De mdnga projekten hade i och for sig varit framgangsrika och ront
stor uppmarksamhet, men genom projektformen tappade de dnda kraft, da
projekt till sin natur ar designade for att vara temporara. Det blev enligt
forvaltningschefen uppenbart efter s manga ar att denna fraga inte var av
tempordr art, utan att kommunen skulle komma langre genom att erkdnna
behovet av service inom arbetsmarknadsomradet som permanent, sa lange
ansvaret for forsorjningsstodet var kommunalt.

Genom att se fragan som en del av den ordinarie kommunala verksamheten,
mojliggjordes en grundlaggande genomgang av alla processer inom
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter och en omorganisering utifran att
sdtta de sokande i centrum. Hela arbetsmarknadsfoérvaltningen organiserades
om till en processtyrd organisation i samtliga delar av forvaltningens omrade -
forsorjningsstod (myndighetsutovning), boende och arbetsmarknad.

Det ar inom ramen fér denna omorganisering som forvaltningen kom i kontakt
med de ledarskaps- och verksamhetskonsulter som bidragit med de konceptuella
verktygen som tillsammans med arbetssattet nu sammantaget kallas
Trelleborgsmodellen.

Konceptuellt ramverk

Trelleborgsmodellen kan sdgas vara en sammansmaltning av de erfarenheterna
som arbetsmarknadsfoérvaltningen gjort under de senaste tio aren och det
ledarskaps- och organisationsutvecklingskoncept som utarbetats av Janne
Carlsson & Maxi Tropé. Det ar svart att utreda ursprunget av varje del av
modellen utan att gora en analytisk djupdykning i det enskilda fallet, ndgot som



ligger utanfér denna utvarderings avgransning. Darfér kommer denna rapport
bara beskriva de grundldggande delarna av det som foérvaltningen sjdlva anger
att de arbetar efter, utan att forsoka harleda eller analysera de teoretiska
rotterna av detta tankegods.

Det finns tva huvudsakliga konceptuella tankemodeller som ar centrala for att
forsta Trelleborgsmodellens bestandsdelar och nar det galler dess praktiska
organisering av verksamheten: Fyrfdltaren och 4FP-modellen.

Fyrfaltaren askadliggor de fyra falt som kan anvdndas analytiskt for att forsta en
organisation. Den bestdr av falten Individ - Kollektiv pa ena axeln och félten Inre
- Yttre pa den andra axeln.

INRE YTTRE

INDIVID Kompetens

Produktions-

KOLLEKTIV Kultur appart
PA

Denna till synes enkla indelning skapar ett ganska komplett verktyg for att
praktiskt och analytiskt se var i organisationen de framsta utmaningarna finns
for att na battre resultat. Infor varje storre forandringsarbete sa ar det lattast att
borja i den nedersta hogra rutan och arbeta sig uppat.

Genom att forst kartlagga hur vi egentligen strukturerar verksamheten (var
produktionsapparat) kan vi se om vi verkligen ar organiserade pa ett adekvat
satt for det vi vill astadkomma. Nar produktionsapparaten val blivit synliggjord
och eventuellt schematiskt justerad, blir det lattare att se om vi har ratt
kompetenser inom organisationen for att bemanna den. Vi kan ocksa utréna om
vi har en kultur som stodjer arbetet mot de malsattningar vi beslutat om och pa
vilket satt vi skapar framatdrift (driv) i organisationen.



De tre senare omradena utover produktionsapparaten hanger ihop och kan
forandra/paverka varandra starkt, da t ex olika yrkesgrupper kan var praglade
av olika kompetenser och olika former for arbetsplatskultur samt inre/yttre
incitamentsstrukturer (motivation eller driv).

Som exempel kan vi ta Trelleborg, dar skiftet fran ett socialt perspektiv till ett
jobbperspektiv och dess efterféljande institutionalisering innebar att
produktionsapparaten behovde skruvas om. Perspektivskiftet innebar helt andra
aktiviteter och processer med de sokande och kravde ocksd andra kompetenser
fran medarbetarna, till exempel mindre av den traditionella socialarbetarens
socionomkompetens eller drendehandldaggarens och boendestédjarens
byrakratiska formaga, till mer kunskap om arbetsplatsmatchning,
naringslivskontakter och stéd i CV skrivning.

Detta medforde i sin tur att det behdvde ske ett kulturellt skifte inom
arbetsplatsen - fran att se de sokande som sociala fall till arbetssokande
individer med kraft till egenforsorjning. Till viss del skedde detta kulturella skifte
nar produktionsapparaten struktureras annorlunda och andra kompetenser
tillféordes, med det var danda viktigt att ta stallning for det nya perspektivet och
bygga en ny kultur kring detta. Den sista rutan - Driv - handlar darfér om att fa
den nya produktionsapparaten, kulturen och alla de kompetenta medarbetarna
att arbeta effektivt mot resultat, vilket inte minst kraver ett personligt
stallningstagande och ett system for att starka incitamenten for individen att
valja ett mer resultatinriktat forhallningssatt i den organisatoriska vardagen.

Just resultatfokus och att satta ambitiosa mal for verksamheten ar den andra
valdigt centrala tankemodellen 4FP:

Yerklighet Framtid

Fullfilja Agera



Modellen ska egentligen ses som cyklisk med en framatsyftande riktning, dar
klossarna (blockeringar) ar inre och yttre motstand. Att arbeta med forandring
ar att mota motstand av olika slag och motstandets styrka ska forstas som ett
kvitto pa att verklig forandring haller pa att ske. Motstandet kan ta sig olika
uttryck och kan vara inre hos bade utféraren och organisationen, eller komma
fran yttre aktorer vars verksamhet pa nagot satt riskerar paverkas av
forandringen. Motstandet kan bade gilla att omfamna nya saker som att slappa
en stor del av det gamla.

[ mitten av 4FP modellen laggs sedan det Extra Ordindra Resultat (EOR) som
organisationen valjer att vilja uppna. Det extraordindra resultatet fungerar som
nav och motor i hela processen och det ar viktigt att detta mal 4gs gemensamt
och att det finns ett klart stallningstagande for det. Sedan arbetar organisationen
stegvis, systematiskt och cirkulart for att na dessa resultat genom 4FP modellen.

Cirkeln startas genom att se verkligheten som den ar, inte som vi énskar den
vara eller som det dr bekvamt att se pa den. Den forsta blockeringen att komma
igenom dar alltsa att vaga vara obekvam och se saker som de ar i forhallande till
det extraordinara resultat vi 6nskar. Nasta steg ar att formulera en framtid som
vi vill nd gemensamt, hur det ser ut nar vi nar vart EOR. Den ska vara konkret
och meningsfull, inte ett luftslott eller "visionsarbete”.

Den tredje passagen kallas Agera och star for att satta igding med arbetet mot
EOR. Att sldppa loss forandringarna och handla i enlighet med de uppsatta
malen, trots motstandet. Till sist behovs en systematik och ett driv for att orka
fullfélja handlandet och manifestera forandringarna fullt ut, inte lata sig
nedprioriteras eller att undvika den friktion det nya handlandet kan leda till. Nar
det gatt ett varv och EOR ar natt, sa ar det bara att fortsatta med ett nytt EOR
som driver pa verksamheten.
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Dessa tva konceptuella modeller, Fyrfaltaren och 4FP, ar centrala for att forsta
hur Trelleborgs arbetsmarknadsférvaltning arbetar med organisatoriskt
forandringsarbete och utgor sjdlva grunden i det tankegods Trelleborg velat
sprida till andra kommuner under projektet.

Men till dessa tva konceptuella modeller finns dven en médngd mindre omtalade
forvaltningstekniska verktyg, rutiner och principer kopplade, som ska underlatta
arbetet med att ta hela organisationen genom férandringsprocessen och
fortlopande arbeta vidare mot de uppstillda malen (EOR). Dessa spelar en minst
lika viktig roll och har dven de ingatt i kunskapsoéverféringen under larprojektet.

Verktyg, rutiner och principer

Trelleborgsmodellen har sin grund bade i det konceptuella ramverk som
redovisats ovan och det praktiska sitt att arbeta som utvecklats 6ver langre tid
pa arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborg. Dessa verktyg, rutiner och
principer for arbetet kan sidgas utgéra mikroprocesser som mojliggor
implementeringen av de mer abstrakta delarna av modellen i det dagliga arbetet.
Om det konceptuella ramverket kan ses som Trelleborgsmodellens skelett, sa ar
de praktiska verktygen, rutinerna och principerna dess kott och blod. De ar
svarare att fanga da de inte ar lika tydligt kodifierade, men har ar ett urval av
nagra av de vitala bitarna som har lyfts fram under larprojektet.

Bakdtplanering - nar ett mal ar satt och en 6nskad framtid definierad, sa ska
stegen for att na dit planeras bakat, d v s vad som behover handa for att malet
ska kunna uppnas, ndr delmalen ska vara nddda och i vilken ordning.

Stodstruktur - for att standigt kunna mata och f6lja upp verksamheten behdvs en
bra stodstruktur som kan besta av administrativa verktyg och rutiner som
forvaltningen anvander sig av for att se att den ar pa ratt vag. [ denna ingar en
mangd egenutvecklade malstyrnings- och uppféljningsverktyg baserade pa
Excell, men ocksa mer analytiska verktyg och strategier.

Matestekniker - den processbaserade och oerhort malstyrda verksamheten
lamnar fa saker till slumpen och har dven inkorporerat olika motestekniker for
att sikerstdlla att tid inte slosas pa aktiviteter som inte gagnar maluppfyllelsen,
eller som kan anvandas som férsvar for att undvika nédvandig forandring. Moten
halls ofta schematiskt och med starkt reglerade former, tidsatta och effektiva.

8 Teser - ar en samling meningsskapande stickrepliker som sammanfattar de
gedigna lardomarna som gjorts av forvaltningen under utvecklingsresans gang.
Dessa fungerar bade som ledord i utformningen av verksamheten och som
stallningstaganden for att stirka den malinriktade arbetsplatskulturen.



Digitalisering

Trelleborgsmodellen har uppmarksammats sarskilt for sin
digitaliseringskomponent. Att inféra en digital granskning och bedémning av
ansokningar inom forsorjningsstodet ar ett banbrytande arbete inom omradet
och fortjanar val denna uppmarksamhet. Men det ar utvarderarens bedémning
att digitaliseringen inte har varit en drivande komponent i Trelleborgsmodellen,
utan snarare ett positivt resultat av det genomgripande férandringsarbete mot
en processtyrd och resultatorienterad férvaltning som modellen inneburit.

[stallet for att se digitaliseringen som en startpunkt for nya satt att arbeta och
mota de sokande p4a, sd ar den en direkt konsekvens av ett flerdrigt arbete med
EOR och med att inféra de konceptuella ramverk och rutiner, principer och
verktyg som Trelleborgsmodellen innebar. Dessa har tydliggjort rutinmdssiga
arbetsmoment som sedan har kunnat automatiserats och digitaliserats.

Som ett levande exempel kan ndmnas férsorjningsstédsansokan. Nar
arbetsmarknadsforvaltningen tog 6ver forsorjningsstodet borjade de med att
skapa sig en bild av den faktiska produktionsapparaten. De satte som mal att ta
beslut inom 48 timmar (nasta EOR blev 24 timmar) och erbjuda de sékande att
traffa en handlaggare sa snart som mojligt, vilket satte igdng en systematisk
effektivisering av handlaggningsprocesserna. Det forsta steget var att kapa
ledtiderna i sjdlva ans6kningsmomentet, vilket innebar att erbjuda ansdkan via
kundtjanst istéllet for att bara kunna soka under det gamla socialkontorets
mottagningstider.

Nasta steg blev ett elektroniskt formular via internet, vilket innebar en
mottagning av ansdkan dygnet runt och att den sokande slapp att fysiskt ta sig
till kommunens lokaler. Vid inlamning av den elektroniska ansékan fick den
sokande direkt vdlja en av tre lediga tider hos en arbetsmarknadssekreterare
redan dagen efter, for att diskutera mojligheterna till jobb. Detta sparade
ytterligare tid, da processen att stddja till jobb (se strategiska vagval ovan)
kunde ga igang parallellt med utredning av rétt till forsorjningsstod, vilket
sparade viktiga veckor. Till slut utvecklades det elektroniska
ansokningsformularet till att &ven bedémningen kunde ske med hjalp av
algoritmer, en sa kallad robotisering av handlaggningen.

Digitaliseringen sker alltsa som en logisk foljd av ett avancerat organisatoriskt
effektiviseringsarbete, inte tvartom. Trelleborgsmodellen kan darfor beskrivas
som en ypperlig metod for att skapa en kapacitet for att digitalisera delar av
verksamheten, snarare dn att vara ett resultat av att ha digitaliserat ett
arbetsmoment. Den organisatoriska kapaciteten att systematiskt effektivisera
gor digitaliseringen mojlig nar val modellen ar etablerad, men digitaliseringen i
sig sjalvt ar inte en nédvandig del av Trelleborgsmodellen.



ANALYS GENOMFORANDE

Utvarderaren valde att delta i samtliga lartraffar under projekttiden. Nedan foljer
en analys av hur projektgruppens valt att strukturera lartraffarna, en bedémning
av genomforandet och tankar kring lardomar infor liknande projekt. Da
foljeforskaren dven kan fungera som bollplank under sjalva lartraffarna och
darmed "riskerar” att paverka genomforandet till viss del, skiljer sig denna typ av
utvardering fran en klassisk effektutvardering, som mer ser till resultaten och
effektiveten i utférandet.

Projektets struktur och innehall

Form och innehall i lartraffarna var noga planerade i férvag och ett utkast till
struktur finns redan i projektansokan. Detta innebar inte att innehallet var last,
utan sista minuten-andringar och anpassningar kunde ske med relativt kort
varsel, helt i enlighet med Trelleborgsmodellens malorienterande
planeringsmodell; I och med att det kan rada bred enighet kring vad som ska
uppnds med dagen, gar det att dndra i den precisa planeringen och byta ut
segment eller aktiviteter beroende pa om detta 6kar sannolikheten att komma
ndarmare malet. Detaljerad planering innebar sdledes inte rigiditet kring planen,
utan underlattar insatserna och revideringar av planen med bibehallen
precision.

BAKATPLANERING

Framdrift, motstand,
Agerande, uppfoljning
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Stallningstagande Framtidsdesign Malgang
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Infomote Verklighetsanalys Framdrift, motstand,
26 jan 6-7 mars Agerande, uppféljning

Framtidsdesign, indikatorer 16 jan 2018
bakatplanering
1 september

Efter att ha forstatt mer av modellen, sa blir det tydligare ocksa for utvarderaren
att modellens verktyg har anvants for att planera sjalva utférandet av projektet.
Denna koherens gor att deltagandet i lartraffarna far en ny dimension i analysen,
da planerandet och justerandet av planen som av utvarderaren har kunnat féljas
i realtid, gar att hanforas till ett modellverktyg som samtidigt lars ut. Innehall och
form smalter ihop pa ett pedagogiskt satt.



Lartraffarnas utformning

Den forsta lartriffen lades over tva dagar i Trelleborg. Ovriga lartréffar var
endast heldagar, de flesta av dem i Stockholm. Projektteamet gick fran sina
ordinarie arbeten vid lunch dagen innan och dgnade eftermiddagen till planering
och férberedelser. Sedan en gemensam middag och sista dndringar i schemat
infor morgondagen. Utvarderaren kom i de flesta fall till traffarna under kvallen
innan och kunde f6lja med under de sista forberedelserna och diskussionerna
infor den aktuella lartraffen.

En typisk lartraff startade med att projektteamet gick gemensamt till
motesrummet fran hotellet och holl en “incheckning” innan de andra deltagarna
kom for morgonkaffe och mingel vid halv nio pa morgonen. Det ordinarie
programmet borjade sedan vid 09.00 med en "incheckningsévning” for samtliga
deltagare. Denna 6vning, som ofta inneholl en fysisk komponent, var designad
for att se var alla i gruppen befann sig infér processen som skulle avhandlas
under dagen. Genom att ta stallning till olika pastdenden kunde deltagarna
placera sig pa olika avstand till kort utlagda i rummet. Vid de forsta tillfidllena
uppfattade utvarderaren inte den direkta kopplingen till materialet som
avhandlades under dagen, men efter nagra lartraffar blev denna koppling
tydligare och tydligare. Ett bra och fysiskt inslag som "tog tempen” pa deltagarna
och snabbt dskadliggjorde vem som kimpade med vad.

Senare foljde typiskt en presentation fran nagon i teamet kring dagens tema som
kunde vara bade forklarande (teoretisk) och exemplifiera hur denna del utférdes
i Trelleborg (praktisk), t ex hur stodstrukturen ser ut och hur den anvands for att
styra strategiskt.
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Under de forsta tva lartraffarna tog denna forklarande del ett ndgot storre
utrymme av dagen, men detta minskades sedan succesivt for att ge mer plats at
egna ovningar och grupparbeten. De deltagande kommunerna delades redan
fran start in i grupper 2-3 kommuner och kunde under varje lartraff arbeta med
sin handledare i projektteamet i mindre grupper fram till lunch.

Efter lunch foljde forst mer grupparbete och sedan en genomgang i helgrupp av
ett tema kopplat till ndsta lartraff. Detta gav deltagarna chansen till en bra
introduktion till ett Amne de senare skulle arbeta med till nasta lartraff, till
exempel formulera ett EOR eller gora en "bakatplanering” av det de ville uppna i
respektive forvaltning. Den védxelvisa anviandningen av grupparbete och
forelasningar i helgrupp skapade en dynamik under lartraffarna.

Presentationerna i helgrupp gjordes av samtliga ur projektteamet, vilket under
de forsta lartraffarna innebar en nagot splittrad bild, med manga presentatorer
och korta pass. Men vid de senare lartraffarna, nar det blivit tydligare vilka
processer de olika medlemmarna av projektteamet var ansvariga for pa
hemmaplan och vokabuldren blivit mer gemensam, var detta ett vilkommet
ombyte. Det innebar att samtliga i projektteamet var delaktiga, samtliga bidrog
bade till helgrupp och som handledare till sina grupper, vilket skapade en positiv
allsidighet, dar materialet blev belyst av ett flertal individer.

Grupparbetet foljde de motes- och avrapporteringsrutiner som anvands internt
pa arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborg. Det ar en motesteknik med fasta
tidsintervaller, dar den rapporterande kommunen far presentera sitt material
under en 6verenskommen tidsrymd (5 min), handledaren far ge feedback (5
min), de 6vriga kommunerna kan komma med fragor och kommentarer (10 min)
och sedan den presenterande kommunen kan kommentera, svara och férklara
under ett visst antal minuter. Denna motesstruktur gav stadga till gruppsamtalen
och var ett tydligt exempel dar innehallet i Trelleborgsmodellen 6verfordes
samtidigt som dess form, i detta fallet ett feedbackverktyg.

Design feedback e
EOR-rapporter i tre steqg: o
. 5 minuber per kommun

. S minuter feedback fran Trelleborg

10 minuter feedback fran &vriga kommuner

Forst kaffe, atersamling 10.45 i "kommunklustren”
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Efter det andra grupparbetet sa samlades alla igen for en helgruppsgenomgang
som summering av dagen och introduktion till nasta lartraff. Darefter holls ofta
en "utcheckningsévning” som spegla dagens forsta 6vning och gav en indikation
pa hur mycket gruppen hade forflyttat sig under lartraffen. Vid 16-tiden sa
avslutades lartraffen och alla reste hemat, varpa projektteamet traffades for sin
egen "utcheckning” och for feedback till hela gruppen fran utvarderaren.

Lartraffarna var enligt utvarderarens bedomning val strukturerade och foljde
den overgripande planeringen av hela projektet. Med en battre forstaelse och
kunskap om Trelleborgsmodellen blir det ocksa tydligt att projektet ar planerat,
strukturerat och genomfort i enlighet med modellens verktyg, vilket ger hela
projektet ytterligare en dimension.

Koherensen mellan modellens innehall och lartraffarnas genomfoérande starker
argumenten for modellens funktion och omsluter deltagarna i modellens
tankegods genom ett upplevt koherent och autentiskt agerande fran
projektteamets sida. Att komponenterna av larprojektet, s som motesrutiner,
feedbackverktyg och in/utcheckning utgors av arbetssatt som ingar i det dagliga
arbetet inom Trelleborgsmodellen, gor att kompetens- och modelloverféringen
byggs in i sjdlva utforandet av projektet och kontinuerligt forstarker forstaelsen
for innehallet. Det skapar en 6msesidigt forstarkande effekt som okar i takt med
progressionen i larandet och forstaelsen av modellens innehdll. Denna
larandeprocess sker inte bara pa det individuella planet, utan kan ocksa ses som
en social process, dd individen agerar i ett sammanhang som erbjuder en
gemensam och kollektiv tolkning av begrepp och begreppsvarld.

Larandets progression

Varken de enskilda komponenterna av Trelleborgsmodellen eller dess
underliggande principer/filosofi ar i sig svara att forstd. De flesta verktygen,
stallningstagandet, rutinerna och arbetsmoment ar relativt enkelt uppbyggda
och logiskt stringenta. Med basal forvaltningsvana sa kan de flesta forsta
principerna att arbeta efter uppsatta mal, f6lja resultat och forsta sambanden
mellan kultur, kompetens och prioriteringar i verksamheten. Varianter

av "bakatplanering” finns i vanlig programteori, LFA, eller anvénds till vardags av
produktionsapparaten” dr vanligt

on

coacher och personliga tranare. Att skissa pa
inom olika Lean-influerade metoder, designteori och processkartlaggningar som
de flesta offentliga organisationer i dagens Sverige pa ett eller annat satt har
kommit i kontakt med.

Men det enkla ar inte alltid latt och nar deltagarna under de forsta lartraffarna
skulle applicera Trelleborgsmodellen pa sina egna férvaltningars arbete, sa blev
det tydligt att en vanlig ytforstaelse for dessa till synes enkla modellverktyg inte
pa langa vagar rackte till. Genom att delta i gruppmotena och studera de



inlamnade hemuppgifterna sa kunde den gradvisa progressionen i larandet och
forstaelsen av modellen f6ljas av utvarderaren.

Att t ex sdtta ett tydligt mal for den aktuella verksamheten inom ramen for
Trelleborgsmodellen eller att gora en val genomlyst processkarta av den faktiska
produktionsapparaten pa hemmaplan visade sig vara betydligt svarare an
forvantat och denna kompetens uppndddes egentligen inte av de deltagande
kommunerna férran under den senare halften av lartraffarna. Att pa ett
realistiskt satt teckna upp den egna produktionsapparaten visade sig ocksa att
vara en utmaning.

Utvarderaren bedomer att det helt enkelt kan vara relativt svart for de flesta
individer att forsta och analysera den vardagliga organiseringen av den egna
verksamheten ur ett radikalt nytt perspektiv, oavsett hur enkel, komplicerad
eller komplex verksamheten egentligen ar. Det kraver en del omprovningar av
det vi sjdlva "vet” och av den egna verklighetsuppfattningen kring till synes
oproblematiska och barande delar av vardagen. Denna omprévning kan ses som
nagot sker utover den individuella processen av kunskapsinhdmtning. Den ar
snarare en social process som till stor del sker i interaktion med det lokala
sammanhang individen befinner sig i.

Enligt utvarderarens bedémning sa var det férst under den senare delen av
larprojektet som deltagarna hade tagit till sig modellens verktyg och arbetssatt
pa ett meningsfullt och anvandbart satt. Projektets utformning visar darmed
vikten av att inte bara informera kring modeller, verktyg och rutiner som ar
nodvandiga for att kunna arbeta pa ett annat satt inom forvaltningen, utan ocksa
att lata denna kunskap 6verga till en kompetens, dar den nya kunskapen omsatts
i praktiken. Pa sd satt ar denna typ av larande mer jamforbar med att lara ut ett
hantverk dn med en mer akademisk/analytisk tradition av larande, dar
kunskapen kan dverforas genom ett berattande eller intellektuellt resonemang.

Denna distinktion ar avgérande, da vara byrakratiska organisationer strukturellt
ar mer och mer forankrade i ett abstrakt och linjart tinkande, vilket ofta far
arrangorer av liknande projekt att organisera lairandet baserat pa tanken kring
overforingen av information férpackad som kunskap, med en klar sandare och
en klar mottagare (ofta en individ, om an sittandes i en grupp). Istdllet kan vi
vdlja att se det kollegiala larandet som en social process, dar utférare och
deltagare samverkar genom ett kollegialt agerande och tillsammans skapar en
forstaelse for olika praktiker inom ramen for en gemensam forstaelse av (i det
har fallet, det offentliga) uppdraget.

Kulmen av detta agerande och forhallningssatt kan sdagas ha natts under lartraff
5i Goteborg, nar projektteamet under formiddagen valde att halla sitt egna
ledningsgruppsmote infor deltagarna, fullt ut med data fran stodstrukturen och
skarpa uppfoljningstal i relation till EOR for varje process inom férvaltningen.



Det gav samtliga deltagare en mojlighet att observera ett levande EOR moéte och
se hur de verktyg, begrepp och rutiner de fatt lara sig om under det senaste aret
applicerades omaskerat och autentiskt av samma individer som agerat
projektteam. En klar och tydlig inblick i modellens hjarta, vilket starkte
deltagarnas formaga att sjalva applicera de verktyg, rutiner och tankesatt som
det fatt formedlade av projektteamet.

Projektteamet

Att Trelleborg valde anvdnda hela ledningsgruppen i den processorganiserade
arbetsmarknadsforvaltningen som utférande team i projektet, bedomer
utvarderaren som en framgangsfaktor. Genom att stélla processledarna till
forfogande och tilldela ansvaret for kontakten med de deltagande kommunerna
till enskilda processledare, skapades ett rutinmassigt "satelitforhallande” mellan
den deltagande kommunen och processledarna inom forvaltningen i Trelleborg.

Detta forhallande speglade relationen mellan en vanlig enhet inom ramen for
kommunal forvaltning och efterliknade darmed en processledande funktion som
bada parter kunde kidnna igen fran sin vardag. Den enda reella utmaningen med
detta arbetssatt var att enstaka individer bland deltagarna sjalva hade chefs-
eller koordinatorsroller pd hemmaplan och kan ha varit lite ovana med att inta
en "medarbetarroll” i den fiktiva satelitenheten inom projektet. Men denna
observation ar av mer sociologisk natur och bedéms inte ha haft ndgon storre
effekt pa projektets utfall.

[ starten av larprojektet befarade utvarderaren att det relativt stora antalet
individer i projektteamet riskerade stora larandet genom att géra det mer
svaroverblickbart, fragmenterat och rorigt jamfort med ett mer traditionella
larprojekt. Dessutom riskerade resursatgangen vara betydligt storre dn
projektbudgetens omfattning och darigenom svar att motivera trots den
planerade kvalitetssdakringen genom ett storre projektteam. Istéllet blev det
tydligt under projekttidens gang och larandets progression att detta kan ha varit
viktig framgangsfaktor.

Projektteamet kunde f6lja “sina” kommuner 6ver en ldngre tid, agera som
handledare och processledare inom sina respektive grupper och vidhalla
kontakten mellan lartraffarna. Dessutom kunde samtliga i projektteamet halla
storforeldsningar pa gemensamma teman, som darmed belystes utifran olika
processer inom forvaltningen, med en mangfald roster och lite olika
infallsvinklar. Att facetterna och nyanserna av samma modell kan belysas utifran
en mangd olika anvandningsomraden, processer och perspektiv, 6kar forstaelsen
for materialet och visar dess manga mojliga tillampningar.

Under projekttiden sa har denna analys dven starkts av det "naturliga
experiment” som uppstod nar de tva initiativtagarna och nyckelpersonerna i



Trelleborgsmodellens utvecklande bytte jobb och darmed avslutade sitt officiella
engagemang inom larprojektet. Bade forvaltningschefen och
arbetsmarknadschefen forsvann mitt i larprojektet med 3 utférda och 3
aterstdende lartraffar. Da detta inte var kant eller planerat vid projektets start,
skedde mitt i den pagaende projekttiden (bokstavligen) och innebar en vasentlig
forandring av projektet med ett tydligt "fore och efter”, har utvarderaren fatt en
mojlighet att géra en beddmning kring modellens styrka och beroende av
projektteamets sammansattning.

Alla "modeller” l6per risken att vara nara forknippade med sina frontfigurer och
i detta fall dven formella chefer. Utvarderaren anser darfor det valdigt
framgangsrika genomforande av den senare delen av projektet ar en tydlig
indikator pa modellens styrka och att dess kollektiva dgande franprojektteamets
sida. Under de sista tre lartraffarna satte sig modellen verkligen hos de
kvarvarande kommunerna och det ar ingen tvekan om att samtliga deltagare
under den sista lartraffen hade forstatt och fangat grundelementen i
Trelleborgsmodellen.

Det gar darfor att argumentera att detta "naturliga experiment” starker bilden av
att bade Trelleborgsmodellen och projektteamet var starkt nog att mista sina
bada forgrundsgestalter och drivande parter, utan att det inverkade menligt pa
projektet. Om Trelleborgsmodellen hade varit mer person- eller
auktoritetsberoende, hade bade larprojektet och den ordinarie verksamheten pa
arbetsmarknadsforvaltningen hamnat i olag efter ett avhopp av tva sa centrala
individer i sammanhanget. Dels pa grund av dessa tvas nyckelroll i att utveckla
och bara upp modellen institutionellt pa hemmaplan, dels som chefer for den
forvaltning som lagt sa mycket av sin kapacitet pa att leda och genomfora
projektet.

Slutsatser och reflektioner

Ett vil genomfort larprojekt som pa ett fortjanstfullt sitt anvande sig av ett
teambaserat och kollegialt larande, dar modellen som skulle laras ut ocksa
utgjorde grunden for organiseringen och planeringen av larprojektet. Att ga fran
en teoretisk forstaelse av modellens innehall till en praktisk forstdelse for hur
den kan anvandas i den egna verksamheten, kraver ett socialt sammanhang dar
modellens alla delar kan levandegoras och ges mening. Detta har uppnatts
genom aterkommande traffar 6ver en langre tid, dir modellen demonstrerats
och upplevs, med kontinuerlig kontakt och praktiska uppgifter mellan
lartraffarna, sa att modellen kan absorberas, anpassas och appliceras pa
hemmaplan.



Forhallningssattet att planera, organisera och utfora lartraffarna anvandandes av
modellens principer och verktyg innebar ett fruktbart klimat for larande och att
deltagarna omslots av modellen inom ramen for projektet. Det innebar ocksa att
ett slentrianmassigt eller bara mattligt intresserat deltagande blev meningslost
och nast intill omojligt. Deltagandet kravde ett tydligt stallningstagande och ett
praktiskt inriktat arbete med att inféra modellen i de delar av férvaltningen pa
hemmaplan som var aktuella. Kommuner som bara var nyfikna, ville veta mer,
eller deltog av symbolpolitiska bevekelsegrunder (kanske med individer som
tagit stdllning utan dtféljande mandat) f6ll snabbt ifran projektet.

Att ha en sd tydlig malsattning inom projektet att deltagande kommuner ska
implementera modellen pd hemmaplan (modelléverféring) kan ha varit nyttigt
och kanske avgorande for dess framgang, men ligger trots detta utanfor
projektets egentliga ramar. Varken projektets utforare eller deltagare dger
implementeringsfragan och kan inte utgad ifran detta som mal for projektet, aven
om det skulle kunna fungera som en fruktbar organiseringsprincip i sig.

For ett mer effektivt resursanvandande borde det dvervagas ett mer tydligt
stallningstagande med atféljande mandat, for att slippa det stora bortfall som
drabbade detta larprojekt. Lat vara att just detta larprojekt kan ha innehallit
kontroversiella inslag och systemutmanande aspekter som kan ha uppfattats
som kontroversiella i den offentliga debatten och darmed riskerat att politiseras
lokalt, men detta bor ha varit klart for de anmalda kommunerna fran start.

For att undvika missforstand kring denna fraga kan en anmalningsavgift stor nog
att krava ett chefsbeslut vara en vag att forsidkra sig om att deltagande
kommuner redan har fatt ta stallning till effekterna av deltagande vid anmaélan.
En direkt monetar kostnad kan ocksa ses som ett starkare dtagande fran
kommunernas sida och diarmed en tydligare indikator pa att implementering av
kunskaper och kompetens fran larprojektet 6nskas pa hemmaplan.
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