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Handelse

[ samband med ifyllnad av dédsboanmalan till Skatteverket, daterad 2018-02-
02, har forvaltningen felaktigt vaxlat personuppgifterna i falten "Uppgifter om
den avlidne” och "Dédsbodelédgare”.

Forvaltningen fick via email fran dédsbodelagare, emottaget 2018-02-12,
kdnnedom om denna beklagliga hdndelse. Férvaltningen var under dagen i
kontakt med den berérda for att beklaga samt att informera om att en
anmadlan kommer att goras enligt lex Sarah. Férvaltningen har vidare varit i
kontakt med Skatteverket for att korrigera situationen.

Konsekvenser och risk for konsekvenser
Konsekvensen blev att dodsbodeldgare blev upproérd i en svar stund i livet.

Risken ar att, om dodsbodeligare inte informerat forvaltningen om
situationen, en felanmalan hade kommit till Skatteverkets handlaggning. Om
deras kontrollfunktion inte hade upptackt felaktigheten hade fel person
kunnat bli registrerad som avliden, vilket hade dsamkat onddigt kidnslomassigt
lidande for en person i kdnslig position. Det hade ocksa lett till
svaroversiktliga administrativa utmaningar for dédsboégaren.

Tidigare handelser och risk for upprepning
Handelsen har inte intraffat tidigare.

Beddmningen ar att hindelsen, med radande rutiner fér hantering av
dodsboanmalan, kan hinda igen. Det dr osannolikt, men mojligt. Darfor har
atgarder vidtagits.

Beslut om atgarder

For att minska risken for att upprepa hiandelsen inférs en ny rutin, giltig fran
2018-02-19, dar varje enskild dodsboanmaélan ska kontrolleras av en kollega
innan den sands till Skatteverket. Detta bedoms vara tillfredsstdllande for att
eliminera risken for upprepning av handelsen.

I tjansten,

Patrik Mollerstrom
Tf arbetsmarknadschef
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