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Behov




Redogdr kortfattat for de brister som insatsen avség att 16sa.

Uppnadde insatsen en strukturpaverkan? Om inte, vilka hinder fanns?

Bosattningslagen (2016:38) som trédde i kraft i mars 2016 innebar stora utmaningar
for flera skanska kommuner, bl.a. att hitta hallbara bostader till det vixande antalet
kommuninvanare. | Trelleborgs kommun identifierades behovet av att implementera
en process for att pa ett systematiskt och effektivt satt kunna bosétta de nya trelle-
borgare som anvisas till kommunen. Som ett led i detta anstalldes en boendekoordi-
nator med uppdrag att dels utveckla och implementera en boendeintroduktion fér de
nya trelleborgarna och dels for att hitta olika boendeldsningar fér de anvisade. Ett
samarbetsavtal med det kommunala fastighetsbolaget Trelleborgshem fanns redan
pa plats nar boendekoordinatorn tilltrddde, men behovet av fler alternativa boende-
I6sningar fanns och boendekoordinatorn fick darfér dven i uppdrag att initiera sam-
verkam med privatpersoner som kunde hyra ut bostad till kommunen. | uppdraget lag
ocksa att utveckla pabodrjad samverkan med privata fastighetségare i kommunen.

For att sdkerstélla ett gott samarbete med de olika fastighetségarna identifierades
aven behovet av att férbereda de nya kommuninvanarna med kunskap, information
och en boendeintroduktion for 6kad forstaelse och kunskap i frdgor rérande boende
och bostad. Boendekoordinatorn fick darfor i uppdrag att utveckla och implementera
en boendeintroduktion fér de nya trelleborgarna. Detta gjordes i samverkan med det
kommunla fastighetsbolaget Trelleborgshem, studieférbundet ABF och Hyresgastfor-
eningen. Kommunen s&g en fordel i att genomféra detta i samverkan med flera akto-
rer med olika spetskompetenser for ett effektivt kunskaps- och resusrutnyttjande.

Boendekoordinatorns uppdrag kan darfér kortfattat delas upp i tva omraden. Dels att
hitta nya boendeldsningar at de nya trelleborgarna och dels att utveckla en boendein-
troduktion for att stérka de nya trelleborgarnas position p& bostadsmarknaden. Bo-
edeintroduktionen implementerades sedermera i kommunens ordinarie verksamhet
och ingar nu som ett moment i den obligatoriska arbets- och samhéllsorienteringen
(ASO) som erbjuds nyanlénda trelleborgare. Genom att sikerstalla att de nya trelle-
borgarna har god kunskap och kdnnedom om boséttningen i det nya samhallet blir
det i hogre utstréackning méjligt for malgruppen att istallet lagga fokus pa sitt intrade
pa arbetsmarknaden vilket blir en vinst bade fér individen och Trelleborgs kommun.

Dessutom har kommunen lyft lyckade exempel, bade internt via kommunens intranat
och externt i media, for att paverka samhallets attityd och férestélining gentemot ny-
anlanda. Detta tror vi kan ha lett till att fler privatpersoner kontaktat kommunen for att
hyra ut sin bostad. Vidare har det ocksa paverkat nyanlandas attityd eftersom vi an-
vant ett signalvéarde vid flytt till mer stabil bostad (eventuellt permanent) nar man tagit
storre ansvar for sin etablering. Detta har resulterat i bieffekter dar fler och fler nyan-
landa varit aktiva for att komma in pa den reguljara bostadsmarknaden.

Denna strukturpaverkan ser vi som avgdrande fér nyanlandas etablering pa arbets-
och bostadsmarknaden. Den bosattningsprocess som utvecklats under perioden kan
beskrivas som en stédprocess som syftar till att frigéra individens resurser for att pa-
skynda intradet pa arbetsmarknaden.

Syfte




Beskriv syftet med insatsen. Finns avvikelser fran projektplanen?

Det 6vergripande syftet med insatsen har varit att sékerstélla den mottagningsbered-
skap som kravs fér att anvisade nyanldnda som beviljats uppehélistillstand ska fa
bostad i Trelleborgs kommun genom att inventera nya méjligheter och utveckla sam-
verkan med fastighetsdgare och andra betydelsefulla aktorer, sa som privata fastig-
hetségare och privatpersoner som har majlighet att hyra ut en bostad. Genom att
processorientera och systematiskt utveckla kommunens boséttningsprocess har man
syftat till att utveckla och effektivisera den mottagningskapacitet som redan fanns.

Det underliggande syftet har vidare varit att de nyanldnda ska fa den information som
krévs for att klara av och ta ansvar for sin boendesituation och sin narmiljo, vilket i sin
tur forvantas forandra samhallets attityd gentemot nyanlanda, samt minska barriarer-
na mellan olika aktdrer pa bostadsmarkanden och malgruppen for insatsen.

Mal med insatsen




Uppnaddes mélet med insatsen? Om ja, beskriv pa vilket satt. Om nej, redogdr for varfor.

Det 6vergripande malet med insatsen har varit att stédrka kommunens
mottagningskakpacitet och beredskap for bosattning av anvisade enligt
bosattningslagen. De forvantade effekterna av insatsen har varit;

- Genom att kommunen tillsammans med Trelleborgshem, ABF och
Hyresgéstféreningen har skapat en pedagogisk boendeintroduktion till nyanlanda
forvantas de nyanlénda bli battre rustade for det nya boendet samt att det férebygger
och skapar en stdrre férstaelse mellan hyresvard/fastighetségare och nyanlénd.
Detta har i viss utstréckning skett. Privatpersoner upplevs mer positivt installda &n
privata fastighteségare. Privata fastighetségare har kontinuerligt replikerat att av oro
for vad dvriga hyresgaster ska tycka inte gérna vill samverka med kommunen
gallande den avsedda malgruppen. Detta &r natruligtvis oroande eftersom sadan
samverkan behovs for att sdkerstélla kommunens framtida mottagningskapacitetet.
Det nedslaende resultatet i samverkna med privata fastighetségare har dven foranlett
att detta har blivit en strategisk fraga i kommunen som man fortsatter arbeta med.

- Effekten kan komma att paverka attityder, bemétande och tillgénglighet och dérmed
framja integration och dar de nyanlanda blir attraktiva pa bostadsmarknaden. Detta
initiativ kan &ven komma att framja 6kad spridning av sjélva boséttningen. Sedan
kommunens boséttningsprocess antagit ett strategiskt arbetsséatt med fokus pa att
den/de anvisade ska teckna egna forstahandskontrakt har man kunnat se att det
finns flera aktdrer som uttrycker sig positivt kring malgrupp och bostad. Dock har det
samtidigt ocksa varit tydligt att malgruppen i manga fall &ven star langt ifran
bostadsmarknaden. Bland annat kan ndmnas att kommunen har forsokt initiera
samverkan med civilsamhallet i form av lokala byalag och byaradet. Detta har dock
inte gett 6nskade resultat, och istéllet for att fortsatta arbetet med att f4 till en god
samverkan i just denna frdga har kommunen valt att fokusera pa andra aspekter i
utvecklingen av mottagandet och bosattningen.

- Storre granngemenskap. | Trelleborg finns det flera goda exempel p& en god
granngemenskap. Framforallt har det varit tydligt att den/de anvisade som bosétts i
mindre bostadsomraden har haft en storre granngemenskap. | Trelleborgs kommun
finns flera mindre omkringliggande orter dér vissa anvisade har bosatts. | flera av
dessa fall har den/de anvisade lyckats skaffa ett betydande kontaktnit som varit
behjalpliga bade i vardagen for de anvsiade, men ocksa bistatt med bostadslésningar
nar anvisade som bott i tillfalliga boenden har varit aktuella for att flytta. Kommunen
ser det som positivt ur ett etableringsperspektiv att denna typ av granngemenskap
uppstatt.

- En annan forvantad effekt &r att mottagningsprocessen blir med systematisk med
en tydligare boendeintroduktion och dar ett effektivt resurs- och kunskapsutnyttjiande
mellan idéburen sektor, kommun och fastighetsbolag tillvaratas. Under aret har
kommunens boséttningsprocess utvecklats och processorienterats. Detta ar ett
kontinuerligt arbete som standigt pAgar men man kan redan se positiva férandringar.
Det ar tydligt att kommunens arbete med mottagning av anvisade utvecklats oerhért
mycket sedan projektet inleddes. Aven boendeintroduktionen har genom sin
utformning bidragit till att de olika samverkansparternas kompetenser och kunskaper
pa ett tydligt och effektivt satt kunnat utnyttjas. Deltagarna férvantas dven fa en
storre forstaelse for temat kring "bostad och bosattning” i arbets- och
samhallsorienteringen (ASO), i synnerhet ur lokal synvinkel.

- Ringarna pa vattnet férvéntades bli att privata fastighetsagare och privatpersoner i
kommunen 6ppnade upp for ett samarbete med kommunen i denna fraga. | viss man
har samverkan med privatpersoner fungerat val i denna aspekt. Kommunen har
kunnat hyra bostéder av privatpersoner som man i sin tur hyrt ut i andrahand till
anvisade, men aven kunnat erbjuda matchning mellan privatpersoner och anvisade
som da kunnat teckna egna avtal.




Har det framkommit nagra mervarden genom insatsen som ni inte raknat med vid insatsens
start?

Genom o6kad forstaelse och kunskap om bostadsmarknaden har ockséa kopplingen
mellan arbete och bostad blivit tydligare fér malgruppen i projektet. Genom en okad
forstaelse for hur arbete kan starka individens position pa bostadsmarknaden och
vice versa har malgruppens intresse for bade bostads- och arbetsmarknadsfragor
uppelvts dka. Efter implementeringen av boendeintroduktionen i ASO har dessutom
kopplingen mellan bostad och arbete ytterligare stérkts vilket ar positivt.

Vidare har kommunen dven upplevt att en stérre del anvisade an forvéntat har lyck-
ats skaffa egna férstahandskontrakt. Detta ar ju naturligtvis oerhort positivt och ett
tydligt tecken p& normalisering. Integrations- och signalméssigt ar det &ven viktigt
med egna kontrakt da det upplevs bli en form av snébollseffekt som &r positivt bade
for individen och f6r kommunen.

Dessutom har insatsen identifierat ett behov av att utveckla den férvalningsévergri-
pande samverkan i kommunen internt. Som ett led i ait sékerstalla kommunens mot-
tagningskapacitet inleddes samverkan mellan kommunens arbetsmarknadsforvalt-
ning och serviceférvaltning dar arbetsmarknadsférvaltningen har haft mojlighet att
hyra tillfalliga bostader till framforallt stora hushall som annars har varit utamanande
att finna lampliga bostéder at. Dessutom innebar det samarbetsavtal som finns mel-
lan Trelleborgs kommun och det kommunala fastighetsbolaget att de lagenheter som
erbjuds kommunen férdelas internt mellan arbetsmarknadsférvaltningen och social-
forvaltningen. Processer for att sékerstélla att denna uppdelning gors pa ett satt som
tar hansyn till alla parters behov sa gott som méjligt har inletts och arbetet med detta
fortgar. Det har dven blivit tydligt att samverkan inom kommunen inte alltid fungerat
pa ett tillfredsstéllande satt, darfor har det uppfattade behovet av battre samverkan
internt i kommunen dven resulterat i att vissa av de utamaningar som den har insat-
sen fokuserat pa har blivit strategiska fragor som det fortsattningsvis kommer arbetas
férvaltningsovergripande med. Detta ser vi som positivt och hoppas ska leda till 6kat
fokus pa uppdraget som kommunen har fér bosattning och etablering av nyanlanda.

Malgrupper




Har insatsen nétt ut till de malgrupper som avsetts? Om ja, beskriv pa vilket satt. Om nej,
redogor for varfor.

Ja, insatsen har natt ut till den avsedda malgruppen.

Insatsen riktas till nyanlanda som anvisats till kommunen som da de kommit fatt ta
del av boendeintroduktionen genom en systematisk uppféljning av bl.a. studiecirkel-
tillifallen av studieférbundet ABF, pedagogiska studiebestk hos Trelleborgshem, ge-
nom gastforelésningar av hyresgéastféreningen, samt genom arbetsmarknadsforvalt-
ningens etableringsresurser i deras dagliga verksamhet. Med nya metoder for bered-
skap och vidgade samarbeten har forvantningen varit for de nyanlénda att stérka sin
egenmakt i att kunna paverka sin livssituation och skapa engagemang att delta i
samhallsutvecklingen.

Den underliggande mélgruppen forvantades bli privata fastighetségare och andra
privatpersoner som kan tanka sig att hyra ut bostader till nyanldnda eftersom de blivit
battre férberedda for att ta ansvar for sin bostad och sitt ndromréde. Detta har tyvarr
inte skett i den utstréckning som Trelleborgs kommun énskat. Utéver det kommunala
fastighetsbolaget dér ett samarbetsvatal mellan kommun och fastightesbolag finns
har kommunen haft svarigheter att initiera tillfredsstéllande samarbeten med privata
fastighetsdgare. Det bér dock betonas att responsen fran dessa har varit varierad,
och att det fortsatt finns férhoppningar om samarbete med en del privata aktdrer
framGver. Kommunen har haft battre framgang i sin samverkan med privatpersoner
dar man har kunnat hyra ett antal hus fér att klara av mottagandet av 2017 ars kom-
muntal. Dessutom har man genom att processorientera arbetet med kommunens
mottagning aven i hdg utstréckning lyckats vidarebosétta fler hushall dar de fatt moj-
lighet att teckna egna hyresavtal, framférallt med privatpersoner i och utanfér kom-
munen. Fokus framdver bor dock for kommunen vara att fokusera pé att hitta mer
permanenta boendeldsningar, dar den enskilde férvantas kunna teckna ett eget bo-
stadskontrakt p4 samma satt som andra trelleborgare. Boendeintroduktionen och
numera ASO har varit framgangsrik i att férbereda malgruppen for detta.

Atgard och metod




Vad var den huvudsakliga atgarden? Beskriv kortfattat vilka metoder som anvandes.

Insatsen har syftat till att starka nya trelleborgares position pa bostadsmarknaden
genom 6kad kunskap om bostaden och bostadsmarknaden. Genom att 0ka kun-
skapen hos de nya trelleborgarna har férhoppningen varit att detta i forlangningen
ska leda till en 6kad mottagningskapacitet for kommunen. Den huvudsakliga meto-
den for att oka kunskapen hos malgruppen har varit genom teoretiska och praktiska
studiecirkeltillfallen. Studiecirklarna har bestatt av tre teoretiska tillfallen & 2 timmar,
samt ett praktiskt moment i form av ett studiebesok i ett bostadsomrade. Bade den
teoretiska och praktiska delen har haft formanen att kunna erbjudas i samverkan
med relevanta aktorer i form av representanter fran Trelleborgshem och Hyresgast-
foreningen. Dessutom har studiecirklarna genomférts av ABF som ju har en spets-
kompetens i studiecirkelverksamhet.

For att oka kommunens mottagningskapacitet och effektivisera arbetet med mottag-
ning och boséttning av nyanlanda har det under aret &ven lagts stort fokus pa att
processorientera och utveckla verksamheten med boséttning inom kommunen. Ge-
nom att anta ett normaliseringsperspektiv med stort fokus pa att nya trelleborgare
ska fa teckna egna férstahandskontrakt pa samma villkor som andra kommuninva-
nare har denna malgrupp i ovantat hog utstrackning lyckats teckna egna hyresavtal. |
kombination med den dkade forstaelsen och kunskapen om bostad och boende som
malgruppen fatt genom boendeintroduktionen i samband med deltagande i ASO har
Trelleborgs kommun inte bara lyckats ta emot anvisade enligt de faststéllda fordel-
ningstalen, men man har dven en beredskap for framtida mottagande. Den dkade
mottagningskapaciteten kan aven tydligt identifieras genom att kommunen, i enlighet
med malen man uttryckte i delarsrapporten man dversande till Lansstyrelsen i juni
2017, kunnat avvecklat tva av fyra kollektivboende dar tillfalliga boendeldsningar har
erbjudits. Dessutom kommer ytterligare ett sddant boende kunna avvecklas fram till
september 2018. Det ar tydligt att genom att anta ett normaliseringsperspektiv om att
anvisade ska ha mojlighet att bo pa samma villkor som andra trelleborgare sa har
man ocksa kunnat se i resultaten att flera anvisade hushall ocksa kunnat teckna

egna hyresavtal.

Tidsplan

Har insatsen kunnat genomféras utifran uppsatt tidsplan? Om nej, redogdr for varfor.

Insatsen har till storsta del kunnat genoféras enligt tidsplan. Dock rekryterades
boendekoordinatorn nagot senare &n planerat vilket har haft viss paverkan pa ovriga
delar av projektet som &ven de blivit nagot forsenade. Antal genomférda tillfallen for
boendeintroduktion har &nda kunnat erbjudas som planerat, och darmed har ocksa
det planerade antalet deltagare kunnat erbjudas boendeintroduktionen. Detta har
méjliggjorts genom att parallella grupper kunnat erbjudas under en viss period.
Darefter har boendeintroduktionen implementerats i den ordinarie verksamheten i
ASO enligt tidsplan och insatsen har kunnat genomféras som planerat.

Uppfoljning och utvardering




Beskriv hur insatsen har féljts upp och utvérderats.

Boendeintroduktionen utvarderades initialt manadsvis, efter fyra genomgagna
tillféllen. Detta gjordes skriftligt, via enkéter. D4 den absoluta majoriteten av anvisade
till kommunen ar arabisktalande har studiecirklarna hittills endast erbjudits pa
arabiska. D& arabisktalande personal finns i kommunens organisation har det varit
majligt for deltagarna att besvara utvarderingsenkéten pa svenska, engelska eller
arabiska. Resultaten av dessa har sedan sammanstéllts och utifran detta sa har
boendeintroduktionen justerats och utvecklats. Sedan implementeringen i ASO har
utvarderingar i stéllet gjorts veckovis, dér de olika blocken utvérderas.
Boendeintroduktionen har som en del i ASO erbjudits manadsvis, och utvarderats
kontinuerligt. Aven dessa reslutat har lett ill att boendeintroduktionen fortsatt har
utvecklas. Bada utvarderingarna har métt deltagarnas nojdhet och upplevda
kunskapsanskaffning. Det har varit till absolut stértsa del positiva reaktioner pa
boendeintroduktionen och dess innehall i bada utvarderingarna.

Projektet har &ven utvarderats av samverkansparterna. Aven detta har gjorts genom
en kvalitativ undersokning dér den upplevda néjdheten hos respektive part har varit i
fokus. Resultaten av denna utvardering visar att samverkansparterna éverlag upplevt
projektet som positivt och samtliga har sett behovet av insatsen som stort.
Hyresgéstféreningen betonar dven kopplingen mellan den 6kade kunskapen kring
bostad och bostadsmarknad till arbetsmarknaden. Aven vikten av att de nya
trelleborgarna tidigt far tillgang till kunskap om bostadsmarknaden lyfts som en viktig
aspekt for samtliga parter. Samtliga parter trycker dock éven pa behovet av tydlig
kommunikation inom samveransgruppen och tycker att denna kan férbéttras vid
framtida projekt. Detta ar en viktig aspekt att beakta och att dra lardom fran infor

framtida projekt.

Implementering




Redogdr for vilka méjligheter/svarigheter som funnits for att dverféra insatsens resultat och
metoder till ordinarie verksamhet.

Sedan september har boendeintroduktionen ingatt i ASO som kommunen utvecklat i
egen regi (enligt lagstadgad Samhaéllsorientering). Implementeringen av
boendeintroduktionen till den ordinarie verksamheten medforde vissa férandringar i
upplagget i boendintroduktionen, som istallet for att erbjudas i cykler med 4 separata
tillfallen & 2 timmar/vecka intensifierades och férlades till 2,5 dagar som en del i ASO
1 ggr/manad. Besdken av bade Trelleborgshem och Hyresgéstféreningen har kunnat
anpassas, och de &r fortsatt ett stdende inslag i boendeintroduktionen aven om
denna nu &r en del av en storre insats. Detta ar sa klart mycket positivt da dessa
besdk har varit valdigt uppskattade av deltagarna. Da ABF och kommunen hade
kommit dverrens om ett samarbete som lopte 6ver ett ar med boendientroduktionen
har ABF fortsatt att tillhandahalla en studiecirkelledare till boendeintruduktionsdelen i
ASO. Denna del ersattes av den ordinarie kommunikatéren som finns i ASO efter att
samarbetsavtalet I6pte ut. Utdver att fortsétta att leda boendeintroduktionen har ABF
aven deltagit i ASO dér de gjort studiebestk och berattat om sin verksamhet under
omradet Demokrati i foreningsliv.

Implementeringen av boendeintroduktionen har 16pt relativt smartfritt aven om det
uppstatt viss initial otydlighet i kommunikationen med de tre andra
samverkansparterna nér boendeintroduktionen implementerades i arbets-och
samhallsorienteringen. Detta var dock relativt simpla missforstand som snabbt och

enkelt kunde avhjalpas.

Efter att boendeintrdouktionen implementerats i den ordinarie verksamheten har
boendekoordinatorns roll i hégre utstréckning dvergatt till att fokusera pa att starka
kommunens mottagningskapacitet, delvis genom att utveckla samverkan med olika
privata hyresvardar, men framférallt genom att kommunens mottagningsprocess i allt
hogre utstrackning fokuserar pa att bisté de anvisade i sin fortsatta bostadskarriar
genom att anta ett normaliseringsperspektiv dar fokus ligger pa att den/de anvisade
ska ha ett eget forstahandskontrakt pa sin bostad. Genom att erbjuda individuella
bostadsplaneringar, samt genom att stélla héga krav pa den/de anvisade s& har
kommunens bosattningsprocess varit framgangsrika i just detta, vilket ju aven ger
positiva effekter genom att en flyttakrusell startar och det begransade antal bostader
som kommunen har tillgang till kan ateranvandas.

Aven framdver kommer ansvarig chef tillsammans med etableringskoordinator och
boendekoordinator kontinuerligt fokusera pa den fortsatta utvecklingen av
bosattningsprocessen for att an mer kunna férbattra kommunens
mottagningskapacitet for att sakerstélla att man kan ta emot anvisade enligt de
fordelningstal som finns och som kommer framéver.
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Hur beddmer ni utsikterna for att insatsen ska leva vidare i ordinarie verksamhet efter insats-
tidens slut?

Boendeintroduktionen har under aret implementerats i kommunens arbetsmarknads-
och samhéllsorientering och &r séledes redan vid projektets avslut en del av den
ordinarie verksamheten i kommunen.

Efter att boendeintrdouktionen implementerats i den ordinarie verksamheten har
fokus fér boendekoordinatorn i hdgre grad 6vergaétt till bostadsanskaffning och att
starka kommunens mottagningskapacitet. Detta sker inom kommunens
bosattningsprocess i nira samarbete med kommunens etableringskoordinator.
Bosattningsprocessen har under aret haft en stark utveckling dér processer och
rutiner for att sikerstalla en effektiv och val fungerande mottagningsprocess.
Utvecklingen av kommunens mottagningsprocess har gett tydligt positvia effekter och
kommunen jobbar kontinuerligt med att utveckla just bosattningsprocessen for att
oka mottagninskapaciteten. Kommunens boséattningsprocess &r redan en del av den
ordinarie verksamheten, &ven om utvecklingsarbetet med denna sténdigt pagar.

Jamstalldhet
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Beskriv hur jamstélldhetsperspektivet har beaktats i insatsen. Vilka eventuella hinder har
insatsen mott?

Boendeintroduktionen har riktat sig till samtliga anvisade nyanlanda som har beviljats
uppehalistillstand. Insatsen &r till lika nytta for bade mén och kvinnor. Majoriteten av
de nyanlanda som anvisades till kommunen var initialt ensamstaende man. Detta har
dock férandrats och i dagsliget s& far kommunen i princip endast anvisningsbeslut
pa familjer. Sammanséttningen av familjer varierar ddremot mycket, vilket staller krav
pa flera olika typer av bostader som ar lampliga till allt fran tva personer till nio
personer. Detta innebér saklart en 6kad utmaning for kommunen i arbetet med
bostadsanskaffning.

Utifran ett jamstélldhetsperspektiv stravar kommunen mot att andelen kvinnor och
man som deltar i insatserna ska motsvara den totala andelen kvinnor och man som
anvisas till kommunen. Innehallet i boendeintroduktionen ska sakerstalla en
jamstélldhetsintegrering och dér cirkelledaren, boendekoordinatorn och
etableringsresurserna arbetar normkritiskt for att bryta traditionella konsmonster, bl.a.
vad galler t.ex. klichéartat hushallsarbete i boendet, eller ifrdgaséattande av normativ
foraldraledighet.

Vi har for avsikt att dversatta boendeintroduktionsprogrammet och andra
kommunikationskanaler. Dessutom har vi anvént oss av arabisktalande personal, for
att na ut till malgruppen som till stérsta del har varit arabisktalande. Det finns aven
framarbetat mojligheter for kommunen att erbjuda ASO, dér boendeintroduktionen
ingar pa flera sprak om behovet av detta skulle bli storre.

Forsok att ta hansyn till individuella behov har funnits vid varje byte fran temporar till
mer stabil bosattning, t.ex. om det finns behov av bostadsanpassning p.g.a. eventuell
funktionsnedsattning hos antingen barn eller vuxen. Det har dock visat sig att
bostadsanpasshing av bostéder har varit mer problematiskt &n forvantat, samtidigt
som en storre andel av de anvisade har haft olika former av funktionsnedsattningar
och/eller behov av sarskild anpasshing. Kommunens serviceférvaltning har varit
mycket behjalplig i att tillgénglintesanpassa flertalet lokaler dar behovet har uppstatt.

I matchning mellan anvisad och bostad gér kommunen dessutom alltid en individuell
bedomning dar nedanstaende aspekter i sa stor utstrackning som mojligt tas i
beaktande. Detta for att sdkerstilla en sa god boendemiljé som majligt for alla i
hushallet. Detta ar framforallt viktigt i barnfamiljer, samt i hushall med behov av
tillganglighetsanpassade bostader. Genom att i s& hdg utstrackning som mojligt
beakta de olika aspekterna &r férhoppningen att dven hushéall med sarskilda
foutsattningar ska kunna delta i de olika aktiviteter som erbjuds de anvisade, vilket i
férlangningen dven férenklar och maojliggor tilltradet till arbetsmarknaden.

* Familjekonstellation, inklusive betalningsférmaga

* Behov av bostadsanpassning

* Anvsar for att hyra betalas

* Aktivt bostadssok

* Foljer planering med arbetsmarknadssekreterare

* Foljer ordningsregler

* Turordning

Lika rattigheter och barnets basta
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Beskriv hur rattighets- och barnperspektiv har beaktats i insatsen. Vilka eventuella hinder har
insatsen mott?

Insatserna har férvantats paverka de barn och ungdomar som anvisats tillsammans
med sina familjer enligt bosattningslagen, detta pa grund av att de blir direkt
paverkade av sina foréldrars intrdde pa arbets- och bostadsmarknaden. Genom att
utjamna och héja féréldrarnas kunskapsniva kring allt som ingar i
boendeintroduktionen férvantades dven barnens intresse breddas for att éka
delaktigheten i boendet/hushéllet och &ven i dess narmiljo, bl.a. vad galler
betydelsen av gemenskap bland grannar eller hur man agerar pa en gemensam
lekplats eller vid en odlingslot.

Vid matchning av bostéder har man i stérsta méjliga man forsokt ta hansyn till att
barn behéver trygga och lugna rum fér t.ex. lek eller laxlasning. | de fall dar detta inte
har kunnat tillgodoses omgaende har man prioriterat dessa familjer i arbetet med att
hitta egna, langsiktiga boendelésningar.

| en del av insatserna i boendeintroduktionen har &ven barn och ungdomar haft
mojlighet att komma och delta, t.ex. pa studiebesok i bostadsomraden.

Samverkan
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Vilka partners har ni samverkat med under insatsen? Fungerade samarbetet som tankt? Hur
har styrgruppen och/eller referensgruppen fungerat?

Inom insatesen har kommunens arbetsmarknadsforvaltningen samverkat med
ABF, Hyresgastforeningen samt Trelleborgshem dér en arbetsgrupp med
representanter fran alla parter gemensamt arbetat fram material, upplagg och
genomforandeplan. Utdver det sa har samtliga samarbetsparter varit delaktiga i
varierande grad under genomférandet av boendeintrodkutionen. ABF har
tillhandahallit personal och lokaler fér genomforandet av studiecirklarna.
Hyresgastforeningen har regelbundet deltagit som gastférelasare under
studiecirklarna. Trelleborgshem har agerat bade gastférelédsare i
studiecirkelverksamheten, samt tillhandahallit studiebes6k med praktiskt fokus
i sina bostadsomraden. Gastforeldsningarna fran Trelleborgshem och
hyresgastforeningen har, tillsammans med flera nya géstférelasare, fortsatt
dven efter implementeringen i ASO, vilket har varit uppskattat av bade
gastforelasare och deltagare i ASO.

Ett av malen med insatsen har varit att utoka och utveckla samverkan med
privata fastightesigare i kommunen som ett led i att 6ka kommunens
mottagningskapacitet. Detta har dessvérre inte fungerat tillfredsstallande och
dven om kontakter r tagna, och viss samverkan finns sa kan detta inte sagas
ha skett i tillfredsstillande utstriackning. Det ar av storsta intresse att
samverkan med privata fastighteségare utvecklas, och detta har nu blivit en
strategisk och foérvaltningsévergripande fraga for kommunen. Som tidigare
namnts har kontakten med privatpersoner som vill hyra ut sin bostad dock
varit fler &n forvantat.

Som beskrivits tidigare i den hir rapporten har det under projektets gang aven
blivit tydligt att samverkan mellan olika forvaltningar i kommunen behover
utvecklas, och till viss del har detta arbete paborjats genom att
forvaltningsévergripande samverkan pa strategisk niva har inletts.

Vilka hinder fér samverkan har ni som projektagare identifierat?

Eftersom samverkan har skett mellan fyra parter (kommunens
arbetsmarknadsforvaltning, ABF, Trelleborgshem och Hyresgéastforeningen) ar
det naturligt med vissa motséttningar kring upplagg och genomférande. Viss
férvirring | kommunikationen har ndgon gang lett till missférstand kring de
olika samverkansparternas roll i boendeintroduktionen. Dessutom maste aven
hansyn tas till att fyra samverknasparter har olika prioriteringar kring vad som
anses nodviandigt och relevant i boendeintroduktionen. Detta har inte orsakat
nagra problem i boendeintroduktionen som sadan, men lett till vissa
meningsskiljaktigheter nar den egna verksamhetens intressen prioriterats
istallet for samverkan mellan varandra.
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Har nagon samarbetspart tillkommit under processens gang? Om ja, vilken? Hur har det
paverkat insatsen?

Nej, ingen extern samarbetspart har tillkommit till detta projekt. Dock har
implementeringen i den ordinarie verksamheten lett till att malgruppen méter
flera samarbetsparter inom ASO vilket har upplevts som positvit, bade fran
individernas hall och fran kommunes synvinkel.

Dessutom har kommunen, som tidigare beskrivits i denna rapport, under aret
identifierat ett behov av tydligare och bittre forvaltningsévergripande
samverkan. Kommunen har ett samarbetsavtal med det kommunala
fastighetsbolaget som innebar att var fjirde Iagenhet som blir ledig erbjuds
kommunen att hyra, dock max upp till en total som inte dverstiger 10% av det
kommunala fastighetsbolagets bestand. Detta avtal innebir dock att dessa
lagenheter fordelas enligt en behovsidentifikation mellan tva olika forvaltningar
i kommunen. For att sikerstalla att det begrinsade antal ligenheter som
erbjuds kommunen anvéands sa effektivt som méjligt ér det nédvandigt med
intensifierad samverkan inom kommunen. Kommunen har identifierat detta
behov, och man antar darfor ett mer strategiskt fokus for att sikerstilla en
valfungerande process i detta arbete framover.

Planerar ni for att fortsatta/utveckla samverkan med évriga samarbetsparter efter
insatstidens slut? Om ja, pa vilket satt?

Kommunen stller sig positiv till fortsatt och/eller framtida samverkan med alla
samarbetsparter &ven om det i dagsléget inte finns nagra specifika planer kring
samverkan. Kommunen har ett kommunévergripnade samarbetsavtal med
Trelleborgshem som vi kontinuerligt jobbar for att utveckla. Dessutom kan det
med fordel namnas att projektet lett till 6kat samarbete, framforallt mellan
kommunen och Trelleborgshem i fragor som rér insatsens malgrupp, men som
ligger utanfor projektet som sadant. Detta ar naturligtvis oerhért positivt och
bor tas tillvara pa och fortsitta utvecklas. Nagra specifika planer pa 6vrig
samverkan for nya specifika insatser liknande den som berérs i den hiar
rapporten finns dock inte i dagslaget.

Kopplingar till andra projekt och program

Har insatsen kopplats till andra pagaende projekt och program? Om ja, pa vilket satt?

Insatsen boendeintroduktion har under aret implementerats i kommunens
arbetsmarknads- och samhéllsorientering och &r séledes en del av den ordinarie

verksamheten i kommunen.

Information
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Beskriv hur ni arbetat med informationsspridning.

Boendeintroduktion och dess material har under aret implementerats i kommunens
egenutvecklade ASO, som blivit en del av den ordinarie verksamheten i arbetsmark-
nadsférvaltningen. Detta sakerstaller en fortsatt spridning av boendeintrosuktionen
och dess material.

Efter att boendeintroduktionen har avslutats och utifrén de reslutat och synpunkter
som inkommit fran bade deltagare och vissa samverkansparter haller
boendekoordinatorn pa att utforma en informatiosnbroschyr som planeras att delas ut
till alla hushall som bor via arbetsmarknadsforvaltningen i Trelleborgs kommun.
Genom att ta tillvara pa det framarbetade informationsmaterialet och implementera
det i dels ASO, och dels genom tillhandahallande av informationsmaterial till de
bostader som arbetsmarknadsfoérvaltningen tillhandahaller sprids materialet till de
onskade malgrupperna.

Under det gangna éret har bade boendekoordinatorn och etableringskoordinatorn
deltagit i olika forum for natverkande och informationsspridning i anslutning till
projektet. Medan etableringskoordinatorn har haft ett storre och mer startegiskt
perspektiv har boendekoordinatorn framférallt deltagit i olika néatverkstraffar med
boendekoordinatorer eller liknande fran flertalet andra skdnska kommuner.
Trelleborgs kommun har dven haft flera studiebesok av andra kommuner som varit
intresserade av kommunens arbete med bosattning av nyanénda. Dessutom har ett
antal kommuner kontaktat kommunen och efterfragat erfarenheter och lardomar som
vi har dragit under aret. P4 samma satt har aven boendekoordinatorn haft kontakt
med andra kommuner for att ta del av deras goda arbete och erfarenheter. Det
gemensamma informationsutbytet mellan kommuner har varit mycket positivt och
kunskap och erfarenheter delas med fordel.

Ekonomi
| kostnadsredovisningen ska endast beviljade § 37-medel redovisas. Har kommu-
nen/annan aktor gatt in som finansiar i delar av projektet ska de summor som kommu-

nen/annan aktor statt for inte redovisas nedan.

Redovisa era kostnader for redovisningsperioden enligt féljande:

Kostnadsslag Utfall Beviljad
budget
Externa tjénster (typ av kdpt tjinst) )
87128,33 60 000
Lonekostnader (inklusive lonebikostnader. Ange antal personer och mé-
nadslon inklusive l6nebikostnad) 455 326,18 540 000
Overheadkostnader (max 15 %)
3:390,56 60 000
Lokalkostnader (kostnader for externt hyrda lokaler)
0

Material mm. (specificera typ av material)

200,00 12 000
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Resekostnader

12 000

Summa

496 045,07

684 000

OBS! Darutover ska utdrag ur huvudboken bifogas slutrapporten. Tank pa att redovisade

kostnader i tabellen ska kunna utldsas i huvudboken.

Sammanfattande bedémning

Har insatsen kunnat genomféras enligt planering? Om inte, vilka atgarder har vidtagits?

Da rekryteringen av en boendekoordinator blev férsenad blev dven starten av
studiecirkeltiliféllen nagot senarelagd. Aven om detta kunde atgérdas och justeras sa
att det planerade antalet anvisade enligt bosattningslagen som erbjudits att ta del av
boendeintroduktionen i slutdndan blivit det planerade sa utgjorde det initialt ett
huvudbry gallande hur detta skulle I6sas. Genom att efter en uppstarts- och

utvarderingsperiod erbjuda boendeintroduktionen till tva parallella grupper under en

period kunde vi komma i fas med planeringen.

| 6vrigt skedde implementeringen av boendeintroduktionen i ASO enligt plan den 4
september 2017. Denna fortgar och utvecklas i skrivande stund.
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Vad gick bra och vad gick mindre bra i arbetet? Redogér for mojliga orsaker.
Genom implementering av boendeintroduktionen i ASO upplever vi att
boendeintroduktionen fatt en mer given och sjalvklar plats hos deltagarna.

Da behovet av projketet identifierades, och detta projekt paborjades efter att
kommunen bérjat ta emot anvisade enligt boséattningslagen fanns det en viss vantetid
innan de anvisade kunde erbjudas boendeintroduktionen. | vissa fall upplevdes det
av deltagarna som att en del av informationen de fick i boendeintroduktionen var av
den sort som de antingen hade fatt ta reda pa sjalv, eller fatt lara sig genom "learning
by doing".

De beskrivna malen och férvantade effekterna for projektet har i stor utstrackning
uppfyllts, samtidigt som vissa aspekter har visat sig vara en stérre utmaning an
forvantat. Framforallt har det férvantade samarbetet med privata fastighetsagare inte
varit tillfredsstallande. Istéllet for att avskriva den har formen av samverkan har
kommunen istéllet gjort det till en strategisk fraga dar den kommunala
fastighetsstrategen aven ska fokusera pé att utdka samverkan med de privata
aktorerna pa marknaden.

Projektet har dock varit framgéngsrikt genom att kunskapen hos malgruppen har
upplevts 6ka, vilket aven avspeglas i att fler anvisade an férvantat har erhallit egna
forstahandskontrakt bade inom och utanfér kommunen. Vidare har aven
mottagningsprocessen blivit mer systematisk i enlighet med de férvantade effekterna.
Majligtvis kan detta ocksé vara en anledning till att fler privatpersoner hért av sig och
kanske har vi kunnat paverka vissa attityder genom detta projekt. Detta har i sin tur
dkat kommunens mottagninskapacitet och fokus fér kommunen &r darfor att fortsatt
utveckla denna systematik for att ytterligare effektivisera denna process.

Vilka tips skulle du vilja ge framtida projektégare vars insatser behandlar samma omrade?

Kommunikation &r A och O. Oppenhet mellan projektdgare och samverkansparter ar
viktig, och det &r viktigt for delaktigheten och fér att kénna att &garskap for sin del i
projektet att det upplevs enkelt att kommunicera med de olika parterna i projektet.
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Lansstyrelsens noteringar:

Slutrapporten ar genomgangen och dverensstammer till innehall och medelsforbruk-
ning med i &rendet fattat beslut om beviljande av medel. Slutrapporten godkénns.

Ort och datum:

NN
Titel

Kopia av slutrapporten jamte Lansstyrelsens godkénnande sands till
jonkoping@lansstyrelsen.se.




Konto

4631 Kop huvudve fr féren o stift
5021 Manadslon heltids-/deltidsanst
5111 Sem l6n, sem dagtill, sem ers
5131 Lon vid tjanstledigh, AB-avt
5412 Friskvardsforman

5611 Lagstadgade arb giv avgifter
5812 Avg f kurs,konf,utb extern reg
5991 Pension och férsakring

6551 Trycksaker

6791 Ovr fraimmande tjanster

6812 Telekommunikation,mobiltelef
7101 Representationer (extern)
Total

Ack Utfall
=17 880,00 Externa tjanster
=300 912,45 Lonekostnader
-25 459,51 Lonekostnader
-2 064,52 Lonekostnader
-1 000,00 Lonekostnader
=72 697,07 Lonekostnader
-2 700,00 Overheadkostnader
=53 192,63 Lonekostnader
-200,00 Material
-19 248,33 Externa tjanster
-525,63 Overheadkostnader
«164,93 Overheadkostnader
-496 045,07






