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Startskottet har gatt fér ett extraordinart 2018!

Nu &r det dags att blicka framéat och ledningsgruppen samlades i januari for att ta
stéllning till ett forvaltningsévergripande mal for extraordinart resultat som stédjer
namndens effektmal.

Férvantningarna ér alltid héga och spénningen ar stor. Ett extraordinart resultat &r ju
ett resultat som kréver bade ett yttre skifte och ett inre uppbrott — det maste ju kittla i
magen!

Patrik Méllerstrom, tillférordnad arbetsmarknadschef, beréttar om hur resan mot
ledningsgruppens gemensamma stallningstagande fér 2018 har sett ut. Darefter
kommer delprocesserna och medarbetarna ta stallning till mal fér extraordinara
resultat som ska stétta det férvaltningsévergripande.

Viktoria Hansson, Projektsamordnare Trelleborgsmodellen
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Alla ar faktiskt delaktiga pa riktigt

Vilket férvaltningsovergripande EOR for 2018 har ni bestamt er for?

Var slutgiltiga formulering blev "Med halverade ledtider ger vi trelleborgare och
arbetsgivare battre service”. Det ar ju i slutdndan en foérbéttrad service vi ar ute efter
och var tes ar att om vi forkortar onédiga véntetider sa blir servicen battre.

Vem séager att trelleborgare behéver vanta en ménad innan de tréaffar en
arbetsgivare? Och hur snabbt ska vara rekryteringar géras? Om vi gar in och
verkligen synar vara processer sa kan vi bli mer effektiva fér de vi finns till for —
bade trelleborgarna och arbetsgivarna. Det har blir ett kvalitetsarbete som heter
duga.

Mal for extraordinira resultat ska ju kittla, pa vilket sétt kittlar detta?

Hur hittar vi ett utgangsvarde, det vill sdga exakt vilka tider ar det som ska halveras?
Vi valde att kasta oss utfor stupet utan att ha en aning om hur tiderna ser ut idag,
bara en naggande kansla av att vi alltid kan bli béttre.

En del i EOR-arbetet &r ju att ha ordentlig koll pa sin verklighet och det blir ju nésta
steg. Att nyfiket utforska det okénda i sin organisation &r en forutsattning for att
kunna fa till férandring pa riktigt och det ar onekligen en ratt spénnande resa vi har
framfor oss.

Men, om det visar sig att det inte alls & nagon utmaning att halvera vissa
ledtider, hur tinker ni da?
Da halverar vi dem en gang till, bara for att det ar kul.

Hur kommer vi jobba med att férankra detta EOR sa att delprocesserna kan

bidra med relevanta EOR pa sin niva?
Ett EOR existerar ju pa olika nivaer och jag &r évertygad om att alla medarbetare

kommer att hitta sitt mal.

Tillsammans med sin chef kommer man dels ta stéllning till ett mal for delprocessen
som stéttar det férvaltningsévergripande, dels ta stallning till ett eget individuellt mal
att tampas med under aret.

Vart forvaltningsovergripande EOR kan inte uppnas om inte alla medarbetare har ett
eget EOR som de kanner ett starkt tillhéra till och som stéttar det 6vergripande - det
tycker jag ar haftigt! Alla ar faktiskt delaktiga pa riktigt.

Detta nyhetsbrev &r till for dig som &r intresserad av Trelleborgsmodellen.
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