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@ TRELLEBORGSMODELLEN

Gor du det som ger vérde for den du finns till for?

Offentlig sektor maste underlatta for den enskilde medborgaren da det stélls allt
hdgre krav pa service och tillganglighet. Att effektivisera, tillgangliggéra och férenkla
ar en del av uppdraget. Ofta behdver vi vaga sta upp for att en viss férandring &r
viktig. For gor vi som vi alltid har gjort sa far vi antagligen samma resultat som vi
alltid har fatt.

Att sjosatta en ny insats som leder till en mer medborgarvéanlig service dér man
kanske behdver ga utanfér sina bekvamlighetszoner kan ofta géra ont. Den enskilde
medarbetaren kan fa andra arbetstider, maste dndra sitt arbetsséatt och kanske aven
sina insikter om vad som ger varde for den man ar till for. Vill vi vidareutveckla
vélfarden for varje enskild medborgare sa maste vi standigt fokusera pa det som
ocksa gor skillnad for varje enskild medborgare.

Viktoria Hansson, Projektsamordnare Trelleborgsmodellen
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Kvallséppet - en sjalvklarhet

Sedan 2016 har arbetsmarknadsférvaltningen i Trelleborgs kommun 6ppet lite
langre en kvall i veckan. Varje onsdag mellan 16.30 och 18.30 kan arbetsstkande
trelleborgare komma férbi och fa hjalp i sitt jobbsok.

Mikael Pettersson, arbetsmarknadssekreterare, och Zouhair Arabi-Eter, enhetschef,
berattar om varfér man jobbar pa det har sattet.

Varfér har ni kvallséppet och vem véander ni er till?

Zouhair:

Vi vill erbjuda alla trelleborgare sa god service som méjligt. Att vara tillgangliga ar
nagot vi efterstravar och déarfor ar kvallsoppet en sjélvklarhet for oss.

Mikael:

Férdelen med att ha kvallséppet ar att vi nar ut till fler som vill ta del av var service.
Personer som har heltidsaktiviteter, till exempel praktik, gar en utbildning eller har
nagon annan form av aktivitet under vara normala éppettider, har da méjlighet att

besdka oss.

Zouhair:
Och nér vi nar ut till fler 6kar ju ocksa chanserna att fler trelleborgare far jobb!

Vem jobbar pa kvéllséppet och vilken service kan man férvéanta sig?

Mikael:

Vi har arbetsmarknadssekreterare pa plats som de sékande kan moéta for att fa hjalp
med ansokningshandlingar, intervjutréning eller information om aktuella tjanster pa
Kraftsamling Trelleborg.

- Zouhair: Vara rekryterare finns pa plats for att informera om vara aktuella
rekryteringar och genomfér bland annat intervjuer. Rekryterarna har da stérre
mojlighet till att headhunta sékande till sina tjanster.

Vilken respons har ni fatt?

Mikael:

Vi har fatt mycket positiv respons fran de vi traffar! Vi kan ocksa se att antalet
bestkare ékar. Och nu nar det snart ar dags att séka sommarjobb kommer antalet

ungdomar som besdker oss oka.

Zouhair:

Det &r manga som uppskattar vara utdkade Oppettider och tar méjligheten att
komma. Det kommer cirka 20 personer per kvéll, men nar vi har specialriktade
insatser som till exempel rekryteringstraffar eller andra temakvéllar ékar antalet
bestkare markant. | ar kommer vi darfor bérja med temakvéllar en gang per manad.
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