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1 Verksamhet

Verksamhetens omfattning

Arbetsmarknadsnamnden ansvarar i enlighet med av kommunfullmaktige utfardat reglemente
(Dnr: AMN 2011/112), reviderat 2013-04-22 (KS 2013/206) for:

kommunens arbetsmarknadsinsatser for att férebygga arbetsloshet eller minska verkningarna
av arbetsloshet samt erbjuda utbildning for att ge forutsattningar till egenférsdrjning.

férsorijningsstod och ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen.

integrationsfragor, bl.a. integrationsplaner och verksamheten fér ensamkommande barn och
ungdomar.

kommunens informations- och uppféljningsansvar for unga i dldern 16 till 20 ar.
samordning av insatser for unga i dldern 16 till 24 3r.
dddsboanmalan och socialnamnds 6vriga uppgifter enligt arvdabalken.

Nedan finns en organisationsskiss 6ver forvaltningen och darefter foljer en kort beskrivning av
de tre processer av verksamheten som har pdverkan pa namndens resultat, utveckling och
framgdng. Denna f6ljs av handelser, prioriteringar och férvantad utveckling. For delar av
namndens ansvarsomraden kan premisser och forutsattningar foréndras 6ver en natt dd dessa
ar starkt pdverkade av férhdllanden i omvarlden. Det &r en vetskap som &r viktig att ha med sig
ini2018.

Namndens verksamhet leds av en arbetsmarknadschef som &r direkt understalld
forvaltningschef. De olika delprocesserna leds av enhetschefer som ar operativt ansvariga for
sina respektive processer.

Arbetsmarknadsprocessen

Arbetsmarknadsprocessen bestdr av tvd delprocesser. Den ena ar planering/uppféljning och den
andra &r insats. Bada &r en viktig del i helheten och har i syfte att fler trelleborgare ska komma
ut i egenfdrsorjning. Arbetsmarknadsprocessen ar traffytan for personer som soker sig till
namnden for att erhdlla ett arbete eller vidareutbilda sig genom studier. Verksamheten sker i
nara samverkan med néringslivet och andra, for den enskilde, viktiga aktorer.

Ett viktigt uppdrag inom delprocess planering/uppfdljning ar moétet med den arbetssékande
trelleborgaren. Har upprdttas en arbetsmarknadsplanering fér personer som ar i behov av att
komma i arbete eller vidare studier. Uppdraget inom delprocess insats ar att tillse att den
arbetssokande trelleborgaren méter en arbetsplats, vilket innefattar bade en korrekt matchning
och ett skyndsamt agerande. Servicen gentemot naringslivet &r uppskattad och aterkopplingen i
form av arbeten ar god, for att inte saga utmarkt. Inom delprocess insats bedrivs dven
Trelleborgs incubatorverksamhet (GreenRoom) vilken ocksa erbjuder foretagslots i samarbete
med kundtjanst for nya och etablerade foretag.

Boendedriftsprocessen

Boendedriftsprocessen bestar av en enhet for boséttning av nyanldnda vuxna och barn anvisade
enligt Bosattningslagen (2016:38) och i skrivande stund av tva etableringsboenden, Fenix och
Pegasus samt 15 utslusslagenheter. D3 Sveriges flyktingmottagande till del &r bereoende av
omvarlden och Trelleborgs flyktingmottagande ar beroende av Svensk lagstiftning kommer med
stor sannolikhet antalet etableringsboende och utslusslagenheter att vara férandrat 2018
jamfort med innevarnade &r.

Frén den 1 juli 2017 har ersattningssystemet géllande ensamkommande barn och unga
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forandrats. . Detta har inneburit kraftiga effektiviseringar och organisatoriska férandringar.
2018 och framat réknar namnden med att vara helt i fas med férandringarna.

Inom bosattningsprocessens ansvarsomrdde ligger dven Bosattningslagen som tradde i kraft
2016-03-01. Lanstalen for 2018 ger en fingervisning om ett minskat mottagande under 2018.
Enligt namndens prognoser beraknas ca 100 personer tas emot 2018. De slutliga kommuntalen
for 2018 ar annu ej beslutade. Namnden har skyldighet att ordna boende samt erbjuda
samhallsorientering fér denna malgrupp.

Stodprocess myndighet

Handlaggning av det ekonomiska bistdndet ligger under stédprocess myndighet. Utifrdn att
traffytan dterfinns i arbetsmarknadsprocessen s ar handléggningen av det ekonomiska
bistdndet av administrativ karaktdr. 100 % av de som soker forsdrjningsstod via natet erhdller
beslut inom en arbetsdag och det &r cirka 75 % som ansoéker digitalt. Denna tjanst
mojliggjordes september 2015 och &r den forsta i Sverige dar medborgaren kan soka
forsorjningsstod digitalt fullt ut. Sedan den 1 september 2013 ansvarar stédprocess myndighet
aven for utredning, beslut och placering av ensamkommande barn och ungdomar. Under 2018
avser namnden att se éver mojligheten till digitaliseringar aven i denna del av
myndighetsuppdraget.

Stédprocess myndighet har under 2017 automatiserat stora delar av handlaggningen av det
ekonomiska bistdndet. Aven inom detta omr&de &r Trelleborgs kommun férst ut i Sverige.
Under 2018 kommer automatiseringen att vara fullt ut utvecklad och da réknar namnden med
att automatiseringen leder till att 85 % av de inkomna arendena skdts genom RPA (Robotic
Process Automation).

1.1 Periodens vasentliga handelser och prioriteringar

Det finns en rader handelser som kommer pdverka néamndens verksamhet under 2018 och
framat. Dock &r det svart att exakt analysera vilka, dd verksamheten till del &r starkt pdverkad
av omvdrlden och vad som hander i den. Europa har under de senaste dren varit praglad av
handelser som indirekt pdverkar anda ner pé lokal nivd och det ar viktigt att namnden har en
standig och uppdaterad omvarldskunskap. Nédmndens arbete praglas och har praglats mycket
av att se framat istdllet for att blicka bakdt, arbetet kring budget och effektmal har varit styrd
av framtidens och inte av det som skett. Denna strategi har medfdrt att ndmnden levererat ett
ekonomiskt och verksamhetsmdssigt resultat som bidragit positivt till kommunens évergripande
mal. Det metodiska arbetet kommer att fortgd under 2018.

Namnden kommer fortsatta att satsa hart pd ett offensivt ndringslivsarbete. Det l1dngsiktiga
arbetet som sattes igdng under 2012 har gett resultat och fokus for namnden kommer fortsatt
bli att prioritera naringslivsarbete for att fler trelleborgare ska finna, f& och behélla ett arbete.
Merparten av den personal som finns inom namnden ska arbeta ut mot arbetsmarknaden och
naringslivet. En av de grundldggande principerna som finns inom namnden &r 85/15-principen,
vilket innebér att 85 % av de som &r anstédllda inom namnden ska jobba med arbetsmarknad-
och néringslivsfrdgor. Ovriga 15 % ska arbeta med administration och handlaggning av
ekonomiskt bistédnd. Vikten ska alltsd fortsatt vara pa att jobba med jobb och inte med bidrag.

For att moéta upp naringslivets behov av kompetens behéver utbildningssystemet knytas
narmare arbetsmarknadens behov. Namnden har under 2017 pabdrijat branschldsningar som ar
ett satt att arbeta med detta for att fa en storre volym. For att vaxla upp det ytterligare sd
behdver vuxenutbildning knytas an till arbetsmarknad pa ett satt som gor att samverkan blir
enkel och dér naringslivet far utvaxling av den kompetens som de efterfrdgar. Under 2018
kommer aven foretagslotsverksamheten att utvecklas vidare.

Namnden har sedan lange varit en foregéngare nér det géller modernisering av det ekonomiska
bistdndet. Den digitala anstkan som inférdes 2015 har under 2017 f6ljts upp av att en stor del
av handlaggningen av det ekonomiska bistdndet sker via automatisering. Driftskostnaden av
Robotics Process Automations (RPA) &r utifrdn ett ekonomiskt perspektiv valdigt 13g, dessutom
ar den ur ett rattssakerhetsperspektiv valdigt formell och byrdkratisk vilket resulterar i att
korrekta bedémningar gors utifrén de riktlinjer som finns. Némnden &r i dagslaget i
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uppstartsfasen av automatiseringen och for att fa en stordrift behévs det andra kommuner som
namnden kan handlagga det ekonomiska bistédndet 3t. Namnden fattade ett sddant beslut
under varen 2017 (dnr: AMN 2017/35) och flera kommuner har visat ett intresse for att det ska
bli s3. Nasta steg blir att juridiskt sékerstalla detta. Genom ett sddant agerande kan fler
kommuner ga fran att fokusera pa bisténd till att allokera sina resurser till
arbetsmarknadssidan. Genom en sddan forflyttning skulle fler ga frén bidrag till arbete vilket
hela Sverige tjanar pd. Namnden kommer under 2018 satsa ytterligare 600 tkr for
vidareutveckling av RPA.

Namnden har under en langre period anvant uttrycket "Unga ar inte framtiden - unga ar nu".

En storre satsning p& unga har gjorts de senaste tva dren och dér fokus har legat pa att fanga
upp unga som varken arbetar eller studerar. Detta har gjorts genom ett intensivt arbete inom
ramen for delegationen for unga till arbete (DUA) samt projektet One touch som arbetat for att
fler unga inom det kommunala aktivitetsansvaret ska erhdlla adekvat stod for att atergd till
studier eller finna ett arbete. Detta koordineras av en samordnande resurs sedan 2016 vilket
resulterat i ett systematiskt uppféljningsarbete nar det géller unga 16-24 ar som lett till att fler
unga 3atergér till studier eller finner ett arbete. Under 2018 har verksamheten beviljats medel for
att One Touch ska 6verga och utvecklas vidare i Two Touch.

Namnden har en delikat uppgift i att samverka. I de flesta samverkansarenor har néamnden valt
att satta sig i forarsatet for att styra riktningen. Samverkan nar det fungerar ar valdigt bra, men
kan ocksd i de stunder dér det inte fungerar verka kontraproduktiv. Under de senaste &ren har
namnden samverkat med en rad olika organisationer, myndigheter och naringsliv. N&gra av
dessa samarbeten har resulterat i ett narmare samarbete genom ett projekt. Syften med de
flesta projekten &r att det ska 6verga till ordinarie drift. Dock har den projektdrivna
verksamheten under de senaste dren minskat som ett resultat av att verksamheten har blivit
fullt ut processorienterad och projekt anvands istéllet dar processer inte fungerar eller behdver
byggas upp. Ett projekt som varit av lyckad karaktar som namnden under 2018 kommer
implementera i ordinarie verksamheten ar BAS (beroende, arbetsmarknad i samverkan). Projekt
som fors in 6ver 2018 &r Two touch, samordnad etablering samt arbets- och
samhaéllsorientering. For dessa erhdller namnden externa projektmedel. Utéver detta kommer
namnden 2018 att fortsatta projektet med att samordna Trelleborgs kommuns mottagande av
extratjanster samt sommarjobb for unga.

Under de senaste dren har nationella normhégjningar meddelats valdigt sent. Det som dock kan
réknas in och som namnden kan ta hdjd for ar att hyreshéjningar kommer att ske och
eventuellt ndgon annan avgiftshéjning. For att kompensera for eventuella normhéjningar
kommer ndmnden satsa 300 tkr i syfte att sakerstalla budget i balans pd det ekonomiska
bistandet.

Det finns ett stort intresse for den modell som ndmnden arbetar med. Inom samtliga
verksamhetsomrdden visar 6vriga Sverige ett stort intresse, allt frdn néringslivsarbetet till
arbetet med ensamkommande barn och unga. Sedan mars 2017 driver namnden ett
spridningsprojekt som &r finansierat genom Vinnova och som har i syfte att ge andra kommuner
majligheten att arbeta s3 som namnden gor. Detta projekt avslutas i mars 2018, men da det
redan nu finns kommuner som visat stort intresse for att gd in i detta &r det néamndens
uppfattning att utréna om det finns maéjlighet till fortsatt extern finansiering for att sprida den
sd kallade "Trelleborgsmodellen”.

1.2 Forvantad utveckling

Under detta avsnitt har namnden fokuserat mer p& en makroniva och utifrdn en vidare
omvarldsbevakning. Har kommer handelser och frdgor tas upp som &r mer osdkra och dar
namnden inte har en direkt pdverkan utan kan bli pdverkade ur ett ekonomiskt och
verksamhetsmassigt perspektiv om beslut fattas pd nationell eller internationell niva. For att det
inte ska bli alltfor spekulativt har namnden fokuserat pa fyra nyckelfrdgor eller nyckelomraden
som kan komma att pdverka namnden och dess verksamhet.

I juni 2016 tillsatte regeringen en sarskild utredare i uppdrag att analysera hur statens
dtagande for en val fungerande arbetsmarknad och Arbetsférmedlingens uppdrag kan utformas,
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den s.k. arbetsmarknadsutredningen. Ett dr senare fick samma utredare ett tillaggsuppdrag
som bl.a. gick ut pd att granska om myndighetsutévning kan ldggas pd externa aktérer och hur
Arbetsformedlingens samarbete med relevanta aktorer kan férbattras. Men det som ar av
absolut storst betydelse ar att utredaren fick i uppdrag att utreda hur kommunernas roll i
arbetsmarknadspolitiken ska fortydligas och i de fall det ar effektivt, i hdgre grad ska kunna
medverka i genomférandet av arbetsmarknadspolitiken. Namnden har haft tat kontakt med
Sveriges Kommuner och Landsting samt Svenskt naringsliv for att kunna vara med och paverka
i utredningen. Det &r av vikt att kommuner for storre inflytande i arbetsmarknadspolitiken da
kommuner idag lédgger runt 5-6 miljarder pd arbetsmarknadspolitiska insatser. Ett férsta
delbetankande ska vara klart den 31 oktober 2017 och en slutrapport ska redovisas senast den
31 januari 2019.

En andra nyckelfrdga for namnden &r huruvida flyktingstrommarna kommer att ga under de
narmsta &ren. Rorelserna frdn norra och mellersta Afrika mot Europa ar av stor kraft. I
dagsldget fungerar Italien och Grekland och till viss del Turkiet som transitlander och néar deras
regeringar bestammer sig for att trycket ar for hogt sd kommer Gvriga Europa fa ta del av dessa
strdmmar. S3 som det ser ut idag kommer tar sig flyktingar fr&n Syrien genom Turkiet och till
viss del Grekland medan personer fran Afrika framst reser till Italien. Trycket frdn de afrikanska
landerna kommer med stor sannolikhet att bli stérre och inom 2-3 &r &r det inte osannolikt att
situationen kommer vara densamma som den var hosten 2015.Under 2018 lamnar négra av de
som kom till Sverige 2015 den statliga etableringen vilket kommer att medféra ett 6kat soktryck
pd forsorjningsstodet. Ett okat soktryck pa forsorjningsstodet kan I&ngsiktigt enbart I6sas
genom aktivt matchningsarbete till arbete for de som vander sig namnden for stdd. Det ar av
vikt att under 2018 och framat fortsatt satsa pd genuin matchning istéllet for sysselsattande
dtgdrder da dessa ar kostnadsdrivande och utan resultat.

Sedan 2016 ar namnden fullt ut processorienterad. Att fortsatta vara detta ar en nyckelfaktor
for att ndmnden fortsatt ska leverera det resultat som den gor. Genom ett idogt arbete med
processer finns det idag en sakerhet i organisationen som gor det méjligt att renodla och arbeta
med de processer som leder till att fler trelleborgare kommer ut i arbete eller studier. Genom
ett sddant agerande sékerstalls den kommunala kedjan sd att skattemedel anvands till ratt
saker. Dock ar det av vikt att andra namnder inom kommunen anammar ett processorienterat
arbetssatt framgent. Kompetensen finns inom namnden, vars medarbetare garna medverkar i
en kommundvergripande kompetensutveckling.

Omvarldsbevakning ar viktigt for att kunna planera och agera in i framtiden. Ndmnden har ett
I&ngsiktigt perspektiv i alla de insatser som gors, att planera for verksamheten under en 3-5
drsperiod kommer vara en nyckel till framgdng. I omvarldsbevakningen ligger ocksa att
veckovis spana efter lagférandringar som skulle kunna pdverka namnden. Det &r viktigt att inte
vara reaktiv i detta da ar risken stor att stora ekonomiska konsekvenser blir p&féljden. Sa for att
sammanfatta den fjarde och sista viktiga nyckelfrdgan s ar det att ha bra koll p& omvarlden
och vara proaktiv infor ny lagstiftning samt att jobba i 3-5 arsintervaller pa riktigt nar det géller
organisationsutveckling och ekonomiska stallningstaganden.

2 Mal och aktiviteter

2.1 Effektmal

Inledningsvis anges de effektmdl som ndmnden 3tar sig att uppnd under 2018. For varje
effektmdl anges aven vilka indikatorer som ska anvandas for att mata maluppfyllelse, samt
beslutade malvarden for 2018.

Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Malvéarde
Livskvalitet (trygghet, Kommuninvénarna ska i Anvisade till Trelleborgs Andel anvisade hushall
halsa, valfard) livets alla skeden kunna kommun ska ha ett eget med egna
fa ett likvardigt stod bostadskontrakt. bostadskontrakt.
Arbete (foretagsklimat, Fler kommuninvdnare ska | Nettokostnaden for Kostnad utbetalt
ekonomiskt bistdnd i ekonomiskt bistdnd per
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Inriktning Inriktningsmal Effektmal Indikator Malvéarde

kronor per invénare ska invénare.

sankas under 2018.

egenforsorjning) ha en egen forsérjning

Nettokostnad kronor per
invénare, drift av
ekonomiskt bistdnd.

Antal avslut till arbete,
studier eller eget foretag.

Fler Trelleborgare ska
under 2018 avslutas till
arbete, studier eller eget
foretag jamfort med 2017.

Andel avslutade
ensamkommande unga
till arbete, studier eller
eget foretag.

Andel avslutade av
forvaltningens
etableringsdrende till
arbete, studier eller eget
foretag.

Antal kontaktade
Trelleborgsforetag.

Servicen till det lokala
ndringslivet 2018 ska dka
j@mfort med 2017.

Antal féretag i Green
Room.

2.2 Aktiviteter

I nedanstdende tabell redovisas de aktiviteter som négmnden beslutat att férvaltningen ska
genomfdra under 2018 for att respektive effektmal ska uppnas.

Inriktningsmal

Effektmal

Aktivitet

Kommuninvanarna ska i livets alla skeden
kunna f& ett likvérdigt stéd

Anvisade till Trelleborgs kommun ska ha
ett eget bostadskontrakt.

Aktiv bostadsplanering

Fler kommuninvénare ska ha en egen
forsorijning

Nettokostnaden for ekonomiskt bistand i
kronor per invanare ska sénkas under
2018.

Fler Trelleborgare ska under 2018
avslutas till arbete, studier eller eget

Aktiv arbetsmarknadsplanering

féretag jamfort med 2017. Nétverksarbete
Samverkan
Servicen till det lokala ndringslivet 2018 Séljarbete
ska 6ka jamfort med 2017.
Natverksarbete

3 Ekonomi

I detta avsnitt presenteras ndmndens ekonomiska ramar samt de investeringar namnden har
beslutat om.

Arbetsmarknadsnamndens tilldelade ram har justerats utifran resursfordelningsmodellen. Nagra
ytterligare justeringar eller satsningar har i skrivande stund inte gjorts av kommunfullmaktige.

Forandrade ersattningsnivaer for mottagande av ensamkommande barn och unga frdn och med
halvarsskiftet 2017 har medfort att néamnden fatt stélla om verksamheten for anpassning till nya
ekonomiska forutsattningar.

Infor 2018 har arbetsmarknadsnamnden beviljats medel frdn Lansstyrelsen, Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhéllefrdgor (MUCF), samordningsférbundet i Trelleborg samt
Arbetsférmedlingen. Ytterligare ansékningar om extern finansiering kan komma att ske under
aret.

3.1 Drift

‘ Belopp i I6pande priser (tkr)

Bokslut 2016 Budget 2017 Budget 2018 +/-% 2017/18




Belopp i Idpande priser (tkr) Bokslut 2016 Budget 2017 Budget 2018 +/- % 2017/18
Verksamhetens -70 790 -69 650 -68 600 -1,5 %
nettokostnader
varav
e 100 Némnds- och -950 -1 035 -1 035 0 %
styrelseverksamhet
e 220 Néringslivsfrdmjande 0 -1120 -800 -28,6 %
tgérder
» 476 Svenska for invandrare -7 353 -5 100 -5700 +11,8 %
e 575 Ekonomiskt bistind -43 993 -40 483 -40 789 +0,8 %
e 600 Flyktingmottagande 2 550 2034 3689 +81,4 %
e 610 Arbetsmarknadsatgérder -21 044 -23 946 -23 965 +0,1 %
3.1.1 Intdkter och kostnader
Intakter (41 161 tkr) Kostnader (-109 761 tkr)
iagramomrade i
® Bidrag ® Taxor och avgifter  ® Gwrigt ® Personal W Lokaler och anldggningar  ® Owrigt

3.2 Investeringar

Arbetsmarknadsnamnden avser att anvdnda sin investeringram till att fortsatta arbetet med

automatisering.

3.2.1 Skattefinansierad verksamhet

Spec (tkr) Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020
Investeringsram -300 -300 -300 -300
KF inv projekt 0 0 0 0
beslutade

KF inv projekt 0 0 0 0
planerade

SUMMA -300 -300 -300 -300
3.3 Exploateringar

Spec (tkr) Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019 Plan 2020
Exploateringsprojekt 0 0 0 0
beslutade

Exploaterings projekt 0 0 0 0
planerade

SUMMA 0 0 0 0
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4 Personal

I féljande tabell redovisas nédmndens personalresurser.

Spec Bokslut 2016 Budget 2017 Budget 2018

Antal tillsvidareanstéllda 88 54 65,5
Antal visstidsanstallda 27 0 0
Antal 8rsarbetare 147 77,08 62,5
Sjukfranvaro (%) 4,7 % 4,5 % 4,0 %




