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"Téank om féretag inte visste hur mycket pengar de tjanade?"

Henrik Lundh &r verksamhetscontroller i Trelleborgs kommun och &r en stédfunktion
fér bade chefer och medarbetare i arbetet med att na extraordinara resultat (EOR).
Hans fascination for siffror och kunskap inom omradet kommer till sin fulla ratt nar
verksamhetens mal ska sattas, uppfyllas och analyseras. En av hans uppgifter ar att
ta fram pélitliga méatapparater till de olika processerna.

Vad &r en métapparat?
En métapparat &r ett instrument for systematisk uppfoljning av verksamheten. De
kan saklart se olika ut, men for min del innebar det nastan uteslutande en Excel-fil

med flera olika parametrar, formler och utrékningar.

Varfér dr det sa viktigt att mita?

Att uppna ett EOR innebér ju att uppné ett resultat som &r batitre 4n dagens. Da &r
det forst och framst en forutsattning att vi vet vilka resultat vi har idag. Vet vi inte det
sa gar det inte att satta ett EOR.

Vi maste mata for att veta var vi befinner oss idag och vad vi ska uppna. Vet vi
exempelvis inte hur manga hushall som uppbar férsérjiningsstéd sa kan vi inte satta
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ett EOR som géar ut pa att minska dessa med 10 procent. Vet vi inte hur manga
personer vi avslutar till arbete sa kan vi inte séga att vi ska 6ka det resultatet med
20 procent. Tank om ett foretag inte visste hur mycket pengar de tjgnade? Eller om
de ens gick med vinst eller forlust.

Den andra orsaken till att méata &r att pa sa satt fa fram vad som har genererat
resultatet. Vilka av vara insatser leder oftast till arbete? Vilka av vara insatser leder
mer séallan till arbete? Méatapparaten ger en transparens och ett underlag for vilket
agerande som kravs for att uppna de extraordinéra resultaten. Utifran resultaten
fran matningarna kan vi analysera var verksamhet och stalla oss fragorna:

« Vad stédjer vart EOR? Vad behdéver vi gbra mer av?
« Vad motverkar vart EOR? Vad behdver vi géra mindre av?
« \Vad saknas for att vi ska uppna vart EOR?

Hur anvidnds métapparaten i verksamheten?

Vi mater varje dag, bland annat avslut till arbete och studier, utbetalt ekonomiskt
bistdnd och skattning av ensamkommande ungdomar. Savél enhetscheferna som
medarbetarna anvander sina matapparater dagligen. Ibland krévs det en férdjupning
i resultaten och ibland bara en snabb titt pa dem for att fa en éverblick.

Jag anvander mig ofta av fargkoder for att tydligare visualisera resultaten. Rott
betyder att malet inte &r uppnatt medan grént att det &r uppnatt. Gult kan anvéandas
som en varningssignal, som uppméarksammar att vi behéver agera annorlunda. Det
blir enklare att flja och man far snabbare en 6éverblick jamfért med en tabell med

plus- och minusposter.
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Sluta ducka fér obehagliga sanningar - synliggér verkligheten
genom att bérja mata, trots att den kan vara smartsam!

En val genomarbetad méatapparat blir ett hjalpmedel som mater och visar en
betydelse pa ett fér oss meningsfullt satt — &r vi egentligen pa vég at ratt hall? Satts
insatserna in pa ratt stalle? Behandlar vi orsaken eller ett symptom? Gor vi det
nédvandiga eller det mojliga?

Fér att infora traffsakra insatser och sétta in resurserna pa rétt stalle behéver vi
blicka 6ver och géra en analys av samtliga processer, bade nér det galler sjalva
produktionsapparaten och kulturen, men dven kompetensen och drivet i
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organisationen.

Att skraddarsy en méatapparat dar indikatorer med malvarden blir tydliga kan frigtra
tidigare dolda potentialer, motverka fyrverkerier och precisera insatserna dar
medborgaren satts i fokus.

Léastips i boken 4FP - Chefs och ledningsutveckling pa riktigt: kapitel 2, "Saker och
ting &r inte alltid som de verkar’, s. 62-64.

Viktoria Hansson, Projektsamordnare Trelleborgsmodellen
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