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Rehanna Stahistiema, langst fram il vinster, med Magnus Anderssan, Belma Jukovic, Sven Hellerstram, Mikael Petterssan,
Karnn Sjasiatt, Chariotte Ahlberg, Andreas Thunholm och Joakim Zelterholm. Saknas pa bilden gor Rasha Chidiac, Danial
Sumigi, Mokdam .Jari, Kristina Lofstedt, Lina Lindblom och Vikioria Hansson.

"Nar vi pratar resultat pratar vi livskvalitet fér trelleborgarna"

Rehanna Stahlstierna har jobbat som arbetsmarknadssekreterare och har en lang
erfarenhet av att méta arbetssdkande. Nu jobbar hon som enhetschef for processen
som hjalper trelleborgare att planera fér snabbaste vagen fill sjélvforsorjning. | maj
ménad bidrog hennes arbetsgrupp till att sla alla tiders rekord i antal personer som
gick fran bidrag till sjalvférsérjning - 55 personer avslutades till arbete eller studier.
Férutom den stora vinsten det innebar fér individen att bli sjélvforsorjande &r det
ocksa en vinst for samhallet i stort. Sedan organisationen blev processtyrd har man
kunnat se en férbéttrings i resultaten, mycket tack vare sitt satt att vaga agera
annorlunda.

Hur vet ni att ni g6r annorlunda och att det ger resultat fér den enskilde
trelleborgaren?

- Forst och framst handlar det om att bestdmma sig for att vaga géra annorlunda, att
vaga prova nya metoder. Jag har regelbundna méten med mina medarbetare dar vi,
pa individniva, gar igenom hur vi kan agera annorlunda med just de har personerna
for att de ska bli sjalvférsorjande. Det &r otroligt viktigt att ha individuella och
kortsiktiga mal. Utifran detta for vi en dialog fér hur manga vi tror gar ut i arbete eller
studier denna manaden - vi satter ett mal for manaden. Nar vi sedan har méte med
hela arbetsgruppen samlar vi de individuella malen och tar ett gemensamt beslut for
vad gruppens mél ska vara. Det handlar inte om att lagga ihop allas siffror utan vi
resonerar kring forutsattningar och méjligheter och kommer fram till ett extraordinzrt
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resultat (EOR) som alla ska kénna sig delaktiga i, det blir en kraft och livfullhet i det
som lyfter hela gruppen.

Att satta upp mal for varje manad gor det lattare for oss att se vad vi behover géra
for att na malet for aret. Nar vi val bestamt oss for vara EOR &r det |4ttare att
prioritera. Man springer inte pa alla bollar utan vet vad vi ska lagga fokus pa och
hur. Darmed inte sagt att vi har en fardigritad karta nér vi satter igang utan vi provar
oss fram i sméa steg och &r noga med att félja upp och utvardera for att veta om vi

behdver justera nagot.

Jag har héga férvantningar pa mina medarbetare fér jag har sadan respekt for deras
kompetens, vi maste alla ha mal att strava mot och veta varfor vi gor det. Pa samma
satt har vi hoga forvantningar pa de arbetssokande vi tréffar, darfor vill vi att de
ocksa bestammer sig for ett mal och hittar sitt varfor — det racker ju inte att bara vi

har bestadmt oss.

Ni pratar mycket siffror och resultat, hur fungerar det nar man arbetar med

méanniskor?
— Det &r sant, vi pratar valdigt mycket om siffror och resultat, men vi gér det med

varme. Bakom varje pinne i var statistik finns ju en individ, en individ som vi vill mota
upp med hég service for att den personen ska komma ut | sjalvforsorjning och blir
delaktig i samhallet. S& nar vi pratar resultat pratar vi livskvalitet for trelleborgarna.

Fér att agera annorlunda pa
riktigt ar det nédvandigt med
ett mentalt sprang vid
vagskalet

Agera som vanligt &
undvik radsla & obehag

Den offentliga sektorn har en inbyggd
da & uppng motstandskraft mot férandring pa grund
A resultat av regelverk och tradition, men vill man
uppna eller forverkliga nagot utéver det
vanliga maste man &ven vara beredd pa
att géra en del uppoffringar; ga utanfor
invanda normer, monster och regelverk.

Agera annoriun
extraordinér

Att forverkliga ett EOR kraver ett
dramatiskt sprang, vilket innebér ett
uppbrott fran radande strukturer,
modeller och ibland synsétt. Det kan
innebdra ett betydande inslag av radsla, obehag och osékerhet, och det forutsatter
en hég grad av mod att agera utanfor boxen. Det forutsatter ocksa ett
stallningstagande dar man gjort det aktiva valet att ta klivet, trots obehag.

Nar vi val har bestamt oss, forstar behovet av férandringen som méaste goras sa
staller vi oss ofta frigan: kan vi inte, eller vill vi inte agera for en 6sning?

L &stips i boken 4FP - Chefs och ledningsutveckling pa riktigt: kapitel 1, "Alt ha
bestamt sig”, s. 33-35.

Viktoria Hansson, Projektsamordnare Trelleborgsmodellen
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Trelleborgs kommun vinnare av Guldlanken 2017

| férra veckan stod det klar att vi dr vinnare av Guldldnken 2017. Priset delades ut
pa konferensen Offentliga rummet i Sundsvall och juryns motivering 16d:

“Digitaliseringen skapar nya moéjligheter som samtidigt utmanar gamla normer och
regelverk. For att modigt tagit taten inom en traditionsbunden samhallssektor,
skapat helt nya l6sningar baserade pa nationell infrastruktur och kommunal
kreativitet och darmed féréndrat forutsattningarna radikalt for manniskor i behov av
stod utses Trelleborgs kommun till vinnare av Guldléanken 20171

Lds mer

Detta nyhetsbrev &r till for dig som &r intresserad av Trelleborgsmodellen.
Telefon: 0410-73 30 00 E-post; Trelleborgsmodellen
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