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Ansvarstagandet ska na ut hela vigen

For att uppna extraordinéra resultat behéver det finnas en takt i tempo, synsétt,
varderingar och metoder som genomsyrar bade lednings- och medarbetarnivé.
Synsatt grundas bade i en ideologi och i en vision: bade makt och ansvar ska ges ill
och utga fran den enskilde individen.

Vara grundlaggande principer och vart férhaliningssatt om att manniskan ar
véxande, véljande, kapabel samt ansvarstagande ska n& ut hela vagen.

| férra veckomailet berattade Eleonore Schlyter, enhetschef i Trelleborgs kommun,
om stédprocess myndighet som stéttar arbetsmarknadsprocessen. Idag berattar
Helén Hakansson och Carina Dahlstrand om handldggarnas perspektiv pa denna
viktiga stédprocess som skapar fokus p& den 6éverordnade
arbetsmarknadsprocessen.

Viktoria Hansson, Projektsamordnare Trelleborgsmodellen

Nér var process fungerar kan den sékande fokusera pa sin vag
till sjalvférsérjning
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Helén Hakansson arbetar som handlaggare fér ensamkommande barn och unga,
Carina Dahlstrand som handlaggare for forsérjningsstéd. Har ger de sin syn pa
arbetet i en stédprocess.

Vad &r ert uppdrag som stédprocess och varfér behdvs ni?

Carina (férsarjningsstéd): Vart uppdrag &r att tillférsékra Trelleborgs medborgare
en skalig levnadsnivé om de inte kan fixa det p& egen hand. Vi utreder, fattar beslut
och gor utbetalningar om behovet foreligger. Det ska vara snabbt enkelt och billigt
och vi har som mal att beslutet ska vara den sékande tillhanda dagen efter
ansokningen inkom. Nér var process fungerar kan den sdkande fokusera pa sin vag
till sjalvforsérjning istallet for oroa sig fér sin ekonomi.

Helén (ensamkommande); Vart uppdrag ar att utreda, fatta beslut och flja upp
ungdomar som kommer som ensamkommande till Sverige. Vi ansvarar I6pande for
utredningar och omplaceringar enligt SoL och LVU. Vi stddjer boendeprocessen
som jobbar med ungdomarna rent praktiskt. Etablering stér i fokus och uppdraget
som namnden har &r att ungdomarna ska vara etablerade innan 20 ars alder, ha ett

eget boende och kunna férsérja sig sjélv.
Hur kommer vara fyra grundliggande principer in i just ert dagliga arbete?

Carina (férsorjningsstdd):

85-15-principen gar ut pa att vi ska ha ett fordjupat arbete med 15 procent, till
exempel de med hyresskulder och elskulder. Resten av ansékningarna ska "skéta
sig sjalv’ genom att var robot tar hand om dem. 85-15 kan ocksa vara att 85 procent
av ansékningarna som kommer in ska vara e-ansékningar.

Flexibel kompetenspéfylinad: vi informerar den sékande om exempelvis e-tjansten,
vi ar ett kontinuerligt stéd for kommunens kundtjénst. De sékande informeras om
rattigheter och skyldigheter och om olika samhaélisfunktioner. Vi kan bevilja en
kostnad foér dator for att méjliggéra e-ansokan.

Arbetsplats forst: Fér att ha réatt till forsérjningsstod kréavs det att den enskilde har en
aktiv arbetsmarknadsplanering och star till arbetsmarknadens forfogande. Det skulle
ocksa kunna betyda att vi kan bevilja en kostnad som hjélper den sékande mot en

anstallning.

Systematisk uppféljning: Var tredje manad gér vi en sammanfattning av stkandes
aktuella situation. Vi har ocksa uppféljining géllande hur manga beslut vi har tagit,
hur m&nga nodansokningar vi har fatt, hur ménga radrum vi har beviljat och sa
vidare. Vi jobbar aktivt for att halla budget.

Helén (ensamkommande):
85-15: Vi utgar fran att minst 85 procent ar sjalvgaende. De skoter skola och

boende och tar ansvar for sin etablering i samhaéllet. De 6vriga 15 procenten far en
annan uppféljining med riktade insatser.

Flexibel kompetenspéafylinad: For att ungdomarna ska etableras i samhaéllet kravs
det kunskap om samhallet. Férutom skolan erbjuder kommunen dven sommarskola
och sommararbete fér ungdomarna. Vi foljer upp att det blir gjort. Aven vara
externplacerade ungdomar erbjuds en planering hos oss.

Arbetsplats forst: ungdomarna har en arbetsmarknadsplanering hos
arbetsmarknadssekreterare. De erbjuds sommarjobb varje sommar da de har
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chansen att knyta vardefulla kontakter med arbetslivet.

Systematisk uppfoljning: Vi gor etableringsbedémningar varje kvartal for att
sakerstalla att etablering pagar. Vissa behover da stod och far riktad uppféljning.
Likasa gors skattningar pa ungdomarna kontinuerligt inom omrédena skola/arbete,
boende, halsa, ekonomi, kommunikation/konflikthantering. P& s& vis har vi
fortlopande kunskap om hur ungdomens etablering gar.

|

Arbetsmarknad

Ensamkommande

Hur jobbar ni fér att er stédprocess ska fungera med huvudprocessen?

Carina (férsérjningsstod):

Vi har néra kontakt i varje ansékan med arbetsmarknadssekreterare genom den
bedémning som de gjort och journalfért, for att sakerstalla att den sékande har en
aktiv arbetsmarknadsplanering, eftersom arbete gar fére bistand. Vi har ocksa
kontakt med boséttningsprocessen som hjalper till med ansékningar fran nyanldnda

och s6ékande utan fast bostad.

Helén (ensamkommande):
Vi jobbar hela tiden I16pande med att utveckla och forbattra processer och rutiner for

att underlatta etableringen av ungdomarna samt for att stodja de andra
processerna. Vi kartldgger och satter in insatser fér att mojliggéra kortaste vagen fill

etablering.

Detta nyhetsbrev &r till fér dig som &r intresserad av Trelleborgsmodellen.
Telefon: 0410-73 30 00 E-post: Trelleborgsmodellen
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