Vi siikerstéller att vi gor ritt saker i organisationen Sida 1 av 3

Nyhetsbrev - Trelleborgsmodellen, Trelleborgs kommun Om ditt nyhetsbrev ser konstigt ut, |4s det pa webben.

Vi sakerstaller att vi gor ratt saker i organisationen

Var myndighetsprocess ar ett stod for arbetsmarkandsprocessen - en férutsattning
for att hela forvaltningen ska na sin fulla potential. Eleonore Schlyter &r enhetschef
for processen som handlagger bade forsoriningsstéd och fattar beslut for
ensamkommande barn och unga.

Vad &r ert uppdrag som stédprocess och varfér behévs ni?

Vart uppdrag som stédprocess &r att utreda och fatta beslut och for
ensamkommande unga aven att félja upp da vi har ett placeringsansvar.
Stédprocessen behovs for att renodla huvudprocessen och bidra till att den nar sin
fulla potential. Pa sa vis sakerstéller vi att vi gor ratt saker i organisationen vilket
leder till en hogre grad av sjalvforsérjande- och etablerade medborgare.

Hur kommer vara fyra grundldggande principer in i just ert dagliga arbete?
Genom att fatta beslut pa ansdkan inom 24 timmar har vi ett fokus pa arbetsplats
forst. Det handlar ocksa om ett signalvérde till medborgaren om att fokus &r pa
sjalvforsorjning genom arbete eller studier, inte pa bistandsrtt.

Vi arbetar dven enligt 85 /15-principen genom att ha ett mal om att 85 procent av de
som ansoker om forsorjningsstdd ska gora det via e-tjansten och med det tillhor
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huvudflodet.

Systematiskt féljer vi manadsvis upp antal hushall som séker via e-tjansten, aktuella
radrum, éverklagan och antal beslut som fattats for att ge exempel. Det gér att vi
I6pande har koll pa vara drenden och darmed vet nér vi behdver agera annorlunda.

Flexibel kompetenspafylinad kan handla om att stétta upp pa kundtjanst fér basta
service till medborgarna.

Nar det kommer till ensamkommande unga féljer vi upp den skattning som gjorts i
huvudprocessen systematiskt manadsvis. Genom de etableringsbedémningar som
gors foljer vi upp att etablering pagar vilket ar enligt principen arbetsplats forst.

85/15-principen i vart dagliga arbete féor ensamkommande unga ter sig i att vi ar
organiserade efter huvudflodet, att etablering pagar och att vi mer aktivt arbetar med
de 15 som &r i behov av andra insatser, LVU &drenden eller familiehemsplaceringar.

Flexibel kompetenspafylinad handlar om att stotta familjiehem och andra externa
uppdragsgivare for att sékerstélla att etablering pagar.

Hur jobbar ni for att er stédprocess ska synkas med huvudprocesserna?
Som ett exempel sa har vi systematiska uppféljningsméten med
boendedriftsprocessen for att sakerstélla att vi har placeringar inom var
kostnadsram vilket har varit primart infor den 1 juli nér ersattningssystemet

foréndrats.

For utvecklingen av den automatiserade handlaggningen av férsorjningsstodet har
det varit avgdrande med god kommunikation och samverkan med
arbetsmarknadsprocessen kring bland annat dokumentation for att
automatiseringen ska né sin fulla potential.
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Nédvandigt att bygga in grundlaggande principer i den
processorienterade modellen

Var huvudprocess, arbetsmarknadsprocessen, realiserar vart uppdrag med att fa ut
medborgare till sjalvférsérining genom arbete eller studier, med andra ord &r det var
karnverksamhet. Var stédprocess myndighet férser huvudprocessen med direkt
stod, sa att den fungerar optimalt. Stédprocess myndighet skapar ett indirekt virde
for vara medborgare genom att den sttdjer arbetsmarknadsprocessen.

For en lyckad och fullt ut processorienterad férvaltning har det varit direkt
nddvandigt fér oss att i modellen bygga in ett gemensamt férhallningssatt med
grundléaggande principer. Samtliga medarbetare informeras och utbildas i
processtank genom produktionsméten och annan systematisk uppféljning. P4 sa vis
vet ockséa varje medarbetare vad som férvantas och vad som ska levereras.

Nu har ni l&st om en enhetschefs perspektiv pa var stddprocess. | nasta veckomail
far ni ta del av handladggarnas perspektiv pa uppdrag och synstt.

Viktoria Hansson, Projektsamordnare Trelleborgsmodellen
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