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""" TRELLEBORGS KOMMUN e

Arbetsmarknadsférvaltningen

Redovisning handlingsplaner utifran
medarbetarundersoékning

Bakgrund till medarbetarundersékningen

Foretaget "Enkatfabriken” har for Trelleborgs kommuns riakning genomfort en
medarbetarundersokning for samtliga anstallda i Trelleborgs kommun.
Undersokningen riktade sig till alla som varit anstillda i minst 3 manader och
erhdller manadslon. Den som varit frdnvarande 6 manader eller mer
omfattades inte av undersokningen. Syftet med undersokningen var att skapa
en bild av hur de anstallda upplever sin arbetssituation och kartlagga vilka
faktorer som paverkar situationen i positiv eller negativ riktning. Fragorna i
undersokningen valdes ut av Trelleborgs kommun med avsikten att fanga in
de aspekter som ar mest relevanta att mata mot bakgrund av kommunens
verksamhet och férutsattningar.

Undersokningen genomfordes under januari-mars 2017. Svaren samlades in
via pappers- och webbenkiter och inbjudan att delta sdndes i ett forsta skede
per e-post till de anstillda. Totalt genomfordes tre paminnelseutskick, det
andra paminnelseutskicket gick direkt till hemadressen bland de anstéllda
som vid tidpunkten fér pAminnelsen inte hade svarat.

Svarsfrekvensen fran arbetsmarknadsforvaltningen var 73 % medan den l1ag
pa 79 % for hela kommunen

[ denna rapport redovisas de handlingsplaner som varje ansvarig chef har
arbetat fram tillsammans med sina anstéllda. Handlingsplanerna redovisas
processvis.

Handlingsplan arbetsmarknadsprocessen

Atgird och agerande

Uppfdljning med medarbetare kommer foljas upp pd medarbetarsamtal en
gang i manaden samt pa APT.

Ovning genomférd i anslutning till dragning, med identifiering av personalens
onskemal kring utvecklingsomraden och agerande kring dessa.

Tematiska moten for dialog kring 6vergripande fragor; start augusti.

Kompetensutveckling inom sélj; upphandling pa vag att publiceras, genomfors
under hosten.

Utveckling av nya insatser; ansvar fordelat till medarbetare. Bland annat
branschlésningar, upphandlingar, projektansokningar.
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Ytterligare forvaltningsovergripande information pa arbetsplatstréffar. Infort
sedan i varas, men fortfarande under utveckling.

Uppf6ljning

Medarbetarundersdkningen f6ljs 16pande som aterkommande punkt pa
arbetsplatstraffar.

Matning via enkat utifran ett tiotal variabler som beddms behoéva utvarderas
kommer goras i december.

Handlingsplan myndighetsprocessen

Atgird och agerande
Myndighetsprocessen gick igenom medarbetarundersékningen 2017-06-08.

Nagot resultat enkom for processen kunde inte uppmaétas pa grund av ett for
lagt antal deltagare.

Vid genomgangen framkom en hog grad av igenkdnningsfaktor gillande
stolthet, ndgon som tidigare inte varit en framtrddande upplevelse inom
myndighetsprocessen.

Medarbetare upplever det stundtals svart att fatta beslut da de upplever sig bli
paverkade kdnsloméssigt av dessa och tar med dessa hem.

Vidare patalar medarbetare vikten av att huvudprocesserna féljer rutiner och
processer for att myndighetsprocessen ska kunna vara ett administrativt stod.

Uppfoljning
Tema kring 6ppenhet, respekt och ansvar fortsatt under arbetsplatstraffar.
Kompetensutveckling inom ”att fatta svara beslut” den 3 oktober 2017.

Temperaturmitaren gors 2 ganger/halvar.

Handlingsplan boendedriftsprocessen

Atgird och agerande

Efter genomgang av medarbetarundersékning, plockades tre omraden fram
som nodvandiga for att arbeta vidare med.

Langa arbetspass gor att man inte har energi kvar pa fritiden.
Aterhdamtningen efter flera langa arbetspass blir lang vilket gor att man
upplever att det kan vara svart att kombinera arbete, familj och fritid.

Personalen dr 6verens om att man kunnat paverka sitt schema och att man
valt att arbeta koncentrerat och med lang ledighet. Ingen vill &ndra detta trots
svaren i medarbetarundersokningen att man inte dr n6jd. Personalen ska aven
fortsattningsvis ha stor paverkan vid schemaldggning. Arbeta for att det blir
langledigt efter flera langa arbetspass.

Arbetssituationen som helhet diskuterades p.g.a. relativt 1ag siffra och man
menar att det har varit en lang tid av ovisshet nar det giller avvecklingen och
anstallning. Arbetet i sig ar bra men avvecklingen inom boendedriften har
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paverkat hur man upplever arbetet. Detta har ocksa paverkat motivation
mycket och samarbetet inom arbetslagen.

Oppenhet i arbetslaget och i systematisk uppféljning med chef.

Alla ska ta ansvar for att samarbetet ska fungera.

Irritation och konflikter ska lyftas direkt

Arbetet, ungdomarna och resultat i fokus.

Kompetensutveckling har flera medarbetare saknat och dnskar forbattra.

Foélja upp 6nskemal/behov av kompetensutveckling vid systematisk
uppféljning varje manad.

Lyfta fram den interna kompetensutveckling som hela tiden sker.
Uppfoljning
Sker genom manadsvisa medarbetarsamtal.

Regelbundna temperaturmaétare.

Ola Johnsson
Arbetsmarknadschef
Arbetsmarknadsférvaltningen

Trelleborgs kommun
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